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Aumentando el acceso al
tratamiento de la salud mental
en las escuelas del condado
de Los Angeles

[L.A. Care Health Plan



California ocupa el puesto 41

en gastos de Medicaid por nifo

Fuente: California Children’s Trust, CHCF (2018)



California State Auditor (2022)
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Durante al menos los ultimos ocho anos,
menos de la mitad de los ninos de
Medi-Cal recibieron la cantidad
necesaria de servicios.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Este problema se exacerbo mas con
la pandemia de COVID-19.




Departamento de Salud Publica de California

Tasas de suicidio (riesgo) entre los jovenes (de 10 a 24 anos)
por raza/origen étnico en CA, 2011-2020
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Fuente: 2011-2013 deaths: CDPH, Death Statistical Master File (DSMF); 2014-2020 deaths: CDPH, CA Comprehensive Master Death File; CA Dept of Finance
P-3 Population Projection File (2010-2060)

Center for Healthy Communities
Division para la Prevencion de Lesiones y de la Violencia




Centros para el Control de Enfermedades

LA CANTIDAD DE NINAS ADOLESCENTES QUE
SE SINTIERON PERSISTENTEMENTE TRISTES
O DESESPERANZADAS AUMENTO
DRASTICAMENTE DE 2011 A 2021

57

2021




Departamento de Servicios de Salud (Medi-Cal)

Programa de Incentivos para la Salud
Conductual Estudiantil (SBHIP)

11 de agosto de 2021




Desafios

e Velocidad
 Escalabilidad

e Sostenibilidad



Grupo de trabajo del SBHIP
del condado de Los Angeles

Oficina de
Educacion del

condado de
/ Los Angeles \

Health L.A. Care
Net of Health
California Plan

Salud
Mental del
condado de
Los Angeles



Encuesta de bienestar estudiantil
de Los Angeles, marzo de 2022

76 de 80 distritos
respondieron

Solo el 46% informo

servicios de salud
mental totalmente

operativos




Proceso de telesalud escolar

Referencia Consenti- Evaluacion Trata- Enlace
miento miento
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Inscripcion 2022-23 del Distrito Escolar
Uniticado de Compton

20,457 alumnos desde el jardin de nifos hasta 12.° grado

Birraciales
0.5%

Afroamericanos
18.6%

Latinos
80.1%



Febrero de 2023: Evento a puertas abiertas

Los alumnos desde el jardin de nifios hasta
12.° grado del condado de Los Angeles
pronto tendran acceso a terapia de salud
mental virtual gratuita

Por Robert Garrova
Publicado el 2 de febrero de 2023 a las 10:01 a. m.

‘ .
School Psycholor

En Benjamin O. Davis Middle School, Jamaiia Bond del Distrito Escolar Unificado de Comptom (segunda desde la
derecha) demuestra la manera en que los alumnos ingresarian a la plataforma de terapia de salud mental virtual de
Hazel Health.

(Robert Garrova / LAist / LAist)




Resultados: Verano de 2024

alumnos evaluados escuelas referentes sesiones de
psicoterapia



Preparacion para el afio escolar 2024-25

880

distritos escolares + redes escuelas capacitadas terapeutas contratados
de escuelas publicas con acerca del (50% de raza negra,
gestiéon privada proceso de referencia indigenas y de color;

10 idiomas hablados)



¢ Que sigue?

Acelerar el Expandir Transicion Mejorar las
proceso de la red de auna vias de
consenti- terapeutas tabla de tratamiento

miento tarifas a largo plazo
para
todos los
pagadores




¢ Alguna pregunta?




Presentacion de transporte del Comite Ejecutivo de Asesoria Temporal de
Transicion de la Comunidad (TTECAC) de L.A. Care

Miercoles 10 de julio de 2024

Call the Car

Healthcare Transportation Powered by 6 CALLTHECAR

£~ CALLTHECAR



Agenda de la presentacion

1. Aplicacion movil CTC-Go

2. Serviclos de transporte: citas médicas y reuniones
de asesoria de L.A. Care
 Tipos de transporte
* NuUmeros de contacto
* Previo aviso

3. Problemas y escaladas reportados

£~ CALLTHECAR






1m0y -l T

10:35 7

NMEW ACCOUNT MEMBER ACCOUNT SETUP CREATE MEMBER ACCOUNT

Your identity was confirmed. Please fill in the
following infarmation to complete your
To verify your identity, please provide account.

the following:

Email
Password an
. . e Confirm Password @\
Insurance 1D Mumbar Hoaltncare Transponaton Poens oy o CALLTHI CAR
Are you a: Password must have an  uppercase leter.
Home Zip Code lowercage latter, I‘u'ﬁ:-c‘f,snc‘c-'.ll character($!9:" 78 @) ‘ Email Address
and character length of 8-30.

@ DRIVER FPassword must maich the confirm password qe RO o
Date of Birth

Uploading a profile picture will help your driver
identify you in a crowd. This is not required.

SIGN IN

Choosea File

CONFIRM

An email will be sent to you with a validation
code to confirm your email.

— —

Los miembros del plan de salud pueden registrarse utilizando su informacion de identificacion de miembro y luego
iniciar sesion con su correo electrénico.

£~ CALLTHECAR




Con la aplicacion movil CTC-GO, los miembros pueden ver sus reservas directamente desde su dispositivo.

11:00 ¥ 11:00 ¥

— MY RESERVATIONS MY RESERVATIONS MY RESERVATIONS
CURRENT TRIFS PAST TRIFS FPENDING TRIFS CURRENT TRIFS PAST TRIPS PENDING TRIFS CURRENT TRIFS PAST TRIPS PENDING TRIPE
BeEDAM 3100 New York D 1:30P8 9470 Las Tunas Dr Jun Dantist

Jun Pasadena. GA, 51107 > Jun Tomple City, GA, 31780 27 S:46AM at Tast
25 8470 Las Tunas Dr 17 3100 Mew York Or > e Return Home
2021 Tempia City, G, 81780 2021 Pasadena, CA_ 81107 Will Call frem Test
130 8470 Las Tunas Dr E0AM 3100 Mew York Dr Jun | Dialysis
Jun Taenpla City, CA, D780 N Jun Paandern, G, 91107 g B:24AM at tost
26 3100 Mew York Dr 17 9470 Las Tunas Dr ? sz | Fewm Home
2021 Passdona. C&, 91107 2021 Tomple City, CA, 31780 Will Call from test
T.%ﬁl"M 3100 New York Drive Jun | Dialysis
un Pasadena, CA 91107 B:240M at last
9 > 9 >
s 2470 Las Tunas Drive Return Homa
2021 Tompla City, GA, 91780 2021 | wii Call from test
52EPM 3100 Mew York Drive Physical Therapy
Jun Pasadenn, CA 81107 ) Jun T-O0AM At list
oot 8470 Las Tunas Dr 9 Physical Therapy
Tample City, CA, 91780 10:00AM o 1ast
20
3:30PM 3100 Mew York Drive Relurn Home
Jun I Pasadena, CA, 9 N 3:00PM trom test
g 2315 Huntinglon Drive J Dialysi
o1 g un alysis
20 Dunite, CA, 91010 9 8-00AM a1 Test
15PM 3470 Las Tunas Drive Return Home
Jun I Tomple City, CA, B1780 y 2021 | i Call from Tast
m @ 215HningonOrve sun | Pyt Thray
. 9 T00MM at 1St
1:30PM _ 9470 Las Tunas Dr . won. | Raturm Home
——

Se pueden iniciar nuevas reservas con el simple toque del botdon "Request" (Solicitar).

“> CALLTHECAR




El atil menu lateral también
proporciona acceso a su lista

REQUEST TRIP

Your level of service

D -

— viom o 3100 N de reservas y permite al &
oo, Beme 26 9470 Lag 1 ADi
miembro pasar rapidamente a S
MY RESERVATIONS 13000 6470 Lad o . evel of service.
5 o la pantalla de solicitud de viaje. Ambulatory Curb to Curb
REQUEST TRIP 2021 E:ﬂ: Do an);o! the following specifications apply
to you
SETTINGS
The best phone number to contact you
PASSWORD (626) 372-3234
i La aplicacion movil CTC-GO

facilita que los miembros
seleccionen su nivel de
Servicio con unas pocas

q preguntas simples. m

£~ CALLTHECAR




A través de una serie de preguntas breves, la aplicacion mévil CTC-GO guiara al miembro para seleccionar
el nivel de servicio adecuado segun sus necesidades.

REQUEST TRIP

REQUEST TRIP ~ REQUEST TRIP REQUEST TRIP

Your level of service Your level of service Your level of service Your level of service
o @ @ @
3] able alk? Do you need assistance walking? Y

In order 1o provide you with the best Are you able 10 walk you al w W Are you ly‘:’f:ty‘cl::::‘rs’wwc na
service, we will need to ask you a few abe o

questions to determine your level of

service.
-
-
a» .
oD B
lo Yes

Todos los numeros de autorizacidon necesarios para el transporte se almacenan en nuestro sistema
CCERRTS y se aplicaran automaticamente a su viaje, si estan registrados para el miembro.

£~ CALLTHECAR




REQUEST TRIP REQUEST TRIP REQUEST TRIP

Confirm appointment information

Confirm appointment route Confirm appointment route
Whan is your appolniment?
Select Tag ) it 3100 New York Dr, Pasadena, CA 9110... ? 3100 New York Drive, Pasadena, CA, U...
Enter your drop off address . 3208 Santa Anita Avenue, El Monte, C...

Call Upon Arrival

‘What is the reason for your appointment?

Extra Leg Space Needed
Low Vehicle
Riding with Service Animal . :

Special Pickup Instructions

Next o
«» m : 0
G trip
—e. e —

Una vez que haya seleccionado alguna solicitud de consideracion especial, asi como la hora y el lugar de la cita,
la aplicacion movil CTC-GO le proporcionara una hora sugerida para que pasen por usted y una ruta aproximada
en funcién de varios factores, incluida la distancia y los datos histéricos de trafico en ese momento del dia.

£~ CALLTHECAR




REQUEST TRIP

Review your trip request

®® 0006060

ost 227 Member Ambulatory Curd 10 Curb
“
1# n 1100 ;v, :‘W;wnklor'-‘ Drive
Pasadena CA 9107
24 =
trip 3208 Santa Anita Avenue

2022 M46M@ £l Monte CA 91731

20: 1L Avent
950 P 3208 Santa Anita Avenue
€1 Monte CA 97TV

1050 Huntington Deive
2 [1026PM@ e cA9100

o WCal 1050 Huntington Drive
’ Duarte CA 99090

Test Z2Z Member

1 n 8
2
trip 222 | 8

REQUEST TRIP

Review your trip request

®® 0006060

Y
X 00 PM , l‘uOO Awn(‘v‘on‘ Drive
Pasadena mo?
4

3208 Santa Arvta Aver
0! wn® [

£l Monte CA 9N

€1 Monte CA 97TV

Ambulatory Curd 10 Curdb

“

we

Jun 950 PM , 3208 Santa A::u Avenue

1050 Huntington Deive
w2em@ D J--e CA ')m)--.t

o WCal 1050 Huntington Drive
’ Duarte CA 99090

Los miembros podran luego revisar todos
los viajes de cada reserva para
asegurarse de haber ingresado la
informacidn correcta y realizar los
cambios necesarios.

Nuestra aplicacion moévil CTC-GO avisara
al miembro si hay algun conflicto de
horario en su planificacidon de viaje,
evitando que se envien viajes erroneos
en horarios no apropiados para el
cronograma del miembro para el dia.

£~ CALLTHECAR




MY RESERVATIONS

PAST TRIPS

Doctor's Visit
BoR6PM &1 Tast

Dioctor's Visit
10:26PM at CVS

Rturn Home
Will Caall from CV5S

PAST TRIPS

Doctor's Visit
B:26FM &1 Test
Duoctor's Vislt
10:26PM at CVS
Roeturn Home
Wil Caall from CV5

RESERVATION
ORDER DETAILS

Siwtin

st b hag besn secepiad, Transperiatan fof your trig will
bt schaduled

Namw Livvel of Senice
Test ZZ7 Membser Ambulatory Curby
ta Curb

Additianal Specification

Maone
. 3100 New Yaork Drive
1 Jun B:09PM Pasadena CA 9107
trip 24 3208 Santa
H2E | BAEPM Anita Avenue

El Morite CA 91731

Epsiness Namg Treaiment
Test Diction"sifisit

3208 Santa

nd
2 Amita Avenue
g
trip ’2"; S I I Morite CA 91731

o 1050 Huntington
6P b
022 Diivie
Duarte CA 84040

Business Kame Teaalment

Vs DioctorsWisit
~rd W50 Huntington
3 2 Jun WCal Dirivae
trip 24 Duarts CA 51040

2022 | WCal 100 New Yark Drive

Pasadena CA 91107

BT i —

Después de crear las reservas, se
mostraran en la pestafia Pending
Trips (Viajes pendientes) mientras
Call the Car confirma la
informacion.

Una vez que se haya revisado la
reserva y se haya determinado
que no tiene errores, se aceptara
y se actualizara la pestaia
Current Trips (Viajes actuales).

El miembro recibira una
notificacion de que el estado de
su viaje ha cambiado de
Pendiente a Aceptado.

£~ CALLTHECAR




RESERVATION DETAILS

o o50AM @ 3100 New York Dr

26 asadena, CA, 91107
2021 10:25AM @ 9470 Las Tunas Dr
Temple City, CA, 91780

Tre 1D Transponaton Proveser

221926-A American Alpha Care

Scheduled Ambutatory Curb to Curb

%‘g. City
CALL CENTER CANCEL TRIP
—————

Jun 3100 Mew York Dr
y SR ? Pagadaenn, CA, 91107

202 10:25AM  fp 9470 Las Tunas Dr
Tomgls City, CA, 91780

Schoduled Ambulatory Curb to Curb

Do you want to cancel all stops for your
raservation?

Plaase provide the reason for your cancellation:

Select Reason

Si el miembro necesita
asistencia adicional o
necesita cancelar su reserva
por completo, puede
hacerlo mediante los
convenientes botones de
Cancel Trip (Cancelar viaje) y
contacto del Call Center
(Centro de Llamadas).

“#> CALLTHECAR
W\




Desde el menu lateral,
los miembros pueden
ver cuando su Lyft o
Uber han aceptado el
viaje.

Los recordatorios del
plan de salud también
se pueden integrar en
estos mensajes, como
por ejemplo, un
recordatorio para un
examen anual.

Hello, Demo

MY RESERVATIONS

REQUEST TRIP

MESSAGES £D)
]

SETTINGS

PASSWORD

LOGOUT

INBOX
11:15 AM
Jin Your driver
7 way... for 0
2022 Hello, this i
1111 AM
Jan Your driver
7 way... for 0
2022 Hellg, this i
11.132:\»1 Your driver
7 way... for 0
2022 Hellg, this i
11
35:” Your driver
7 way... for O
2022 Hello, this i
10:63 AM
¢ guc Your driver
23 way... for 13
2021 Test 4
10:53 AM .
Dee Your driver
23 way... for 1
2021 Test 3

11:95 AM
Jan
7
2022

11:11 AM
Jan
7
2022

11:07 AM
Jan
e 7
2022

11:00 AM
Jan
7
2022

063 AM
Dec
23
2021

10:53 AM
Dec

23
2021

MESSAGES

INBOX ARCHIVE

Your driver is on the
way... for 01/07/2022

Hellg, this is Call The Ca...

Your driver is on the
way... for 01f07/2022

Hello, this is Call The Ca...

Your driver is on the
way... for 01/07/2022

Hellg, this is Call The Ca...

Your driver is an the
way... for 01/07/2022

Hellg, this is Call The Ca...

Yaur driver is on the
way... for 12/23/2021

Test 4

Your driver is on the
way... for 12/232021

Test 3

Después de seleccionar la
pestafa de Mensajes, el
miembro podra desplazarse y
leer todos los mensajes que le
envia Call the Car.

£~ CALLTHECAR




El dia de la reserva, los
miembros también podran
utilizar la aplicacion CTC-GO
para monitorear su viaje.
Una vez que se haya enviado
a un conductor, se le enviard
al miembro un enlace para
seguir el progreso en tiempo
real de ese conductor
mientras se desplaza al lugar
en que pasara por el
miembro.

MESSAGE DETAILS

1115 Al
dan
T Your driver is on the way... for
2022 0fo72022

Hellg, this is Call The Car. The driver John is on the
way o pick you up. Look for the string string null with

kcense plate string. Track your driver here:
hittpsfurl.calithecar.combmOiPOH

Archive [&]

ARCHIVE MESSAGE

Are you sure you want 1o archive
this message?

m Wl UEm
@ ride.lyft.com T
v
Encanto Pack
by @
ALy o Glendora
) Az ’
@ Unversity
SantoFe ( Citrus e
e
Vincent
Covi
dwin Park
oogl Neybsast hortats  Map éats €022 Gecgde | Tarma of Lo
4

£~ CALLTHECAR




RESERVATION DETAILS

J 9470 Las Tunas Dr
1\; 1:30PM ? Teenple City, CA, 91780
2021 ® 3100 New York Dr

Pasadena, CA, 91107

T 10 oace Prove
221924-B American Alpha Care

Scheduled Ambulatory Curb to Curd

0.
RATE YOUR RIDE
—

RATE YOUR RIDE

J r 9470 Las Tunas Dr

1un B Taenpha City, CA, §1T80

2021 3100 New York Dr
Pasadena, CA, 91107

Trig 10 Tranaportaion Proede:

221924-8  Amaerican Alpha C.

Lavenl of Sarvce

Ambulatory Curbs to Curby

Thank you for riding with us. Please rate
YOur service.

Customer Service (friendliness, willingness to assist
you, good conversation, etc.)

Safe Driving (driver followed traffic laws, reduced
speed for weather, etc.)

Vehicle Condition (clean, undamaged, atc.)

Suggestions or comments:

Los miembros tendran la
oportunidad de calificar su
experiencia con Call the Car a
través de la aplicacion movil
CTC-GO.

Las calificaciones se pueden dar
segun algunos criterios
diferentes, de 1 a 5 estrellas.

Los miembros también podran
hacer sugerencias, comentarios o
explicar lo que mas les gusté de
su experiencia o lo que creen que
podemos mejorar.

“#> CALLTHECAR
W\




Citas médicas: Tipos de transporte

NMT (Transporte no medico) y NEMT (Transporte médico que no es de emergencia)

1. El Transporte no médico (Non-Medical Transportation, NMT) esta cubierto cuando los servicios son para citas médicas de
rutina u otras citas no médicas elegibles.

++» Recorrido ambulatorio de acera a acera: el miembro puede caminar y no necesita ayuda.

+ Recorrido ambulatorio de puerta a puerta: el miembro puede caminar con el uso de un andador, baston o muletas y requiere ayuda.

2. El Transporte médico gue no es de emergencia (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT) es cuando la condicion
médica y fisica del miembro es tal que el transporte por medios ordinarios de transporte publico o privado es medicamente
complejo y se requiere transporte con el fin de obtener la atencion médica necesaria.

% Camioneta para silla de ruedas % Auxilio vital avanzado
% Camioneta con camilla % Transporte de atencion médica especializada
¢+ Auxilio vital basico % Ambulancia aérea

£~ CALLTHECAR




Citas médicas: numeros de contacto de transporte

SI es miembro y desea comunicarse con Call the Car para programar el transporte.
Consulte el numero especifico de la linea de producto en el reverso de su tarjeta de
membresia.

NuUmeros de contacto de transporte de Servicios para los Miembros de L.A. Care

« Para Medi-Cal de L.A. Care (MCLA): solicite al miembro que llame al 1-888-839-9909 (TTY 711) y siga las
instrucciones para el transporte.

» Para L.A. Care Covered y L.A. Care Covered Direct: solicite al miembro que llame al 1-855-270-2327
(TTY 711) y siga las instrucciones para el transporte.

- Para el Plan del Sindicato Internacional de Empleados de Servicios-Consejo de Servicios de Asistencia
Personal (Personal Assistance Services Council-Service Employees International Union, PASC-SEIU):
solicite al miembro que llame al 1-844-854-7272 (TTY 711) y siga las instrucciones para el transporte.

» Para el Plan de Necesidades Especiales para Personas con Doble Elegibilidad (Dual Eligible Special Needs
Plan, DSNP): solicite al miembro que llame al 1-888-522-1298 (TTY 711) y siga las instrucciones para el
transporte.

£~ CALLTHECAR




Citas médicas: Aviso anticipado de transporte

1. Los miembros que solicitan citas de rutina a través del transporte NMT (acera a acera) pueden
solicitarlo hasta el mismo dia de 1 a 3 horas antes de la hora de su cita.

2. Para los miembros que solicitan citas de rutina a traves del transporte NMT (puerta a puerta) y
NEMT, se requiere programar al menos 2 dias habiles antes de la fecha de la cita.

Todas las solicitudes de transporte hacia o desde las citas médicas son coordinadas por los agentes
de Call the Car y deben solicitarse a Call the Car (CTC) via (aplicacion moévil o centro de llamadas) para

programar sus solicitudes.

£~ CALLTHECAR



Reuniones de asesoria (Comité Regional de Asesoria de la Comunidad [RCAC],
Comité Ejecutivo de Asesoria de la Comunidad [ECAC], Mesa Directiva [BOG] y
promotores de la salud): Solicitudes de transporte

NMT (Transporte no médico) y NEMT (Transporte medico que no es de emergencia)

Las solicitudes de transporte a las reuniones de asesoria seran atendidas por los proveedores de viajes compartidos de
Call the Car, como Lyft o Uber y la flota de vehiculos de la marca CTC de L.A. Care. Los miembros asesores seran
atendidos conforme a los siguientes niveles de servicio de transporte:

* Recorrido ambulatorio de acera a acera: el miembro puede caminar y no necesita ayuda.
¢ Recorrido ambulatorio de puerta a puerta: el miembro puede caminar con el uso de un andador, baston o muletas y requiere ayuda.

+ Silla de ruedas: el miembro necesita un vehiculo accesible para sillas de ruedas para su transporte.

Todas las solicitudes de transporte hacia o desde las reuniones de asesoria se coordinan Unicamente a través del
Departamento de Colaboracion y Extension Comunitaria de L.A. Care. Toda correspondencia debe solicitarse y confirmarse a
través de L.A. Care antes de proporcionar solicitudes a Call the Car para programar y comunicarse con nosotros.

£~ CALLTHECAR




Problemas de transporte

Problemas con el transporte para citas médicas

Los problemas que experimente con respecto a su beneficio de transporte o al momento en que deben
pasar por usted para sus citas médicas se pueden compartir con las siguientes personas para su
investigacion:

1. Comuniquese con L.A. Care Health Plan para presentar una queja.

2. Comuniquese con Call the Car para presentar una queja.

a) Los problemas son revisados e investigados por el Departamento de Control de
Calidad de CTC.

Problemas con el transporte para reuniones de asesoria
Los problemas experimentados con respecto a su beneficio de transporte o al momento en que deben
pasar por usted para las reuniones de asesoria de L.A. Care se pueden compartir con el especialista de
campo y/o el representante de Colaboracién y Extension Comunitaria que coordina el evento para
informar un problema a Call the Car.
1. Los problemas son revisados e investigados por el administrador de experiencia de transporte de CTC.

£~ CALLTHECAR




CALLIHECAR

Opening doors to better care
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