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Important information
to help children and
youth to age 21 get all
the care they need

What services can children and youth
get if they are in Medi-Cal?

Under California and federal law, all children and youth to age 21
enrolled in Medi-Cal have the right to regular check-ups and other
preventive and treatment services needed to stay or get healthy.

This right is known in federal law as the Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment
(EPSDT) requirement. It ensures that every child enrolled in Medi-Cal gets the care they need to
grow up as healthy as possible. In California, EPSDT is called Medi-Cal for Kids & Teens.

The services are free, unless the child or youth was found to have a Share of Cost when they
qualified for Medi-Cal.

Medi-Cal for Kids & Teens must cover these services if needed, without limits:
« Physical health services, including primary care and specialist visits

« Vision services, including eyeglasses

» Hearing services

» Dental check-ups and follow-up services

« Mental health and drug or alcohol addiction services, including therapy

« Physical, occupational, and speech therapy

« Medical equipment and supplies, such as wheelchairs, including durable medical equipment
« Medication, both over-the-counter and prescribed

« Lab tests, including blood tests to check lead levels and sexually transmitted infection (STI)
testing, and any needed follow-up care

« Home health services, including nursing care

» Hospital and residential treatment

« Reproductive and sexual health services, such as birth control and abortion care
+ Pregnancy check-ups

« COVID-19 testing and treatment

« Care coordination, if enrolled in a managed care plan

« All other needed medical services that can be covered under Medi-Cal (known as “medically
necessary services”) as determined by your medical provider

If you need this letter or any Medi-Cal materials in an alternative format such as
larger font, audio format, CD, or braille, call 1-833-284-0040.

D) H CS ,“O: !.ATHCEPILI‘ Aeu LA5107_0712;f_;l



Children and youth have the right to free supports to get care, such as:

« Getting a free ride to and from your appointment or to pick up medication, medical
equipment, and supplies

« Support in making medical appointments
« Help finding a doctor or health care provider

« Language interpretation services (you should not need to bring your own interpreter to
a medical appointment)

What does “medically necessary” mean?

For children and youth, medically necessary means the services needed to treat, correct,
manage, or improve an illness or health condition.

Your child’s doctor or health care provider usually decides if something is medically necessary.

Some services may need pre-approval. If services are medically necessary for children or youth
to age 21, the number of services or treatments cannot be limited. For example, a child cannot
be limited to one pair of glasses every two years. If a child has glasses but has trouble seeing,
they have a right to a new prescription and new glasses when necessary.

BOX 1
Your child’s Medi-Cal @
Children and youth in Medi-Cal get their benefits in one of these two ways:

1. Managed care by a health insurance plan, mental health plan, or dental health plan, or
2. Fee for service by the California Department of Health Care Services (DHCS), the State
Medi-Cal agency

This document explains what to do if an enrolled child or youth does not get a needed
service through managed care or fee for service. It explains how to:

« File an appeal
« Ask for a State Fair Hearing
« Submit a grievance

For help getting services or for questions about your benefits, call the Medi-Cal Member
Help line at 1-800-541-5555.
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What should you do if
your child’s care is denied,
delayed, reduced, or
stopped?

If your child’s care is denied, delayed, reduced,
or stopped and you do not agree with the
decision as described in your written notice,
you can ask to have the decision reviewed and
reversed.

This is to support your child in getting the care
they need and have the right to get. Your child
has the right to file an appeal, ask for a State
Fair Hearing, or submit a grievance. There is
no penalty for taking any of these actions.

Whether your appeal, State Fair Hearing, or
grievance succeeds or not, your child’s Medi-
Cal coverage will not end because you took
any of these actions.

How to file an appeal, ask for a State
Fair Hearing, or submit a grievance

Read the written notice. If a managed care
plan, DHCS (the State Medi-Cal agency), or

An appeal requires your child’s managed
care plan to review any service denial,
delay, reduction, or stopping to find out
if they agree with you.

A State Fair Hearing is a chance to
speak before a judge to review a
decision your child’s managed care plan
or DHCS (the State Medi-Cal agency)
made that you disagree with.

A grievance is for any matter you are
not satisfied with or do not agree with
that an appeal or State Fair Hearing
does not cover. It is for issues or
concerns with your child’s managed
care plan or DHCS that are not a
denial, delay, reduction, or stopping of
services.

You may also submit a grievance to
your child’s managed care plan for
complaints related to your child’s
covered services, including quality of
care or access to care.

provider denies, reduces, or stops your child’s services, they must send a written Notice of
Action (also called “Notice of Adverse Benefit Determination”) with their decision.

You must get this notice at least 10 days before your child’s treatment or service will be reduced

or stopped. The notice explains:

- Why and how your child’s managed care plan or DHCS made its decision

« Your child’s rights

- How to file an appeal or ask for a State Fair Hearing

If you disagree with the decision, it is important to appeal before the services stop or are
reduced so they can continue during the appeal or State Fair Hearing.

If you did not get a notice, call the Health Consumer Alliance (HCA) number below. You can
still file an appeal if you did not get a notice. To learn how to file an appeal, ask for a State Fair

Hearing, or submit a grievance, read the pages below.
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How to get help
Medi-Cal Member Help Line

The Medi-Cal Member Help Line provides free support. They can connect you to your local
Medi-Cal office, your managed care plan, or to other Medi-Cal resources to help answer your
questions about Medi-Cal.

- Phone: 1-800-541-5555

« Online: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

Health Consumer Alliance (HCA)

HCA gives free phone or in-person help to Medi-Cal enrollees to resolve health problems. They
may also be able to connect you with free resources to help address legal issues related to
health care.

- Phone: 1-888-804-3536

« Online: healthconsumer.org

BOX 2 ?
. . . . rin
If you think a decision is wrong 00
. - . . C CD
If you believe your child’s Medi-Cal was wrongly stopped or your child was

wrongly found not eligible for Medi-Cal:
« Follow the instructions on the notice to appeal, or

« Find your local county human services agency at dhcs.ca.gov/COL
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What are your child’s rights in Medi-Cal managed care?

The following information on pages 5-8 applies to all managed care systems in Medi-Cal. Most
children enrolled in Medi-Cal get their care through a Medi-Cal managed care plan. The plan
is for physical health services. It is also for limited mental health services called “non-specialty
mental health services.”

Other managed care systems include:

- Specialty Mental Health Services for intensive behavioral health services through a
separate mental health plan

- Drug Medi-Cal Organized Delivery System for drug and alcohol addiction treatment

- Dental Managed Care for dental care in Los Angeles and Sacramento counties.
Read Table 1 on page 8.

If your child has problems getting or keeping a service you think one of the plans above should
cover, read below. If your child is not in a plan, read about fee for service on page 9.

What can you do if your child’s care is denied, delayed, reduced,
or stopped in managed care?

File an appeal with your child’s managed care plan

You must start by filing an appeal with the managed care plan. To find your plan, go to
www.dhcs.ca.gov/mmchpd. An appeal requires your child’s plan to review any service denial,
delay, reduction, or stopping to find out if they
agree with you. You must file the appeal before
you can ask for a State Fair Hearing.

BOX 3

- After your child gets the written Notice of How to ask for a —_
Action from their managed care plan, you continuation of benefits _—®
can file an appeal. You may also file an in managed care —

appeal if you did not get a Notice of Action.
If the notice says that a service your

child already gets will stop or be
reduced, you can ask for a continuation
of benefits (also called “Aid Paid
Pending”) for your child during the
appeal or State Fair Hearing.

« You have 60 calendar days after you get the
Notice of Action to file an appeal with the
managed care plan. You can file an appeal
with the plan in writing, by phone, or online.
You can find contact numbers in Table 1 on

page 8.
« You must appeal or ask for a State

Fair Hearing before the service stops
or is reduced.

« If the Notice of Action says that a service
your child already gets will stop or be
reduced, you may also ask that your child
keep getting the service during the appeal.
This is called continuation of benefits. To
learn how to ask for this, read Box 3.

« The managed care plan must give
you written notice at least 10 calendar
days before they plan to stop or
reduce the service for your child.
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« Your child’s managed care plan must
acknowledge the appeal in writing within

5 calendar days of the date they get the
appeal. The plan must also tell you the name,
phone number, and address of the person

at the plan who can tell you more about the

BOX 4

Expedited (faster)
appeal or State Fair

Hearing ::.®

If your child needs an expedited

appeal and its status. The plan must send
you a written decision within 30 calendar
days of the appeal request. This is called a
Notice of Resolution.

(faster) appeal or State Fair Hearing
because your child’s life, health, or
ability to function is in danger, call

1-800-743-8525.
« If your child’s situation is urgent and waiting

30 days will make their condition worse, you
can ask for an expedited (faster) decision.
For how to do this, read Box 4.

You can read more in your Member
Handbook on how to ask for an
expedited process.

« You can contact your child’s managed care
plan with questions about your child’s appeal at any time. For contact numbers, read Table 1
on page 8.

« Your child’s managed care plan may include a process called an Independent Medical
Review Board. Your child’s Notice of Action will explain this process. If your child’s managed
care plan offers this process, it would be after you complete your child’s appeal. To learn
more about the Independent Medical Review Board, call the California Department of
Managed Health Care at 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891). Or, go to https://bit.ly/IMRCR.

Ask for a Medi-Cal State Fair Hearing

If the managed care plan’s appeal process is complete and you still disagree with the plan’s
decision, you can ask for a State Fair Hearing for your child. You can also ask for a State Fair
Hearing if your child’s managed care plan does not send a notice about your child’s right to
appeal or does not send it in a reasonable time.

The State Fair Hearing is a chance to speak before a judge to review the managed care plan’s
decision that you disagree with. The judge works for the California Department of Social
Services, not for your child’s plan.

« You must ask for a State Fair Hearing within 120 calendar days of the date you get the
managed care plan’s written decision on your child’s appeal. An impartial judge will review
your child’s case. If the decision you asked for a hearing on stops a service your child
already gets, you may also ask for a continuation of benefits for your child. Read Box 3 on
page 5.

« You may ask for a State Fair Hearing by phone, mail, fax, or online. Call 1-800-743-8525.
Or, go to www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

« You have the right to bring a person to represent you at your child’s State Fair Hearing.
You can bring a friend, relative, attorney, or anyone you choose. To learn how to get free
legal help, read How to get help on page 4.

6 of 11
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« You do not have to pay for a State Fair Hearing. It is free.

« The State has 90 calendar days after the date of your child’s request for a State Fair
Hearing to make a final decision. If your child needs services right away and waiting
90 days will make their condition worse, you can ask for an expedited (faster) decision.
Read Box 4 above.

« For more help, read the notices from your child’s managed care plan. Or, call 1-800-743-8525.
Or, go to www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Contact the Ombudsman

An Ombudsman is a person who works for DHCS (the State Medi-Cal agency). Their job is to
help you and your child try to fix disagreements with your child’s managed care plan. You can call
the Ombudsman at any time. This includes when your child got a notice, filed an appeal, asked
for a State Fair Hearing, or submitted a grievance. The Ombudsman is only for people enrolled in
a managed care plan.

You can contact the Ombudsman by:
« Phone: 1-888-452-8609
« Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

» Do not put personal health information in an email.

To learn more about the Ombudsman, go to www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

What if you are not happy with your child’s care, doctor, or health care
provider in managed care?

Submit a grievance

If a doctor treated your child poorly or rudely, or you are not satisfied with the quality of care,
or you cannot find a doctor, you can submit a grievance for your child. A grievance is for any
disagreement on anything an appeal or State Fair Hearing does not cover. It is for issues or
concerns that do not deny, delay, reduce, or stop any of your child’s services. You may also
submit a grievance to your child’s managed care plan for complaints related to your child’s
covered services, including quality of or access to care.

« You may submit a grievance for your child any time. You can submit it by phone, or in writing
online or by mail. To submit a grievance, contact your child’s managed care plan. For contact
numbers, read Table 1 on page 8.

« Your child’s managed care plan must acknowledge your grievance in writing within 5 calendar
days of the date they get it. This must include the name, phone number, and address of the
person at the plan who can tell you more about your child’s grievance and its status.

« Your child’s managed care plan has 30 calendar days from the date you submit the grievance
to resolve your child’s grievance.
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Who should you contact with questions?

TABLE 1
Managed care systems overview and contact information

Medi-Cal Managed Care (MCMC)

Most children get most of these services through Medi-Cal managed care plans:
« Physical health needs, such as well-child check-ups and shots
« Non-specialty mental health needs, such as therapy and medication
« Care coordination

If your child is not getting needed services or has concerns, call your child’s Medi-Cal
managed care plan. The plan’s phone number is on your child’s plan ID card. It is also on
the plan’s website. You can also find their phone number at www.dhcs.ca.gov/mmchpd.
Or, call 916-449-5000.

Specialty Mental Health Services (SMHS)

Some children who need specialty mental health services, such as care for a serious
mental health condition, get this care through Specialty Mental Health Services. Each
county has a mental health plan.

If your child is not getting needed services or has concerns, call your child’s county mental
health plan. You can find the phone number at www.dhcs.ca.gov/CMHP.

Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-ODS)

Children who need substance use services such as drug or alcohol treatment, including
counseling and other clinical treatments, such as inpatient drug or alcohol residential
treatment, when necessary, get this care through the Drug Medi-Cal Organized Delivery
System. Each county either has a DMC-ODS plan or is in Drug Medi-Cal. To learn more on
Drug Medi-Cal, read Table 2 on page 11.

If your child is not getting needed services or has concerns, call your child’s DMC-ODS
plan. Find the phone number at www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Dental Managed Care (Dental MC)

Some children who live in Los Angeles County or Sacramento County get dental services,
including dental check-ups and cleanings twice a year and oral health care, through Dental
Managed Care plans. Children who live in all other counties get their dental care through
Dental Fee for Service (Dental FFS). To learn more on Dental FFS, read Table 2 on page 11.

If you live in Los Angeles or Sacramento and your child is not getting needed services or
has concerns, call your child’s Dental MC plan. The phone number is on your child’s Dental
MC ID card. It is also on your child’s Dental MC plan’s website. Or, call 1-800-322-6384. You
can also find the plan’s phone number at https://bit.ly/DMC-Contact.
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What are your child’s rights in Medi-Cal Fee For Service?

The following information on pages 9-11 applies to Medi-Cal Fee For Service (FFS). Some
children enrolled in Medi-Cal get their care through FFS. FFS is also called “regular” Medi-Cal.
Children in FFS get their care through DHCS (the State Medi-Cal agency). No managed care
plan is involved. FFS includes Medi-Cal FFS for physical health services and a limited set of
mental health services called “non-specialty mental health services,” Drug Medi-Cal for drug and
alcohol treatment services, Dental FFS for dental care, and Medi-Cal Rx for medications. To learn
more, read Table 2 on page 11.

If your child has problems getting or keeping a service that you think DHCS should cover, read
below. Even if your child is not in a managed care plan, if your child needs care for a serious
mental health condition, they will get this care through a Specialty Mental Health Services
mental health plan. To learn more and find out where to call for help from the county’s mental
health plan, read Table 1 on page 8.

What can you do if your child’s care BREe

in FFS is delayed, denied, reduced, or How to ask for a . = 5
stopped? continuation of benefits —@

in fee for service .

Ask for a Medi-Cal State Fair Hearing If the notice says the service your child

A State Fair Hearing is a chance to speak already gets will stop or be reduced,
before a judge to review the decision by DHCS you may also ask for a continuation of
that you disagree with. This includes any benefits (also called “Aid Paid Pending”)
service denial, delay, reduction, or stopping. during the State Fair Hearing.

The judge works for the California Department

of Social Services, not DHCS. « You must ask for the State Fair

Hearing before the service stops or
- After your child gets the Notice of Action is reduced.

from DHCS, you may ask for a State Fair
Hearing. You may also ask for a State Fair
Hearing if you did not get a Notice of Action.

« DHCS must give you written notice
at least 10 calendar days before

they plan to stop or reduce the
« You must ask for a State Fair Hearing service for your child.

within 90 calendar days of the date you

get the written Notice of Action by DHCS.

An impartial judge will review your child’s

case. You may also ask for a State Fair Hearing at any time without a Notice of Action. If the
decision you asked for the hearing on would stop a service your child already gets, you may
ask for a continuation of benefits for your child. Read Box 5 above.

« You may ask for a State Fair Hearing by phone, mail, fax, or online. Call 1-800-743-8525.
Or, go to www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

« You have the right to bring a person to represent you at the hearing. You can bring a
friend, relative, attorney, or anyone you choose. For free legal help, read How to get help
on page 4.
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« You do not have to pay for a State Fair

Hearing. It is free. BOX 6
Expedited (faster)
appeal or State Fair

« The state has 90 calendar days after the
date of your child’s request for a State Fair

Hearing to make a final decision. If your Hearing

child needs services right away and waiting If your child needs an expedited (faster)
90 days will make their condition worse, you State Fair Hearing because your child’s
can ask for an expedited (faster) decision. life, health, or ability to function is in
Read Box 6 above. danger, call 1-800-743-8525.

« For more help, read the notices your child
got from DHCS. Or, call 1-800-743-8525. Or,
go to www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

What if you are not happy with your child’s care, doctor, or health care
provider in FFS?

Submit a grievance

If a doctor treated your child poorly or rudely, or you are not satisfied with the quality of care,
or you cannot find a doctor, you may submit a grievance for your child. A grievance is for any
disagreement on anything a State Fair Hearing does not cover. It is for issues or concerns that
do not deny, delay, reduce, or stop any of your child’s services.

« You may submit a grievance for your child for Drug Medi-Cal, Dental FFS, or Medi-Cal Rx at
any time. You can submit it by phone, or in writing online or by mail. To submit a grievance,
contact Drug Medi-Cal, Dental FFS, or Medi-Cal Rx. For contact numbers, read Table 2 on
page 11. There is no grievance process for Medi-Cal FFS for physical health services and
non-specialty mental health services.

« DHCS must acknowledge your grievance in writing within 5 calendar days of the date they
get it. It must include the name, phone number, and address of the person at DHCS who can
tell you more about your child’s grievance and its status.

« DHCS has 30 calendar days from the date you submit the grievance to resolve your child’s
grievance for Dental FFS and Medi-Cal Rx. Drug Medi-Cal has 90 calendar days to resolve
your child’s grievance.
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Who should you contact with questions?

TABLE 2
Fee for service overview and contact information

Medi-Cal Fee For Service (Medi-Cal FFS)

Some children, such as some children in foster care, get their physical health services
through Medi-Cal FFS.

If your child is not getting these services or has concerns, call 1-800-541-5555
(TDD 1-800-430-7077).

Drug Medi-Cal (DMC)

Children who need substance use services such as drug or alcohol treatment, including
counseling and other clinical treatments, such as inpatient drug or alcohol residential
treatment, when necessary, get this care through Drug Medi-Cal. Each county either has a
DMC-ODS plan or is in DMC. To learn more on DMC-ODS, read Table 1 on page 8.

If your child is not getting these services or has concerns, call your child’s DMC program.
To find the phone number, go to www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Dental Fee For Service (Dental FFS)

Most children get their Medi-Cal dental services through Dental FFS. This includes dental
check-ups and cleanings twice a year and oral health care.

If your child is not getting these services or has concerns, call 1-800-322-6384.
To learn more, go to smilecalifornia.org.

Medi-Cal Rx

Children get their Medi-Cal pharmacy services through Medi-Cal Rx. These include
prescription and over-the-counter outpatient drugs, enteral nutrition products such as a
feeding tube, and medical supplies.

If your child is not getting these services or has concerns, call 1-800-977-2273.
Learn more at https://bit.ly/3DI1rQFV.
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Medi-Cal for .
Kids & Teens ‘ Sus derechos con Medi-Cal

A\

iConservel!

Informacién importante
para ayudar a los nifos
y jovenes hasta los 21
anos a obtener todos
los cuidados que
necesitan

¢{Qué servicios pueden obtener los
ninos y jovenes si tienen Medi-Cal?

Segun la ley federal y de California, todos los nifios y jovenes hasta los
21 aflos inscritos en Medi-Cal tienen derecho a chequeos y otros servicios
preventivos y de tratamiento necesarios para mantener o recuperar la salud.

En la ley federal, este derecho se conoce como el requisito de evaluacién periddica temprana,
diagnostico y tratamiento (EPSDT, en inglés). Garantiza que cada nifio inscrito en Medi-Cal
obtenga los cuidados que necesita para crecer lo mas saludable posible. En California, la EPSDT
se llama Medi-Cal for Kids & Teens (Medi-Cal para nifios y adolescentes).

Los servicios son gratuitos, a menos que se determine que el nifio o joven tenia un costo
compartido cuando calificé para Medi-Cal.

Medi-Cal for Kids & Teens debe cubrir estos servicios si son necesarios,

sin limites:

« Servicios de salud fisica, incluidos los cuidados primarios y las visitas al especialista

« Servicios de la vista, incluidos los anteojos

- Servicios de audicién

« Chequeos dentales y servicios de seguimiento

- Servicios de salud mental y para tratar la adiccidn a las drogas o al alcohol, incluida la terapia
. Terapia fisica, ocupacional y del habla

« Equipo médico y suministros, como sillas de ruedas, incluido el equipo médico duradero

« Medicamentos con receta y de venta libre

- Andlisis de laboratorio, incluidos los andlisis de sangre para verificar niveles de plomo y las
pruebas de las enfermedades de transmision sexual (ITS), y cualquier cuidado de seguimiento
necesario

« Servicios médicos en el hogar, incluido el cuidado de enfermeria

» Tratamiento hospitalario y residencial

+ Servicios de salud reproductiva y sexual, como el control de la natalidad y el aborto
« Chequeos durante el embarazo

« Tratamiento y pruebas de COVID-19

« Coordinacion de cuidados, si estd inscrito en un plan de cuidados administrados

« Todos los demas servicios médicos necesarios que pueden estar cubiertos por Medi-Cal
(conocidos como “servicios médicamente necesarios”) segun lo determine su proveedor médico

Si necesita esta carta o cualquier material de Medi-Cal en un formato
alternativo, como en tamafio mds grande, formato de audio, CD o braille, lame
al 1-833-284-0040.
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Los ninos y jovenes tienen derecho a respaldo gratuito para recibir cuidados,
tales como:

- Transporte gratuito de ida y vuelta a su cita o para recoger medicamentos, equipos médicos
y suministros

- Apoyo para hacer las citas médicas
« Ayuda para encontrar un médico o proveedor de cuidado de la salud

- Servicios de interpretacion de idiomas (usted no necesita ir con un intérprete a la cita
médica)

¢Queé significa “médicamente necesario”?

Para nifios y jovenes, médicamente necesario significa que son servicios necesarios para tratar,
corregir, controlar o mejorar una enfermedad o un problema de salud.

El médico o proveedor de cuidado de la salud de su nifio generalmente decide si el servicio es
meédicamente necesario.

Algunos servicios pueden necesitar una aprobacion previa. Si los servicios son médicamente
necesarios para nifios o jovenes hasta los 21 afios, la cantidad de servicios o tratamientos no
puede limitarse. Por ejemplo, no se puede limitar a un nifio a un par de anteojos cada dos afios.
Si un nifio tiene anteojos, pero tiene problemas para ver, tiene derecho a una nueva receta
médica y a recibir anteojos nuevos cuando sea necesario.

CASILLA 1
Medi-Cal de su nino

Los nifios y jovenes que tienen Medi-Cal obtienen sus beneficios de una de estas

dos maneras:

1. Cuidados administrados a través de un plan de seguro de salud, plan de salud mental
o plan de salud dental, o

2. Pago por servicio a través del Department of Health Care Services (DHCS) de
California, la agencia de Medi-Cal del estado

Este documento explica qué hacer si un nifio o joven inscrito no obtiene un servicio
necesario a través de los cuidados administrados o el pago por servicio. Explica como:
- Presentar una apelacion
« Pedir una audiencia imparcial del estado
« Presentar una reclamacion

Para obtener ayuda para recibir servicios o si tiene preguntas sobre sus beneficios, llame a
la linea de ayuda para miembros de Medi-Cal al 1-800-541-5555.
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¢{Qué deberia hacer si se
deniega, demora, reduce o
suspende el cuidado de su
nino?

Si se deniega, demora, reduce o suspende el cuidado
de su nifio y usted no estad de acuerdo con la decisidn

tal como se describe en su aviso por escrito, puede
pedir que se revise y modifique la decision.

Esto es para ayudar a su nifio a obtener los
cuidados que necesita y que tiene derecho a recibir.
Su nifio tiene derecho a presentar una apelacién,
pedir una audiencia imparcial del estado o
presentar una reclamacién. No hay penalizacion
por tomar cualquiera de estas medidas.

Ya sea que su apelacion, audiencia imparcial del
estado o reclamacion tenga éxito o no, la cobertura
de Medi-Cal de su nifio no terminara porque usted
haya tomado alguna de estas medidas.

Como presentar una apelacion, pedir
una audiencia imparcial del estado o
presentar una reclamacion

Lea el aviso escrito. Si un plan de cuidados
administrados, el DHCS (la agencia de Medi-Cal
del estado) o un proveedor deniega, reduce o
suspende los servicios de su nifio, debe enviar con
la decision un Aviso de accion por escrito (también

Una apelacioén requiere que el plan de
cuidados administrados de su nifio revise
cualquier denegacion, demora, reduccion
0 suspension de servicios para averiguar
si esta de acuerdo con usted.

Una audiencia imparcial del estado es
una oportunidad para hablar ante un juez
para revisar una decision que tomé el plan
de cuidados administrados de su nifio o el
DHCS (la agencia de Medi-Cal del estado)
con la que usted no esta de acuerdo.

Una reclamacion es para cualquier asunto
con el que no esté satisfecho o con el que
no esté de acuerdo y que no esté cubierto
por una apelacidon o una audiencia
imparcial del estado. Es para problemas

o inquietudes con el plan de cuidados
administrados de su nifio o el DHCS

gue no son una denegacion, demora,
reduccion o suspension de servicios.

Usted también puede presentar una
reclamacion al plan de cuidados
administrados de su niflo por quejas
relacionadas con los servicios que estén
cubiertos, incluido el acceso al cuidado o
su calidad.

llamado “Aviso de determinacién adversa de beneficios”).

Usted debe recibir este aviso al menos 10 dias antes de que se reduzca o suspenda el

tratamiento o servicio de su nifio. El aviso explica:

« Por qué y cémo el plan de cuidados administrados de su nifio o el DHCS tom¢ la decisidn.

. Los derechos de su nifio

. Como presentar una apelacion o pedir una audiencia imparcial del estado

Si no estd de acuerdo con la decisidn, es importante apelar antes de que los servicios se
suspendan o reduzcan para que puedan continuar durante la apelacion o la audiencia imparcial

del estado.

Si no recibié un aviso, llame al niumero de Health Consumer Alliance (HCA) que aparece a
continuacion. Usted puede presentar una apelacion incluso si no recibio el aviso. Para obtener
informacion sobre como presentar una apelacion, pedir una audiencia imparcial del estado o
presentar una reclamacion, lea las paginas a continuacion.
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Como obtener ayuda

Linea de ayuda para miembros de Medi-Cal

La linea de ayuda para miembros de Medi-Cal proporciona apoyo gratuito. Pueden conectarlo
con su oficina local de Medi-Cal, su plan de cuidados administrados o con otros recursos de
Medi-Cal para ayudarle a responder sus preguntas sobre Medi-Cal.

- Por teléfono: 1-800-541-5555

« Por Internet: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

Health Consumer Alliance (HCA)

HCA ofrece ayuda gratuita por teléfono o en persona a los inscritos en Medi-Cal para resolver
problemas de salud. También pueden conectarlo con recursos gratuitos para ayudar a resolver
problemas legales relacionados con los cuidados de salud.

- Por teléfono: 1-888-804-3536

« Por Internet: healthconsumer.org

CASILLA 2 N
L] L] e 7 L] r . 1

Si cree que una decision es incorrecta 00

Si cree que el seguro Medi-Cal de su nifio se suspendid por error o que [y

se determind que su nifio no era elegible para Medi-Cal por error:
- Siga las instrucciones del aviso para apelar, o

« Encuentre su agencia de servicios humanos del condado local en www.dhcs.ca.gov/COL
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¢Cuales son los derechos de su nino segun los cuidados
administrados de Medi-Cal?

La informacion en las pdginas 5-8 se aplica a todos los sistemas de cuidados administrados de

Medi-Cal. La mayoria de los nifios inscritos en Medi-Cal obtienen su cuidado a través de un plan

de cuidados administrados de Medi-Cal. El plan es para servicios de salud fisica. También es

para servicios de salud mental limitados llamados “servicios de salud mental no especializados”.

Otros sistemas de cuidados administrados incluyen:

- Servicios especializados de salud mental para servicios intensivos de salud del
comportamiento a través de un plan de salud mental separado.

- Drug Medi-Cal Organized Delivery System (Sistema de entrega organizada de servicios
de Medi-Cal) para el tratamiento de adiccidn a las drogas y al alcohol.

. Cuidado dental administrado para el cuidado dental en los condados de Los Angeles y
Sacramento. Vea la Tabla 1 en la pdgina 8.

Si su nifio tiene problemas para obtener o mantener un servicio que cree que uno de los planes
anteriores deberia cubrir, lea a continuacion. Si su nifio no esta inscrito en un plan, lea sobre el
pago por servicio en la pdgina 9.

¢Qué puede hacer si se deniega, demora, reduce o suspende el cuidado de
su nino segun los cuidados administrados?
Presente una apelacion ante el plan de cuidados administrados de su nifo

Debe comenzar presentando una apelacion ante el plan de cuidados administrados. Para
encontrar su plan, vaya a www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Una

apelacion requiere que el plan de su nifio revise cualquier CASILLA 3

denegacion, demora, reduccion o suspension de servicios < . =
enegaci ,de‘ a, reduccion o suspens de servicio Cémo pedir una _5
para averiguar si esta de acuerdo con usted. Usted debe . Py p—

- . e continuacion de =
presentar la apelacion antes de poder pedir una audiencia —

beneficios de los

imparcial del estado. cuidados administrados

- Después de que su nifio reciba el Aviso de accién por
escrito de su plan de cuidados administrados, puede
presentar una apelacion. También puede presentar
una apelacion si no recibié un Aviso de accion.

su niflo ya recibe se suspendera
o reducird, puede pedir una

Si el aviso dice que un servicio que

continuacion de beneficios (también

- Tiene 60 dias calendario después de recibir el Aviso
de accidn para presentar una apelacion ante el plan
de cuidados administrados. Puede presentar una
apelacion ante el plan por escrito, por teléfono o por
Internet. Puede encontrar los nimeros de contacto en
la Tabla 1 en la pagina 8.

audiencia imparcial del estado.

llamada “Ayuda pagada pendiente”)
para su nifio durante la apelacién o la

« Debe apelar o pedir una audiencia
imparcial del estado antes de que

el servicio se suspenda o reduzca.

« Si el Aviso de accion dice que un servicio que su nifio
ya recibe se suspendera o reducird, también puede
pedir que su niflo siga recibiendo el servicio durante la
apelacion. Esto se llama continuacion de beneficios.
Para obtener mas informacidn sobre como pedir la
continuacién de beneficios, lea la Casilla 3.
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« El plan de cuidados administrados de su nifio
debe confirmar por escrito haber recibido su
apelacion en un plazo de 5 dias calendario a

partir de la fecha de haber recibido la apelacion.

El plan también debe informarle el nombre,
ndmero de teléfono y direccion de la persona
en el plan que puede ofrecerle mas informacioén
sobre la apelacion y su estado. El plan debe
enviarle una decisidon por escrito dentro de los
30 dias calendario posteriores al pedido de
apelacion. Esto se llama Aviso de resolucion.

- Si la situacidn de su nifio es urgente y esperar
30 dias empeorara su estado de salud, puede
pedir una decisidn acelerada (rdpida). Para mas

CASILLA 4

Audiencia imparcial
del estado o apelacion 3'@
acelerada (rapida)

Si su nifio necesita una audiencia
imparcial del estado o una apelacion
acelerada (rdpida) porque la vida, salud
o capacidad funcional de su nifio esta
en peligro, llame al 1-800-743-8525.

Puede leer mds en su Manual para
miembros sobre cémo pedir un proceso
acelerado.

informacidon sobre codmo hacerlo, lea la Casilla 4.

« Puede comunicarse con el plan de cuidados administrados de su nifio si tiene preguntas
sobre la apelacion de su nifio en cualquier momento. Para ver los nimeros de contacto, lea
la Tabla 1 en la pagina 8.

- El plan de cuidados administrados de su nifio puede incluir un proceso de revision por parte
de una Junta de revision médica independiente. El Aviso de accidn de su nifio explicara
este proceso. Si el plan de cuidados administrados de su nifio ofrece este proceso, seria
después de que complete la apelacidon de su nifio. Para obtener mas informacion sobre la
Junta de revision médica independiente, llame al Department of Managed Health Care de
California al 1-888-466-2219 (numero de TDD 1-877-688-9891). O vaya a https://bit.ly/IMRCR.

Pedido de audiencia imparcial del estado de Medi-Cal

Si el proceso de apelacion del plan de cuidados administrados estd completo y usted aun no
esta de acuerdo con la decisién del plan, puede pedir una audiencia imparcial del estado
para su niflo. También puede pedir una audiencia imparcial del estado si el plan de cuidados
administrados de su nifio no envia un aviso sobre el derecho de apelacidn de su nifio o no lo
envia en un tiempo razonable.

La audiencia imparcial del estado es una oportunidad para hablar ante un juez para revisar la
decision del plan de cuidados administrados con la que no estd de acuerdo. El juez trabaja para
el Departamento de Servicios Sociales de California, no para el plan de su nifio.

- Debe pedir una audiencia imparcial del estado dentro de los 120 dias calendario a partir de
la fecha en que recibe la decision por escrito del plan de cuidados administrados sobre la
apelacion de su nifio. Un juez imparcial revisara el caso de su nifio. Si la decisidn sobre la
que pidid una audiencia suspende un servicio que su nifio ya recibe, también puede pedir la
continuacion de beneficios para su nifio. Lea la Casilla 3 en la pdgina 5.

« Puede pedir una audiencia imparcial del estado por teléfono, correo postal, fax o Internet.
Llame al 1-800-743-8525. O vaya a www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

« Tiene derecho a que una persona lo represente en la audiencia imparcial del estado de
su nifio. Puede ir con un amigo, familiar, abogado o cualquier persona que elija. Para saber
codmo obtener ayuda legal gratuita, lea Coémo obtener ayuda en la pdgina 4.
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« No tiene que pagar por una audiencia imparcial del estado. Es gratuita.

- El estado tiene 90 dias calendario después de la fecha de pedido de la audiencia imparcial
del estado de su nifio para tomar una decision final. Si su nifio necesita servicios de
inmediato y esperar 90 dias empeorara su estado de salud, puede pedir una decision
acelerada (rdpida). Lea la Casilla 4 arriba.

- Para obtener mas ayuda, lea los avisos del plan de cuidados administrados de su nifio. O
llame al 1-800-743-8525. O vaya a www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Comunicarse con un defensor (ombudsman)

Un ombudsman, o defensor, es una persona que trabaja para el DHCS (la agencia de Medi-Cal
del estado). Su trabajo es ayudarles a usted y a su nifio a tratar de solucionar los desacuerdos
con el plan de cuidados administrados de su nifio. Puede llamar al defensor en cualquier
momento. Esto incluye cuando su nifio recibe un aviso, presenta una apelacion, pide una
audiencia imparcial del estado o presenta una reclamacion. El defensor es solo para personas
inscritas en un plan de cuidados administrados.

Puede comunicarse con un defensor:
- Por teléfono: 1-888-452-8609
« Por correo electréonico: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
» No incluya informacion personal en el correo electrénico.

Para obtener mas informacidn sobre este recurso, vaya a www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

¢Qué sucede si no esta satisfecho con el cuidado, el médico o el proveedor de
cuidado de la salud de su nifo segun los cuidados administrados?

Presentar una reclamacion

Si un médico traté mal a su nifilo o de manera irrespetuosa, o si no estd satisfecho con la
calidad de la atencidn, o si no puede encontrar un médico, puede presentar una reclamacion
por su nifio. Una reclamacion es para cualquier desacuerdo sobre un asunto que no cubre
una apelacion o una audiencia imparcial del estado. Es para problemas o inquietudes que no
deniegan, demoran, reducen o suspenden ninguno de los servicios de su nifio. Usted también
puede presentar una reclamacion al plan de cuidados administrados de su nifio por quejas
relacionadas con los servicios que estén cubiertos, incluido el acceso al cuidado o su calidad.

« Puede presentar una reclamacion por su nifio en cualquier momento. Puede presentarla
por teléfono, o por escrito en Internet o por correo postal. Para presentar una reclamacion,
comuniquese con el plan de cuidados administrados de su nifio. Para ver los nimeros de
contacto, lea la Tabla 1 en la pagina 8.

- El plan de cuidados administrados de su nifio debe confirmar por escrito haber recibido su
reclamacion en un plazo de 5 dias calendario a partir de la fecha de haber recibido la queja.
Esta confirmacion debe incluir el nombre, nimero de teléfono y direccion de la persona del
plan que puede ofrecerle mas informacion sobre la reclamacion de su nifio y su estado.

- El plan de cuidados administrados de su nifio tiene 30 dias calendario a partir de la fecha en
que usted presentd la reclamacion para resolverla.
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¢Con quién deberia comunicarse si tiene preguntas?

TABLA 1

Informacion de contacto e informacion general de los sistemas de cuidados
administrados

Cuidados administrados de Medi-Cal (MCMC, en inglés)
La mayoria de los nifios obtienen la mayor parte de estos servicios a través de los planes de
cuidados administrados de Medi-Cal:

« Necesidades de salud fisica, como chequeos de bienestar infantil y vacunas

« Necesidades de salud mental no especializadas, como terapia y medicamentos

« Coordinacion de cuidados

Si su nifio no esta recibiendo los servicios que necesita o tiene inquietudes, llame al plan de
cuidados administrados de Medi-Cal de su nifio. El nimero de teléfono del plan se encuentra en
la tarjeta de identificacion del plan de su nifio. También esta en el sitio web del plan. Ademas,
puede encontrar el nimero de teléfono en www.dhcs.ca.gov/mmchpd. O llamar al 916-449-5000.

Servicios especializados de salud mental (SMHS, en inglés)

Algunos niflos que necesitan servicios especializados de salud mental, como cuidados para una
enfermedad mental grave, obtienen estos cuidados a través de los servicios especializados de
salud mental. Cada condado tiene un plan de salud mental.

Si su nifio no esta recibiendo los servicios que necesita o tiene inquietudes, llame al plan de salud
mental del condado de su nifio. Puede encontrar el numero de teléfono en www.dhcs.ca.gov/CMHP.

Drug Medi-Cal Organized Delivery System (Sistema de entrega organizada de servicios de
Medi-Cal; DMC-ODS, en inglés)

Los niflos que necesitan servicios por el uso de sustancias, como tratamiento por drogas o
alcohol, incluido el asesoramiento y otros tratamientos clinicos, como tratamiento residencial por
drogas o alcohol para pacientes hospitalizados, cuando es necesario, obtienen estos cuidados a
través del sistema de entrega organizada de servicios de Medi-Cal. Cada condado tiene un plan
DMC-ODS o esta en Drug Medi-Cal. Para obtener mas informacion sobre Drug Medi-Cal, lea la
Tabla 2 en la pagina 11.

Si su nifio no esta recibiendo los servicios que necesita o tiene inquietudes, llame al plan de
DMC-ODS de su nifio. Encuentre el niumero de teléfono en www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Cuidado dental administrado (Dental MC, en inglés)

Algunos nifios que viven en el condado de Los Angeles o en el condado de Sacramento obtienen
servicios dentales, incluidos chequeos y limpiezas dentales dos veces al aflo y cuidados de salud
bucal, a través de los planes de cuidado dental administrado. Los nifios que viven en todos los
demds condados obtienen su cuidado dental a través de pago por servicio dental (Dental FFS,
en inglés). Para obtener mas informacion sobre Dental FFS, lea la Tabla 2 en la pagina 11.

Si vive en Los Angeles o Sacramento y su nifio no recibe los servicios que necesita o tiene inquietudes,
llame al plan de cuidado dental administrado de su nifio. El nimero de teléfono se encuentra

en la tarjeta de identificacion de cuidado dental administrado de su nifio. También se encuentra
en el sitio web del plan de cuidado dental administrado de su nifio. O llame al 1-800-322-6384.
También puede encontrar el nimero de teléfono del plan en https:/bit.ly/DMC-Contact.
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¢Cuales son los derechos de su nino cuando usa pago
por servicio de Medi-Cal?

La siguiente informacion en las paginas 9 a 11 se aplica a pago por servicio de Medi-Cal (FFS,
en inglés). Algunos nifios inscritos en Medi-Cal obtienen atencidén a través de FFS. FFS también
se llama Medi-Cal “normal” o “regular”. Los nifios en FFS obtienen atencion a través del DHCS
(la agencia de Medi-Cal del estado). No se incluye ningun plan de cuidados administrados.

FFS incluye FFS de Medi-Cal para servicios de salud fisica y un conjunto limitado de servicios
de salud mental llamados “servicios de salud mental no especializados”, Drug Medi-Cal para
servicios de tratamiento por drogas y alcohol, FFS Dental para cuidado dental y Medi-Cal Rx
para medicamentos. Para obtener mas informacion, lea la Tabla 2 en la pdgina 11.

Si su nifio tiene problemas para obtener o mantener un servicio que usted cree que el

DHCS deberia cubrir, lea a continuacion. Incluso si su nifio no estd en un plan de cuidados
administrados, si su nifio necesita cuidados por una enfermedad mental grave, obtendra esta
atencion a través de un plan de salud mental de servicios especializados de salud mental. Para
obtener mas informacion y averiguar a dénde llamar para recibir ayuda del plan de salud mental
del condado, lea la Tabla 1 en la pagina 8.

¢Qué puede hacer si se demora, CASILLAS = 5
deniega, reduce o suspende el cuidado Como pedir una :_@
continuacion de —

de su nino segun el FFS? 1u. "
beneficios de pago por servicio

Pedido de audiencia imparcial del estado de ) ] ) o
Si el aviso dice que el servicio que

Medi-Cal > i s

L . Su niNo ya recibe se suspendera o se
Una audiencia imparcial del estado es una reducird, también puede pedir una
oportunidad para hablar ante un juez para continuacién de beneficios (también
revisar la decision del DHCS con la que no esta llamada “Ayuda pagada pendiente”)
de acuerdo. Esto incluye cualquier denegacion, durante la audiencia imparcial del estado.

demora, reduccién o suspension del servicio. El
juez trabaja para el Departamento de Servicios
Sociales de California, no para el DHCS.

« Debe pedir la audiencia imparcial
del estado antes de que el servicio

] N _ _ se interrumpa o reduzca.
« Despues de que su nifo recibe el Aviso de

accion del DHCS, usted puede pedir una
audiencia imparcial del estado. También puede
pedir una audiencia imparcial del estado si ho
recibié un Aviso de accion.

« EI DHCS debe darle un aviso por escrito
al menos 10 dias calendario antes de
la fecha en que planeen suspender o
reducir el servicio de su nifio.

« Debe pedir una audiencia imparcial del estado
dentro de los 90 dias calendario a partir de la fecha en que recibe el Aviso de accidon por
escrito del DHCS. Un juez imparcial revisara el caso de su nifio. También puede pedir una
audiencia imparcial del estado en cualquier momento sin un Aviso de accidn. Si la decisién
sobre la que pidié una audiencia suspende un servicio que su nifio ya recibe, usted puede
pedir la continuacidn de beneficios para su nifio. Lea la Casilla 5 arriba.
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« Puede pedir una audiencia imparcial del

estado por teléfono, correo postal, fax o CASILLA 6 HH-

Internet. Llame al 1-800-743-8525. O vaya a Audiencia imparcial ey

www.cdss.ca.gov/hearing-requests. del estado o apelacion - @
« Tiene derecho a que una persona lo acelerada (raplda)

represente en la audiencia. Puede ir con Si su nifio necesita una audiencia

un amigo, familiar, abogado o cualquier imparcial del estado acelerada (répida)

persona que elija. Para obtener ayuda legal porque la vida, salud o capacidad

gratuita, lea Como obtener ayuda en la funcional de su nifio estd en peligro,

pagina 4. llame al 1-800-743-8525.

« No tiene que pagar por una audiencia
imparcial del estado. Es gratuita.

- El estado tiene 90 dias calendario después de la fecha de pedido de audiencia imparcial del
estado de su nifio para tomar una decision final. Si su nifio necesita servicios de inmediato y
esperar 90 dias empeorard su estado de salud, puede pedir una decision acelerada (rdpida).
Lea la Casilla 6 arriba.

- Para obtener mas ayuda, lea los avisos que su nifio recibié del DHCS. O llame al
1-800-743-8525. O vaya a www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

¢Qué sucede si no esta satisfecho con el cuidado, el médico o el proveedor
de cuidado de la salud de su niio segun el FFS?

Presentar una reclamacion
- Si un médico tratdé mal a su niflo o de manera irrespetuosa, o si no esta satisfecho con
la calidad de la atencidn, o si no puede encontrar un médico, puede presentar una
reclamacion por su nifio. Una reclamacion es para cualquier desacuerdo sobre un asunto
que no cubre una audiencia imparcial del estado. Es para problemas o inquietudes que no
deniegan, demoran, reducen o suspenden ninguno de los servicios de su nifio.

« Puede presentar una reclamacion por su nifio en relacion con Drug Medi-Cal, Dental FFS,
o Medi-Cal Rx en cualquier momento. Puede presentarla por teléfono, o por escrito en
Internet o por correo postal. Para presentar una reclamacién, comuniquese con Drug Medi-
Cal, Dental FFS, o Medi-Cal Rx. Para ver los numeros de contacto, lea la Tabla 2 en la pagina
11. No hay un proceso de reclamacion para Medi-Cal FFS por servicios de salud fisica y
servicios de salud mental no especializados.

- EI DHCS debe confirmar por escrito haber recibido su reclamaciéon en un plazo de 5 dias
calendario a partir de la fecha de haber recibido la queja. Esta confirmacidon debe incluir el
nombre, nimero de teléfono y direccion de la persona en el DHCS que puede ofrecerle mas
informacion sobre la reclamacion de su nifio y su estado.

- EI DHCS tiene 30 dias calendario a partir de la fecha en que usted presentd la reclamacion
para resolver la reclamacion de su nifilo en relacion con Dental FFS y Medi-Cal Rx. Drug
Medi-Cal tiene 90 dias calendario para resolver la reclamacién de su nifio.
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¢Con quién deberia comunicarse si tiene preguntas?

TABLA 2
Informacion de contacto e informacion general de pago por servicio

Pago por servicio de Medi-Cal (Medi-Cal FFS, en inglés)

Algunos nifilos, como es el caso de algunos nifios en cuidado temporal, obtienen sus
servicios médicos a través de Medi-Cal FFS.

Si su nifio no esta recibiendo estos servicios o tiene inquietudes, llame al 1-800-541-5555
(nimero de TDD 1-800-430-7077).

Drug Medi-Cal (DMC, en inglés)

Los nifilos que necesitan servicios por el uso de sustancias, como tratamiento por drogas
o alcohol, incluido el asesoramiento y otros tratamientos clinicos, como tratamiento
residencial por drogas o alcohol para pacientes hospitalizados, cuando sea necesario,
obtienen estos cuidados a través de Drug Medi-Cal. Cada condado tiene un plan DMC-
ODS o esta en DMC. Para obtener mas informacion sobre DMC-ODS, lea la Tabla1en la
pagina 8.

Si su nifilo no esta recibiendo estos servicios o tiene inquietudes, llame al programa DMC
de su niflo. Para encontrar el nimero de teléfono, vaya a www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Pago por servicio dental (Dental FFS, en inglés)

La mayoria de los nifios obtienen sus servicios dentales de Medi-Cal a través de
Dental FFS. Esto incluye chequeos y limpiezas dentales dos veces al afio y cuidados de
salud bucal.

Si su nifio no esta recibiendo estos servicios o tiene inquietudes, llame al 1-800-322-6384.
Para obtener mas informacion, vaya a sonriecalifornia.org.

Medi-Cal Rx

Los nifios obtienen sus servicios de farmacia de Medi-Cal a través de Medi-Cal Rx. Estos
incluyen medicamentos con receta y de venta libre para pacientes externos (ambulatorios),
productos de nutricion enteral como una sonda de alimentacion y suministros médicos.

Si su nifio no esta recibiendo estos servicios o tiene inquietudes, llame al 1-800-977-2273.
Obtenga mas informacidn en https://bit.ly/3D1rQFV.
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6)laoll dilell dhg LJLn.Tl{I clifoya ,elld gliu caglio anal ail4 gi dojilll aloaall gle Jnay ellah g4y ol 13]
olc dhAll gdgo jic LA aliag .ellah dhAy dnlAll digall ddlhy gle Jgio dhall waila ad) .Medi-Cal (jo
916-449-5000 (glc JlniVl gl .www.dhcs.ca.gov/mmchpd JAlA (o cailall pLﬁﬂ ole cayoill LAY eliday gl

(SMHS)d violl duldell & Il ailoas
01a glc.éala duldc diandlla a,!LCJdiD,a.D_D.jiDﬂd},LﬁQﬂaADJlGLDAngJng;ﬁ;! d,!AJIde.hf\Jlmdn;!
dldoll d ldnaydehlas|anahnigd sioll dyldell danll ailord JALA go dleyll

diley dhAy JlaiMl elidoya ,elld LJLIJJJ waglio agal ails gi dojMll cloaall gle Jnay ellah A4y p.I 13]
JUA o dilall pL(:iJi wle wapeill ¢lidoy .Jahll dnlill dehldall 6\0 dudell danll
.www.dhcs.ca.gov/CMHP

(DMC-ODS) Drug Medi-Cal Organized Delivery System

gl ailpaall ghlei go ailell Jio 6j33all Mgall ghleiy ddletall clorill o] ggaliag guall Jlahil Jna
Jgasll gloa] o allell gi guulalall qjall digal Jio s Ul duppuull ciladlellg dliivinal ell3 o Loy 1 Jgadll
Aic ¢lldg Drug Medi-Cal Organized Delivery System JAA (jo dilefll oda (glc ,dulAly dwwgo oa (g A
dellho eliday .Drug Medi-Cal (jc Mijoll dayeal .Drug Medi-Cal gi DMC-ODS dh Lo] layal dehléio 4 .jgpall
Méadnll g2 Jgaall

DMC-ODS dhiy Jlaidl elidoya .l gliy caglio aual cild gi dojilll ailoadll gle Jnay ellah 4y ol 13
www.dhcs.ca.gov/sud-cal pc cailall pL&iﬂ le wayeill elifay .Jahll dalall

(Dental MC) Dental Managed Care

il ubh aloai glc Sacramento gi Los Angeles iehldo 4 Jauer il Jlahll e Jnag
Dental hha JAA o pdall dan dilejg Ligiw (uijo gélgr JliwVl carhii alilacg dalngaa ella a Loy
JAA (o pmeLLuI diley ole 1AVl alehléall 202 (o Jgauer il Jlahll Jnay Managed Care

M daanll o4 2 Jgaall dellho lifay Dental FFS (c \Mjoll dajeal (Dental FFS) Dental Fee for Service

«waglio ayal ails gi dojulll caloadll gle Jnay ellalh J4y plg Sacramento gl Los Angeles oa e’ ais 13
gag .Dental MC 4 dnlAll Jahll diga délhy glc ggro wilall adj .cllahg dnlAll Dental MC dhAs Jnila

clifay 1-800-322-6384 olc Jnil gl .Jahll lay Jawall Dental MC dhiy galall cugll gdgo pic LAl agago
https:/bitly/DMC-Contact J\A (o cailall pldji glc cajeill LAy
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tMedi-Cal Fee For Service (¢.d clah (ggda D Lo

=t Jnay (FFS) Medi-Cal Fee For Service glc 9-11 ub_cua_ll o 8y)lgll dullill uLongzo_II Athii

Medi-Cal puwul LAT FFS olc (Glhi FFS JAA go paiilc) 6xJ_c Medi-Cal (o (plauoll Jlahll
dyley dhA aagi J (State Medi-Cal dllag) DHCS JMA (o duleyll glc FFS (o4 LJLa.IoAJI Jny "oalieall”

danll aloai o 63gano degonog driadl danll aloail FFS Medi-Cal FFS Joullig .diorio 6)lad
aljaioll go ailell aloail Drug Medi-Cal g ("dnnAiall p¢ dildell danll aload" gouwi dildell
dellho ¢lidoy joll glc capeill .digalll Medi-Cal Rx g .Jliwll diliell Dental FFS g . Jga4llg

M daanll o4 2 Jgaall

Ol way DHCS (i adiei gillg layle cldyl gl doad gle Jgnall ga allisio Jo iley ellah gla 13)
dian dllay Gleii dyle) ol dalay ellah gls Lo 13l Jla dg .olial 3jlg ga o dellho gapd layhai
dnlall dnnaiall dulédell danll aload dha Jua go dileyll odd gle Jnapw dila &jha diléc
acluall wlh Jl4o dapeog yjall dapeal .6)1ad dile) dha o [Ajao g4y ol 13] in dpléiell danlly
8 daanll a1 Jgaall 6clyd gay debliall dldell danll dha wila go

pJIAIddeJJLum6AJIb

5 guell cllahl dajaoll diledl puadi pAali
q J
=- JIpoiwl alh diais gl lan1ldi gi L&ln.aJ gl FFS (od
=@ . wd bljall le Jonall Slaaity)
o doaall d-'l-ﬂ-D PGl Medi-Cal 1 diow) gloiwl duwly alh
| doaAll (l leuMl gla 1]

@ilinwldsﬁiﬁujdm L%LCLL?J plol ill dnja 6@ dgoull gloiwyl dula
Jamall iyl b difags pylapll |20 Sl U @M DHCS i dealjal 8Ladll aal
Bae lalh i L ) |"J|j.DJ|"‘_(,\J-C gl yauldi gl pAli gl dorall ady sl elld ganig

California Department (¢4 @mLaJI Jo=u .aldy|
diVgq diclaial GLDAJ'J|"6J|AI) of Social Services
) .DHCS sl yuylg ((Lijgaylla

| EL“““I.... 'g‘?‘fjﬁﬁbﬁi&ﬁ . DHCS wila go elyl jle] elah aluwi qdc -
T e clifayg .drowy gloiwl duwly ypaai alh elidoy
Jud [LiS ljled] DHCS el padi gl wiay JIa o diou) glotul duwly yaai alh LAy
waldyl go Jall gle dioygdi plyl 10 clpyl jled] gdli pac
Lanldi gl Jahll doadall ciloaall o gy glaiwl duwla AaaT alh dgle qay -
Jleiit] ole eligna aylil go Loygdi 90 ggac
aai odgis caguig .DHCS Jid (o LAl el

(idg 6I N CLLQ_LLI_] gloiwl dwly 3aai alh LAyl elidoyg .Jahll duaé dealjo Lj.ll_lb.o..” oladll

mLaJI Y ailuiy gloiwl dwla culh 6MI Jipall e 13] el VIl jlea] il pac Jh (ob i
dnlall Lljall ole Jgnall jlhaiwl wlh WA didoya . Jeall dlah ade Jnay ol ciloadll gaal
.ollcl 5 gujoll dellho eliday . Jahll

wle Jnil .aipiivl pe g guilall gi apll gi w@ilall pe drowy glofwl dwly aaai alh elifay -
www.cdss.ca.gov/hearing-requests (] JLatiMl elidoy gI1 800-743-8525

glk_;\olg.ogl‘_u;agl(g_lmd.lﬁg_ld.lim ELQJ.LLM”G.LUJA&CIJ.LCLJ.LQ.OdJﬁgJLg\.G(QAHJJAJ-
@Jsdg.nallumjddebodJﬁ.m,dubpdugJLaoxhu.oédegnaﬂ CIJtJ_C_j_I_jJ|dQ3_UJl_§|
403_a.njl@.aoa.chu.o.ll
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https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

glaiwl duwla A Jildo ganll elyle greiy V -

6 gyl .dilao doad lai| .diouu)

. (€pl) Jale caliiiw] gy 90 l@jad 630 dyawll alaall plof aliy -
droau) gloiwl duwla gi cloiul dulal ellah alh Al 4o Liosgdi
gloful duwly o] dalay elah gis 13) Jahll gag gls 13] . oilai jljd SATY dyow)
dian gl ailin gV (gpuwl) dlale diouu) «ailly pélai od] 90 a0l JLATIVI $dGuug B
Jaila jha oa Jooll ole dijad gl (gpl) Jale Jld gle Jgaall alh eliSoya
1-800-743-8525 (olc ollci 6 giyall dellho cliday

ol 83)lgll ailjlesayl Tjdl 8acluall o gjal -

olc Jnil gl .DHCS Jud o Jahll
www.dhcs.ca.gov/fair-hearing (gll Jdiil gi .1-800-743-8525

pAdo gl authll gl Jahll doadoll dileyll e Linly gai pl 13] 1Alo
SFFS o4 dianll dilcyll

plai pyadi
OAQJU.CLDJ”‘OA_CdbLg\Gm,GJLGg“gIUQLaJ.LCLIJS_Ig|CLLLL1.IGJ.D|£Dd.G.b_L|t_LLIJQ_||CIJ.D|&Dd|ALg\CI
x.ﬂlb6|dLuJ.lpJ.b.lleﬂ.lpJ.l Jahll gala plhAb ogadi eli9aia n_LLIJQ(_gd_CJgJSZ”lDA_CA_LCghd.ILCJ“
cagliall gl cnldiiiell glhin ey jgiug .drowuyll gLo_l_u.uJI dwla l@thoi V (_g\_IJ| Jgo.\JI Jo Jol Lgl Jaa
.clahl doxdall ciloaill u.o(_gl aaldy] gi gauldi gi d_nl_l gl yrap Gleii y ol
g 6I a0 Medi-Cal Rx gl Dental FFS gl Drug Medi-Cal (o JAl ellah gliy plAi pyadi elidoy -
Dental gl Drug Medi-Cal 4 Jnil ,olAT oyndil .ayplly gi cuipiiyl pe li4 gi cailall pc dogadi d.lio.lg
J804 ¥ 11 danll ga 2 Jgaall dellho eliday (Jlaivl alaa pléd)i gle wpeill Medi-Cal Rx gi FFS
dnnAioll pé dilédell danll aloaig diinl danll cloai galiell Medi-Cal FFS 1 pliai agadi
gl waug pleJll_g\ﬂJJanlJLj.Dmng.ﬂJle|5dg.D£@ﬂLIJLIﬁPJ.IQ_L”pJ.u.LLIDHCSJ.G.ILﬂt_IA_I .
Mjally ¢ljlal difday $Mlg dilgicg adila pdjg DHCS sa (gizall vl aul jlpaVl Aa Jani)
dilaaiwo jalg plhill ge

g Dental FFS glLiy cllah g4 Jal olAill gyadi ayli o Lioygdi Logy DHCS 30 plol aliy -
ellah ¢gad Jal Lioygdi Lbgy Drug Medi-Cal 90 ploi aliy .Medi-Cal Rx
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tdliwil ayhl azo Jnlgill ghay Al go

2 Jgaall

JLaiyl alogleog ciloaill pguuy lc dole dylai

(Medi-Cal FFS) Medi-Cal Fee For Service

Jo dgiadl danll aload gle wdlagl dyleyll ggdliy goo JlabVl yaes Jio . Jlabll A Jnay
.Medi-Cal FFS JAA

wle iyl elifoss ,aglio aual aild gi aloxill oda gl ellah Jgna pac Jh od
(1-800-430-7077 (qnill cailall) 1-800-541-5555

(DMC) Drug Medi-Cal

wblei go allell LJ_|_o 6)2d0ll slgall (ghleiy déleiall dloaill dl ggaliag gyl JLabJJI raky
d.l.lhh“ wyall digal Jio . gpall G_U_U.LuJI alhMlellg 6jlouiw)l ellA o Loy . Jgrall qi u|JAA.0J|

Drug Medi-Cal J\A o dilell oda glc /dulAly duwwgo o ) s Jgaall gloy| o ailell gl
:DMC-ODS (jc yvyjoll dajeal .DMC (o4 gl DMC-ODS dhA lo| Layal dehldo J4 .6jgpall aic ellig

8 daanll o4 1 Jgaall dellho clifoy
2olipy Jlaiyl eifara el gliy waglio ayal aild gi aloaill oda gle Jnay elah g4y ol 13
.www.dhcs.ca.gov/sud-cal (gd| Jdiil .ajilall pLﬁﬂ wle wyeill .ellah plall DMC

(Dental FFS) Dental Fee For Service

clld goniig Dental FFS JUA o Medi-Cal (o gliwll uh aloai gle Jlahil ghgo Jnay
pall dany dyliell gl dalbyl plell oa JLijo gdlg JliwVl cayhii allocg alngaa

1-800-322-6384 gl JlniVl lidaya waglio ayal cuild gl caloaill oda gle ellah Jgna pac Jla o
.smilecalifornia.org (o] J4iil .Atjall glc capeill

Medi-Cal Rx

digal 1oVl 1A@ (Janiig Medi-Cal Rx JilA (o Medi-Cal (o duVainll ¢iload gl Jlahil Jnay
dyAoill alafiog duh dang pjliwi V (ol digaVlg dubh dang capni ol CLDJb“ alabliell
duhll alalaoyig dyaeill wguil Jio digeall

1-800-977-2273 (glc Jlnill elifaid waglio aial cuil4 gi aloaill oda gle ellah Jgna pac Jla o
https/bitly/3DIQFV odg)ialyl gdgall JUA (o Mvjoll dajeo clifay
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Medi-cal for | «Medi-Cal»-h 2bp
Kids & Teens hpwq-nlulpuhpn

A

unpnud Gup

wwSwwuby
Ywplnp wbinknpincilibip, npnbip Yogqbl
Ghliple 21 nwipbiljwb Epbuwbibpht
nt ywinwbhbEphb unwbwn
hpBUg wbpwdtyn
nidoglntpjnilip

h"uy SwnwinipjnLuutp upnn Gu
umnmwbw] GpEpuwubpp b ywwmwuhubpp,
Epb upwup «Medi-Cal»-h wunwd Gu
Ywih$nnuhwih b nwotwihu opbuph Awdwdwiu «Medi-Cal»-n1d
pungnpyjwd dhuyl 21 mwpblwu pninp EpEluwubpu nL ywwnwuhubpu

hpwyntup nubu unwuwnt wju pupwghly unnigniiubpp U wy| pniduiitpuwpgbhy

nt pncdwluit Swnwinipintuubpp, npnup wuhpwdbyn Bu Upwiug wnnnontp|NLn
wwhwuwubnt Ywd yepwlwugqubnt Awdwp:

Ywouwihu opbupnid wyn hpwyniupp Ynyynid £ «dwn b ywppbEpwlwu unnignidubph,
whunnpndwu b pniddwu» (EPSDT) ywhwug: Uyt wwwhnynid k, np «Medi-Cal»-h
wunwyd Intpwpwiynip Gpbpuw unwuw hpbu wubpwdbyn pniduywuwpynidp

b Auwpwynpht ywth wnnne dtdwuw: Ywh$nnuhwntd EPSDT-u Ynyynid £
<«Uwujuwwywwnwublwu Medi-Cal»:

Swnuwinipintuubpu wbuybwp Gy, pwgh wju nbwpbphg, Gpp «<Medi-Cal»-h
hpwyniuwynipintu unwuwihu Gpbluwy Ywd ywwnwuht «Swhuubph pwdhu» £ niubgh:

«Uwujuwuywunwubljwi Medi-Cal»-p ytwp £ wnwug nplk
uwhiwtwhwldwt” Jéwph GEnlyw) dwnwinipjntuubph Gwdwp,
Eprb npwup wuspwdbywn |huku.
« $hahlwlwu wnnnonipjwl dwnwinipjntuubn, win pYntd” twhiuwlwu pnidogunipintu
U wygbnipinu dwutwgbwnubphu.

« wluwpnidwwu Swnwinipinwaubp, win pYntd” wlung.
o unnnipjwu pdrjuwywu Sdwnwinipintuubn.
« wunwiuwpnidwlwu unnignidubp bW ybpwhulynnnipiniu.

« Angblwu wnnnontpjwu b pdpwuinwpebphg Ywd wiynbnihg juhudwénipjwu
dwnuwinipjntuubp, win pYnwd” pnidnid.

« $hghnpbpwwhw, wyhuwwnwpnidnipinu bW funupwpnidnipinty.
- pdrwlwu uwppwynpndubp b ywpwgquwubp, hyywbu® Aw)dwunwdh uwjwlyubp,
win pYnd” Epyuwpwunl ogunnwgnpddwu pdrjwlwu uwppwynpnidubp.

- nbntp’ ptywybu wnwug nEnwuwunnduh, wiuwbu £ nEnuwuninduny nnpynn.

Eprb wju bwdwlp Ywd «Medi-Cal»-h nplk wjy uynip 26q wubGpwdbown k
wjpunpwiupwiht dbhwywhny, ophtwYy fun2npwwnwn, dwjtwgpywd,
CD-ny Ywd Ppwijlh gpwnphyny, quugwbswptp 1-833-284-0040:
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« JlWwpnpwwnnp uinnigndubp, win pYntd” wpjwu it juuwwph Swwpnwyp
L ubnwywpuwlubpp (STI) ungbnt bwywunwyny hpwlwuwgynn wpjwu
AEinwgnunnipintuubp b wubpwdbyn ybpwhuynnnipintu.

« uwiht wnnnowuwwhwlwu dwnwinipintuubp, win pYnid” pnidpnypww oqunipintu.

« Ahjwunwungwihtu W unnwghnuwnp pnidntd.

« y6pwpunwnpnnuwu bW ubnwwu wnnnonipjwu dwnwinipintuutn, huywbu’
Awlwpbniuwynpdwu U Anphnipjwu nwnwpbgdwu dwnwnipintuubp.

« Anhnipjwu unnignidubp.

« COVID-19-h unnnigntd b pnidntid.

« pniduwuwnlydwu Awdwlwpgnid, bpb wunwdwagpwéd wudp Yuwnwdwnpynn
pniduywuwnldwu Spwagnpnid £ pungpyywé.

« «Medi-Cal»-h wwwAnjwgpwlwu dwdyniyph dbe dinnunn duwgwé pninp
Swnuwinipintuubpp, npnup Q6p pdrjwlw ulywuwpynnu wubpwdbin YAwdwph
(npwup Ynyynid Bu «pdrjwljuwu wnnwding wubpwdbyn dwnwinipintuubin»):

Epthuwubplu nL wwmwuhubpu wudbwp oqunipjntt umwbiwnt
hpwyniup nLubu, npytugh upnnuuwu ogunyb| wnnnowwwbwuw
SwnwinLpjntuubphg, ophtwly’
« wuybwp thnpuwnpnid hpbug tywuwlwsd dwdwnpnipiniuubphu Ywd nbnbn,
pdrjwlwu uwppwydnpnidubp b wwpwaqwubp yepgubnt nt ybpwnwnpd nnta.
« wowlgnipintu pd2yh dnuin dwdwnpnipin unnwuwnt Awpgntd.
« odwunwynipintu pdh2y wd wnnnowwwhwlwu uwywuwpynn gunubnt Awpgnid.

« pwpgiwuwwu Swnwinipjntutubp (rnip ywybwnp Eunhwyywd |hubp Qb
pwngdwuyh A uEpjuijwtw) pdr2yh dnn vywuwljwd dwdwnpnipjwup):

h"uy £ bywbwynid «pdr2juwljut wnnuing wuSpwdtyn»

EpGhuwubph b ywuwnwuhubph ywpwgwnd® pd2jujut wrntdind wubpwdbn
uywuwynid £, np inyjw Swnwinipjnuubtpu wubhpwdbywn Gu npuk Ahuiunnipiniu
Jwd wnnnowlwu puunhp pndbiny, Yupgwynpbint, junwydwpbint ud yhéwyp
pwpbjwybnt Awdwp:

Unynpwpwnp 6p Gpbhuwih pdh2yp jwd wnnnowwwbwlwu uywuwnpynnu k
npnyntd, pE wpnnp npuk pwt pdrjwlwu wnnwingd wubpwdbyun L:

Npny Swnwnipjntuutph Awdwnp Ywpnn £ wubpwdbywn |hub] bwpiwwbu
wpwunnunipiny unwuw: Epb dhupl 21 mwpblwu Gpbhuwih ud ywwnwunt

Awdwp Swnwjnipintuubpp pd2jwlwiu wnnwingd wubpwdbyn bu, www win
Swnuwinipintuubph Ywd pnidnidubph phdp yh Ywpnn npluk Yepwy vwhdwuwhwyyb):
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Ophuwy yh Ywpbh vwAdwuwhwynid duingut|, np EpEluwu Gpynt tnwphu 4Gy
wlung unwuw: Epb Gpbluwu wlung £ Ypnid nLnddwpwunid £ inbuub), bw
hpwyntup nwuh unp unnigdwyu b unp wlung unwuwint, Gpp nw wubpwdbywn [huh:

MUSNRLUL 1

Qtp GpEhuwih «<Medi-Cal»-p
«Medi-Cal»-n1d pungpywé Gpbhuwubpp b wywwnwuhubpu hpbug

uwwuwnubpp unnwund B unnpl updwd Gpynt EBnwuwyubphg dtYyny.

1. Ywnwywpynn pniduywiuwpynid” wnnnonipjwy wwywhbnjwgdwu
dpwagpny, AngbElwu wnnnontpjwu Spwapny wd wnwduwpnidwwu
wnnnonLpjwy dpwgpny Ywd

2. «d6wpnid Swnwnipjwu nhdwg» Ywh$nnupwijh wnnnewwwhwlwu
Swnuwinipintuubph nbywpunwdtunh (DHCS), uwhwugquwihu «Medi-Cal»

gnpdwlwnipjwu dhongny:

Uju hwuwnwpnpentd pwgwunpynid k, pb huy wub|, Gpb dpwagpnd pungpyjwéd
EpGhuwu uwd ywunwuht jh unwuntd hpbu wubpwdb)n Swnwinipnp
Jwrnwywpynn pniduyuuwplyiwy wd «ydwpnid Swnwinipjwiu nhdwg»

Awdwlwpgh dhongny: Uju pwgwwnpnid k, pb huywbu

« pnnnpwplydwi fwyg ubpluwywgub,

« bLwhwugwiht wulynnivww| nwunwywpnipintu Wywhwugki,

- gwugwuwn ubpyujwgub:
Swnuwinipintuubp unwuwnt Awpgnid oqunipjwy Awdwn Ywd &6p bwywuwnubph
dwuht Awnpgbph nEwpnd quugqwhwpbp «Medi-Cal»-h wunwaiubph oqunipjwu
AEnwpunuwqgdhu® 1-800-541-5555 Awdwpny:
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h°uy wbwp k Tnp wukbp,

Ept 26p GpEhuwih
pnidoqgunLpinLup
atpdnud Gu, nLpwgundy,
Ypbwuwnincd Yuwd
nwnwpbguncd

Eprt Qbp Gpbhuwih pnidoqunipiniup
dbpdnid Gy, npwguntd, Ypdwnnd fud
nwnwpbguntd, bW Fnip Awdwdwiu ybp wiyu
npn2dwu Ak, npp uwpwapqwé £ Qbq
npwdwnpdwd gpwynp dwunitgdwi dky,
Ynip hpwyniup niubp ywhwuek|nt, np
wiyn npnznudp depwuwgdh U thnfuyh:

Ywtu pwybp, npnup Gpbpuwihtu oqunid

GU unnwuw| hpbu wubpwdbn
pnidogunipintup b ywunwwub| npwup
utnwuwint hp hpwyniupp: 6p GpEpuwu
pnnnpwpydwb Awig ubplwijwgubn,
bwhwuguwiht wuynnibwlu
nwwnwywpnipjntt ywhwuebnt Jud
quuqwuwn ubpluwjwgubnt hpwyntup nwuh:
Lw nnydh Yuwd tnniqwuph yh Gupwpydh
wyn pwjliphg npluk dtlh Awdwip:

Uulwhu wiju pwuhg Q6p pnnnpwpydwu
Awigp, bwAwuguwiht wulynniuwlw
nwwnwyuwpnipintup jud quugwwnp
Gwonnnipjwdp yuwdwpwnyh, pb ny, Q6
GpGhuwih «Medi-Cal»-h wwwhAnwgpnipjniup
2h nunwiptigyh” win pwyiinhg npluk dtyp

Ywwnwpbnt ywwnbwnny:

Fnnnpwpydwl Guygp 6p Gpbuwih
Yuunuwiduwinynnpn iduyuuuwupldwidpuignpht
wwpuwynpbguntd £ ybpwtiwgb
dwnuwijnipntup dkpdbint, npwgubnt,
Ynbuuntn yuudnuinuinbgutin twuhthptug
npnon WpluywipgbebuprynpAwdwdwiutu
abq Abwn:

bwhwuguwiht wuynnibwluw
nutnwiyuipnyegnupSbchuuupuugnpn yain
Euinwihunwitnwdnphtubpyuugwgubini@en
qnpépnuytughtudEpuwhetptpBuwh
Yuunwiduipynnpn iduwuiuwnydwiudpuignh
YwdDHCS-h(uwAhwugqwihu«Medi-Cal»
gnpSwlwinipjwu)punniuwdnpnonidp,
nph A6 Fnip Awdwdwiu ybp:

Quugwuwn Yupbh k

ubpluywgub| gwuuwgwé Afwpgh
Yuwwwygnipjwdp, nphg nip ndgnh
Gp Ywd nph A Awdwdwiu bp,

W nph Awdwp pnnnpwpynidp Ywd
LwAwugwiht wuynniuwluwy
nwunwywpnipintup swhpiwwnbudwéd
yGu: Uyu Qbp Bpbhuwih
Yuwnwdwpynn pniduwywuwnpldwi
dpwgph Yud DHCS-h Abwn
Yuwdws wiuuihuh paunhputiph
Yuwd dinwhbngnipinaubph Awdwnp

E, npnup Swnwjnipjnwuutph
dbpdnid, npwgntd, Ypbwnnid fud
nwnwnbgntd y6u Awunhuwuntd:

Ynip bwl uipnn bp ubplujwgub
wwnnuwlwu pnnnp dbp
GpGluwih Yunwyduwnynn

futiwdph dpwigphu YEpwpbpguy
pnnnpubphu, npnup Yuwwé bu
abp GpEhuwih wwwAnwagpywoé
oswnuwinipintuubph A6, ubpwnjw
futwdph npwp fuwd uuwdph
Awuwubhnipiniup:
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huyybu pnnnpwpydiwt Gwyg uEpjwwgut], bLwbawuqwihu
wulynnivwlw nwunwywpnipinit ywhwueobk jwd quiugwwn
ubpluwjwgub

YUwpnwgbp gpwynp dwunignidp: Epb junwywnpynn pniduyuwuwplydwu
npuk dpwaghp, DHCS-p (bwhwugquihu «Medi-Cal» gnpdwlwnipniup) Yud
npuk uywuwpynn dEpdnud k, Ypbwwnnid Yuwd nwnwnpbgunid Q6p Gpbhuwih
dwnuwinipjntuubpp, tw wbup £ 26q win npndwt juwwlgnipjwdp gpwynp
«Gnpénnnipjwu Jwuht swunigntd» ninwipyh (npp Ynyynid £ vwle «Swunignid
uwwuwnh npwdwnpdwy Awpgnd pwgwuwlwu npnadwu Swuhu»):

Fnip wybwp £ wyn Swunigndp unwuwp Q6p GpEluwih pnidnidp Ywd Swnwinipjniup
Yptwunbnig Ywd nwnwpbgubinig wnujwqu 10 op wnwe: Swunitgdwu vk
pwgwuwnpynid k, pb
« huynt b htywbu £ &6p EpEluwih junwdwpynn pniduywuwpydwu Spwghpp Ywd
DHCS-u punniub| kndyw npnanidp.
« hty hpwyniupubp nwuph Q6p Gpbhuw.
« htywybu pnnnpwpydwu Awyg ubplwjwgub| Yuwd bwhwugwihu wulynniuwluw
nwunwyuwnpnipinty ywhwuek:

Epb tnip Gwlwdwju yEp npn2dwu GEwn, uplnp £ pnnnpwplydwy Awigp
ubplywiwgub] Ohuple Swnwinipinuubph nwnwpbgnidp Yud Ypbwunnidp,

npwbugh npwup wpnwwyyby Awijgh twjdwu Yuwd bwhwugqwiht wulynniuwluwg
nwunwywnpnipjwu pupwgpnty:

ERt tnip Swunignidp ptp unwgb, quugqwhwpbp Unnnowwwhwlwu uwywnnnutph
dhnipjwu (HCA) unnpl updwéd AEnwhunuwAwdwpny: Epb dwunignidp pbip unwgk,
nip nbn Ywpnn Gp pnnnpwplydwu Awyg uEplujwgub: Cbnwaqw kobpnid
pwgwuwnpynid £, pb htywbu pnnnpwplydw Awyg ubpyujwgub|, bwhwugwihu
wuynnivwuw| nwunwywpnipintt ywhwuek| Ywd quwugqwwn ubplujwgub:

huywybu oquniLp Nt unnwiwg

«Medi-Cal»-h wunwdubph oquniLpjwl GEnwhunuwaqghép

«Medi-Cal»-h wunwdiubph oqunipjwu AEnwpunuwaghdu wuybwnp oqunipniu k

npwdwnpnid: «Medi-Cal»-h ybpwptpjw| &6p Awpgbph wwuwnwuppwup gunubint

Awdwp’ upwup Ywpnn bu Q6g Jwwb| «Medi-Cal»-h Qbp mbnwiwu gpwubujwyh, Qbp

Ywnwdwpynn pniduyuuwnplydwu dpwagph fud «Medi-Cal»-h wy nGuniputbph Abwn:
« LEnwfunu’ 1-800-541-5555

« Ungwug” www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
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Unnnowuwwbwlwu uywnnnutph dhnipintup (HCA)

HCA-p Anwhununy ud wuduwlwt wigbnipijwdp wudbwp oqunipintu £ npwdwnpnid
«Medi-Cal»-h wunwdubpht’ upwug wnnnewuwwhwlwu fuunhpubpht (Nénd guubint
Aupgntd: bpwup Ywpnn Bu bwb Yuwb| Q6g wudtwp nGunipuubph A6wn, npnup Yoqubu
Qtiq wnnnowwwAhnipjwyu AEn Yuwwéd hpwdwlwu punyph Awngbp N6k

« LGnwlunu’ 1-888-804-3536

« Ungwug’ healthconsumer.org

MUSNRUL 2 l_’)_l
Epb upénLd Gp, np upuw npnanud k punniuud by 00
Eprbt Ywpdnid Bp, np Q6p Gpbhuwih «Medi-Cal»-p upuwdwdp £ nwnwpbgyb, —o
Ywd Q6p Epbluwu uppwdwdp £ wuhpwyniuwl Swuwyyb) «<Medi-Cal»-h Awdwp’
« pnnnpwplybp’ AEnlbbiny dwunigdwu db9 updwéd gnignidubpht Yud
« gunbp 26 ypowuh Awtpwiht Swnwnipinwubph gnpdwlwnipiniup’
wgbtny dhcs.ca.gov/COL
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NpAup Gu Qtp EpEhluwih hpwynupubpp «Medi-Cal»
Juwnwyjwpynn pniduyuuwplydwt Gwdiwlwpgned

7-13-pn kobpnud puwpwnpwé nbnbynipintuubpp yepwpbpnud Gu «Medi-Cal»-n1d
pungnpyywd Yuwnwydwpynn pniduyuuwpydwi pninp Awdwlwnpgbphu: «Medi-Cal»-h
wunwy pbpuwubph 466 dwuu hpbug pniduywuwpynidu unwuntd Gu «Medi-Cal»-h
Yuwnwyqwpynn pnidugjuuwplydwl npuk dpwgph dhgngny: Uyn Spwghpp
$hahjwlwu wnnnonipjwt Swnwinipjnuutph Awdwnp kE: Uju dwb uwhdwuwthwy
ywihny Angblwu wnnnontpjwu dwnwinipintuutph Awdwp k, npnup Ynydnid Gu
«Angblwu wnnnonipjwu ydwutwghunwgwd Swnwinipintuubp»:

Ywnwdwpynn pniduyuuwplydwy wy fwdwlwnpgbpu Gu

« Cngtlw wnnnontpjwl Jwubtwghunwgywé Swnwinipyntuubpp, npnup
dwhiwwnbuwé tu Angblwu wnnnontpjwu wnwudhu Spwgph dhongny
unpwdwnpynn hunbuuhy Juppwpnidwlwu Swnwinipintuutph Awdwp.

+ «Drug Medi-Cal»-h juqdwbpwyjwd nmpwdiwnpdwu Gwiwlwpgp
pUpwuinipbtphg b wiynanihg whuwénipinup pnidbint Awdwip.

« Ywnwywpynn wnwitwpnidwlwi oqunipyniup’ Los Angeles-h L Sacramento-h
2pewuubpnd wunwdutwpnidwlwu Swnwinipintuubp npwdwnpbint Awdwp:
Stiu Uingntuwly 1-p° 12-pn Eonud:

Ept Q6p Gpbhuwu puunhpubp nwuh npluk dwnwjnipNu uwuwNt Jwd Ywhwwubnt
Awduwn, npp 86p Yuipshpny Ytpp tpdwé Spwgptiphg dlp wwpuwnp £
unpwdwnpb], juwpnwgbp unnpl: Epb Q6p GpGhuwu ny 0h dpwagph wunwd sk,
Yuwpnwgbp «yéwpnid swnwinipjwi nhdwg» Awdwwpgh Jwuhu' 14-pn Eonud:

h°uy Yuwpnn Gp tnp wub, Epb 96p EpEluwih pnidoqunipinLup
dtpdnud Gu, nnpwgundd, Yptwunnid juwd nunwpbguncd
Ywnwywpynn pniduyuwuwplydw Gwiwlwpgnid

Fnnnpwplydiwi Gwyg ubpyuywgptp Q6p EpEluwih junwywpynn
pniduwwuwpyiwt dpwgpht

Fnip wybwp £ ulubp Yunwdwpynn pniduywuwpldwu Spwgpht pnpnpuwpyiw
Awyg ubpywiywgubinig: Q6p Spwghpp gnubint Awdwp wigb|bp
www.dhcs.ca.gov/mmchpd: Fnnnpwpydwu Awigp Ep EpGhuwih épwgpphtu
wwpunwynpbguntd £ ybpwouwib] dwnwinipiniup dEpdtint, npwgubnt, Ypbwunbint
Ywd nwnwpbgubnt dwuht hpbug npnanwdp b wwngb), pb wpnnp Awdwdwju Gu
Qbiq Abwn: bwhupwt LwAhwugqwiht wulynniuww| nwwnwdwpnipiNu Wwhwugk|p’
Fnip wybwp £ pnnnpwpldwu Awigp ubpyuijwgubp:
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« Uju pwthg Abwnn, Bpp Q6p BpEpuwiu
hp jwnwydwpynn pniduywuwpydwu
Spwgphg unwuw gpwynp
«Fnpénnnipjwu dwuht dwunignidp»,
Fnip Ywpnn pnnnpwplydwi Awig
ubplywiwgub): Fnnnpwnplydwu Awig
Ywpnn bp ubpluwjwgub] bwb wyu
ntwpntd, Gpb «Fnpénnnipjwy Jwuhu
dwunignid» )Ep unwgh:

« «Gnpénnnipjwu dwuhu Swunignidp»
unwuw|nig AEnn Tnip 60
opwgnitgwiht op nwubp’ juwnwywnpynn
pniduywuwnldwu Spwagnhu
pnnnpwplydwu Awyg ubplwijwgubnt
Auwdwp: Fnnnpwnplydwu Awigp Ywpnn
Gp ubpluwywgub| gpwynp, Ainwhununy
Ywd wngwug: YUnunwlunwihu
Awdwpubpp Ygunubp Uingnruwly 1-nul
12-pn Eonud:

« ERE «Snpénnnipjwt dwuht Swunigdwu»
0b9 qpqwé E np Swnwinipiniup, npp

Qbtip Gpbhuwu wpnbu unwunw k,
nwnwnpbgybnt wd Ypbwundbne k, nip
Yuwpnn Gp futinpk, np Awgh puuwpldwi
pupwgpntd Q6p Gpbhuwu wpnwawyp
unwiw] win dwnuwinipintup: Fw
Ynyynid £ bwyywunubpp awpnibiwyney:
Fdwuwnt fwdwp, pE htywbu nhdt,
Ywpnwgbp Mwwnibwl 3-p:

- &bip Gpbuwgh junwywpynn
pniduywuwnldwu Spwghpp wbunp

E pnnnpwpldwi Awigp utnwtwinig
AGun 5 opwgnigwiht opw pupwgpntd

MUSNhLUDL 3

huywybu bywuwmubph
wipniuwynid puunpbg
Ywnwywpynn
pniduyjuiuwpliwi
Awiwlwpgnid

Epb dwunigdwu 0t wuynid k,

np wu dwnwintpintup, npp Q6
GpEhuwu wpnbu unwund t,
nwnwpbgybnt ud Yptwunybnt
E, Fnip Ywpnn bp bwywuwmutph
wipniuwlynid juunpb| QEp
EpGuwih gnpdh pnnnpwpldwi
Ywd bwhwugwiht wulynniuwluw
nwunwywnpnipjwi pupwgpntd (wu
Ynyynid £ bwlt «<Aid Paid Pending»):

« nip whuinp £ pnnnpwnldwu
Awyg ubpyuwjwgubp Jud
Lwhwugwihu wulynnduwuwi
nwwunwywnpnipjnty ywhwuobp
bwhupw nyjw| Swnwintpjwu
nwnwpbgnidp Yuwd Ypbwwnnudp:

“®

« Ywnwywpynn
pniduywuwnplydwu Spwaghpp
wuwpwwynp £ 8kq gpwynp
dwunignid ninuipyb Q6p
EpEluwih dwnwinipiniup
nwnwnpbgubnig Jud
Ypbwuwnbnig wnujwqu 10
opwgnigwihu op wWNWe:

gpwynp Yepwyny Awunnwuinh Gwigh utnwgnidp: Spwghpp ybwnp £ Q6q twl
Auwijinuh wiu wyhuwwnwygh wunwup, AEnwpunuh AGwdwpp bW Awugby, npp Yupnn

k 8Gq |pwgnighy ntinbynipiniuubp inpwdwnpt| Awigh W npw Yupguyhtwyh
dwuhu: dpwahpp wybwp £ pnnnpwpydwy Awighg AGwnn 30 opwgniguwihu opyw
pupwgpntd 2bq gpwynp ywwnwupuwyu ninupyh hp npn2dwu Swuhu: Yw Ynyynid

E «Bwunignid Awpgh [ntédwt Swuh»:

- Epb Q6p GpGhuwh yhtwyp Apwnuwiyy ndnud £ ywhwuentd, b 30 op uwwub|p

Ywinpwpwguh wyy, Fnip Yupnn Gp nhdt, np 2wy (wybih wpwg) npnpnid
Yuwijwgyh: Pdwtwint Awdwn, pE htywybu nw wub], upnwgbp Mwunnibwl 4-p:
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« tnip Ywpnn Bp gwulugwé dwdwuwl
qwugwhwpb| Qbp EpGhuwih
Ywnwdwpynn pniduywuwplydwi
6pwghp W Awnpgbp tnw 86p Gpbluwih
pnnnpwplydwy fwigh depwptipjuy:
Ununnwlunwihu Awdwpubpp Ygunubp
Ungnruwl 1-nd” 12-pn Eonid:

- &bip GpGluwih Yunwdwnynn

pniduywuwpydwu Spwghpp Ywpnn
E bwhpiwwunbub] wjuwhuh gnpépupwg,

npp Ynpynid £ Luywhu pdrjuijui

MUSNhLUD 4

Cunwy (wybh wpwq)
pnnnpwpyncdp Yud
bwhwuquwihu
wuynnitwluwy
nwwunwywpnipinLup

Epb Qbip Gpbhuwihu wubpwdbyn £

2wy (wybih wpwaq) pennpwplyntd
Ywd bwhwugwiht wuynnduwluw
nwunwywnpnipinty, pwuh nn

ypwuwydwu funpanipn: Uyn
qnpépupwgp Ypwgwnpyh &6 Gipbuwgh
unnwgwd «Fnpénnnipjwu dwuhi
Swunigdwu» Ute: Bpb Q6p Gpbhuwih
Yuwnwywpynn pniduywuwplydw
Spwighpt wnwgwnpyh wju gnpdpupwigp,
nw wnbnh Ynwbuw wju pwuhg Abunn,

GEpp Fnip wwpunbp Qbp GpGhuwih
pnnnpuwpynidp: buwhu pdjuiui
ypwuwdwu punpapnh dwuht |pwgnighy
inbnGynipnuubph Awdwp quugqwhwpbp
Ywih$nnuhwih Ywnwywpynn pniduyywuwplydwu nEwywpunwdbun’ 1-888-466-2219
(TDD 1-877-688-9891) AinwunuwAwdwnpny: Ywd wygbbp https://bit.ly/IMRCR:

upw Yjwupp, wnnnontpintup
Yuwd gnpébint yupnnnipinwup
Juwugwé Gu, quugwhwnpbp
1-800-743-8525:

atp «<Uunwdh gppnyynid» Yunpnn
Gp wybh Swupwdwuu Yupnuw
wiju Jwuhu, pb huywbu nhdk|
2inwwy gnpdpupwgh Awdwn:

«Medi-Cal»-h bwhwuguwiht wuynnitww | nwunwywpnipjntt ywswuebp

Ept Ywnwdwpynn pniduywuwnplydwu dpwagph pnnnpwpldwu gnpdpupwgh
wydwpunhg AEnn Tnip Ypyphtu Awdwdwiu ylhubp Spwgph Yujwgpwd npnpdwup,
Ywpnn Gp bwawugquwiht wuynnivwlw nuwwnwywpnipintt ywhwuek| abp
EpEhuwih Awdwp: nip Yupnn Bp bLwAwuguwiht wuynniuvww| nwunwywpnipintu
wwhwueb| twl wiu nbwpniy, Gpb 86p Epbuwih yunwdwpynn pniduywuwnplydwu
dpwahpp Q6p dwunignid yh nunwpynid pnnnpwnpybint upw hpwyniuph dwuh, ud
dwunignidp dwdwuwlhu yh ninuipynid:

Lwhwugwiht wulynnivwlw| nwunwydwnpnipinup Q6q Auwpwynpnipintu £ tnwihu
nwwnwynpht uEpluwyjwgubint 6p gnpdp, npwbugh bw ybpwuwih dpwgph npnanidp,
nph A Inp Awdwdwiu ybp: Twnwynpu wfuwnnid £ Ywh$nnupwih Unghwjwwu
Swnwinipintuubph nEywpunwdtunnid, wy ny Q6p Gpbluwih dpwgpnud:

« bwhwugwiht wuynniuwlw| nwunwywpnipjwu fwigp fwpluwydnp £ ubpluwiwgub)
Qbtip GpGhuwih pnnnpwplydwt juwwlgnipjwdp Yunwywpynn pniduwwuwnpldwu
Spwagph Ywjwgpwé gpwynp npnandp utnwuwint opjwiuhg Abinn 120 opwgnigwihu
opw pupwgpntd: bulynnduww| nwuwnwydnpp Ypuuh &6p Gpeluwih gnpép: Gpb
wju npnantdp, nph juuwwygnipjwdp Fnip nwnwywpnipiniy bp wwhwuek),
nwnwnpbguntd £ npuk Swnwjnipiniy, np Q6p Epbpuwy wpnbu unwunw £, Fnip

PHCS Eitacare

9'17-hg


https://bit.ly/IMRCR

Yuwpnn Gp bwl bwywuwnubph Jwpniawynid puunpb| Q6p Gpbhuwh Awdwin:
Ywpnwgbp MwuwnniGw 3-p° 8-pn Eonid:

« bwhwugqwihu wuynniuvwlw| nwunwywpnipinup upnn bp ywhwugk|
AEnwhununy, bwdwny, $wpuny Ywd wngwug: Quugquwhwnpbp 1-800-743-8525:
Ywd wygb|tp www.cdss.ca.gov/hearing-requests:

« tnip hpwyniup nwubp Qbq AGwin npluk dBYhu pbptnL, npp Q6q Yubpywjwguh Q&n
EpGhuwih bwAwugqwiht wuynniuwlw| nwunwywpnipjwu dwdwuwl: Ywnpnn bp
Qbtiq Abwn pbpb Q6p puybpnep, wqquwuht, thwunwpwuht ud gwuljugwé
wj| wudh: budbwp hpwdwpwuwwu oqunipintu unwuwnt dwuht Yupnn Gp
Yuwpnuw| «<bpupuybu oqunipintt unnwbwp yepuwagph wnwly 5-pn Eonud:

« tnp unhwwéd ybp Ybwpb| bwhwugqwihu wuynniuww| nwunwywpnipjwu
Awdwp: Uju wudbwnp k:

- 26p Gpbhuwih Ynnihg LwAwugqwihu wuynnivwlw| nwunwywpnipjwi Awig
ubplwjwgubnig AGinn bwhwugp wbunp k£ 90 opwgnigwihu opdw pupwgpntd
ypouwlwu npnyntd Juiywguh win juwwygnipijwdp: Gpb 26p Gpbuwu
wudhowwbu Swnwinipinubpp unwuwnt Yuwphp nwh, W90 op uwwub|p
Yjwinpwpwguh upw ghbwyp, Fnip upnn tp fuunpti, np 2uwy (wbiih wpwa)
npnand Juiywgyh: deplnid Yupnwgbp Mwwnnibwt 4-p:

« Lpwgnighy oqunipjwu Awdwp Ywpnwgbp 26p Gpbhuwih unwydwpynn
pniduywuwnpldwu Spwagph Ynndhg ninupyqwsé dwunignidubpp: Ywd
quugwhwpbp 1-800-743-8525: Ywd wygb|bp www.dhcs.ca.gov/fair-hearing:

“Thibkp Odpninpudwuht

Odpninudwup DHCS-h (uwhwugwihu «Medi-Cal» gnpdwwinipjwt) wppuwwnwlyhg k:
Upw wwpunwlwunipinwiu £ oqunipiniu gnyg tnnw| Qg U Q6p Gpbuwihu® Q6p Gpbhuwih
Yuwnwywnpynn pniduyguuwplydwu Spwgph Abn Swgwd lmwpwdwjunipintuubpp
Yuwpgwynpbnt Awpgnid: dnip Yupnn bp guuljugwéd dwdwuwl quugwbwnb|
Odpninudwuht: Yw wpnn k [hub] wu dwdwuwy, Gpp Q6p GpGluwy unwund £
dwuntgnwdp, pnnnpunydwu Awyg £ ubplujwgunid, bwhwugquiht wulynnduwu
nwwunwydwpnipintt £ wywhwuontd Jwd quwuguwun k ubpluwijwgunid: Odpninudwup
Uhwiu uwnwywpynn pniduyuuwnpldwt Spwgpbpnid pungplyjwd wudwug £ oqunid:

Odpninudwuh Abwn Yuwnpbh £ uwwyb|
« Anwjununy’ 1-888-452-8609
« kI thnuuinny” MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
» ElGYunpnuwihu Awnnpnwagpnipjwy 069 wudutwlwu wnnnowwwAwlwu
wmbnGynipintuubip 0 Upbp:

Odpninudwuh dwuht |pwgnighy mbnGYnipintuubph Awdwp wigb|bp
www.dhcs.ca.gov/ombudsman:

PHCS EiLacare 10' 17-hg


https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman

h"uy wuk|, Gk HnLp gnb Ep Q6p Epbhuwih pniduwywuwpynidhg,

pd24hg jwd wrnnewwwbwljwu uywuwpynnhg” junwyjwpynn
pniduyuwuwpliwu Gwiwlwpgnid

Qwuqwuwn ubpyuwywgptp

Erb pdhpyp Qbp Gpbhuwihtu Juun Ywd Ynwhw £ yGpwpbpyt), wd Tnip ndgnk bp
pniduwuwnpydwu dwwpnwyhg, Ywd Gpb )bp Yuwpnnwuntd pdhpy gunub|, Yupnn
bp quiiquwn ubpyuwjwgub| Q6p Gpbhuwih Awdwp: Swugwunp swpiwnbujwéd

E wjuwyhuh nwpwdwiunipjwu Ywd fuunph Awdwp, nph nGwpnid Auwpwynp )k
pnnnpwpydw Awyg ubpyujwgub] uwd bwAwugwihu wuynniuwlw| nwunwydwnpnipintu
wWwhwueb|: Fwugwuwn ubpywiwgunid by, Gpp fuunhpp Yuwydwé )k Q6p Gpbhuwih
npuk Swnwinipinu dtpdtint npwgubng Ypbwunbint juwd nwnwpbgubint Akwn: InLp
Lwl wpnn Gp Uepljuywglt) ywawnnwlwl pnnnp atp GpGhuwjh unwywpynn ubwdph
opwaphU ytpwpbpjw) pnnnpubphl, npnbp Yuwywd Gu abip pthuwh wwywhndwgnpdwo
ownuwyjnrejnLbltiph htwn, UGpwnyw| puwdph npwyp Yuwd pubwdph hwuwlbhnipgniup:

« tnip Ywpnn Bp gwuljugwéd dwiwuwl quugwun ubpywiwgub] 6p Gpbhuwih
Auwdwp: Swugqwunp Jupbp £ ubplujwgut) Abnwpununy Ywd gpwynp’ wnguwug
Jwd thnuuinny: Swugquwuwn ubpluwjwgubint Awdwp Juuwybp 26p Gpbhuwih
Yuwnwdwpynn pniduwwuwnplydwu dpwaph A6wn: YUnunwlunwihu Awdwpubpp
Yguubp Ungniuwly 1-nLd” 12-pn Eonud:

- Qbip GpEhuwih juwnwdwpynn pniduyuwuwpydwu dpwaghpp wbwp £ guuguunp
unnwuwinig Akwnn 5 opwgnigwihu opyw pupwgpntd gpwynp YEpwyny Awunwnh
npw unwignidp: Swunigdwu 0t wbwp £ updh twle Spwgph wiju wphuwwnwygh
wuntup, AEnwpunuh Awdwpp W Awugby, npp Ywpnn £ 6qg [pwgnighy inbntynipintuubp
inpwdwnpb] Q6p EpGuwih quwugwnh W npw Yupgqwydhtwyh dwuhu:

. Qtp GpGuwih uwnwywpynn pniduyuwuwpydwu spwghpp ywpwnwynp £ guugwunp
ubplywywgubint opjwuhg AGunn 30 opwignigwiht opdw pupwgpntd (nténid tnwi Q&
Epbhuwih quugquunhu:
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NCS nhdt Gwpgtph nbwypnLd

u13nNhrUUM 1

Ywnwywpynn pniduyuuwpyiwu Gwdwlwpgp” ujupwgpnipiniup
L Ynuunwlunwihtt myywjubpp

«Medi-Cal» junwywpynn pniduywuwpynrip (MCMC)

EpEhuwubph dEdwdwuunipiniup unnpl upwd Swnwjniejntuubph d6§ dwup
unnwuntd k «<Medi-Cal»-h juunwyuwnpynn pniduwwuwnpydwu spwgptph dhongnd.
« $haghjwlwu wnnnonipjwu dwnwjnipintuubp, ophtwl «wnnne Gpbhuw»
pupwghly unnigniutbp b ywwnydwuwnnwiutp
« AngbElwu wnnnontpjwu ydwutwghunwgwd Swnwinipjnaubp, ophuwy
pnidnid b nbnbp
« pniduywuwnyiwl Awdwlwpgnid

Eprbt Qbp Gpbhuwt pjh unnwund hpbu wubpwdbyn Swnwnieintutpp Yuwd npwug
A uwdwd Sinwhngnipintuubp nwuh, quugwhAwnbp 26p Gpbhuwih «<Medi-Cal»-h
Ywnwywpynn pniduwuwpydwu Spwaghp: Spwgph Abnwpunuwbwdwnpp upywsd
E Q6p Gpbhuwih ID puwpunp ypwi: Uy Yuu bl indywp Spwugph Yuiypnid: Spwigph
AbnwpunuwAwdwnp Ywpnn Bp guub| wigb|tin www.dhcs.ca.gov/mmchpd: Yuwd
quiugqwhwpbp 916-449-5000:

Cngblwi wnnnonipjwl SJwubtwghwnwgywé swnwinipjntbubpp (SMHS)
Npny GpGhuwubp, npnup AngbElwu wnnnonipjwu Jwutwghunwgywd
Swnuwinipintuubph Yuphp nwuby, opptuwy nplk |nipe Angblwu puunph Awdwnp
unpwdwnpynn pnidogqunipjwy, win pnidoguntpintup utnwuntd Gu «Cngblwu
wnnnontpjwy Jwutwghnwgwd Swnwinipjntaubph» dhongny: 3nipwpwuyinip
nowl Angblwu wnnnonipjwu dpwaghp nwuh:

Ept Q6p EpEhuwt yh unwund hpbu wubpwdbin Swnwnipinwutpp Yud
npwug A Juwwd dinnwhngnipintuubp nwh, quugwhwnbp 86p opowuh
Angblwu wnnnontpjwu dpwahp: CEnwhuinuwAwdwnp Ywpnn Gp gunub
wygk|&ny www.dhcs.ca.gov/CMHP:

«Drug Medi-Cal»-h juqiwltpwyyjwéd mpuwdiwnpiwt Swiwwpgp (DMC-ODS)
Uyu Gpbhuwubpp, npnug wuhpwdbywn by Yuppdwédnipjwy, ophuwly
pUpwuinipbphg wd wiynanihg Yuwhudwonipjwy AEn Juuwdwéd

Swnuwinipintuubp, win pynitd” unpApnuwnynipiniu b wy Yupgh Yihuhuwwu
pnidnid, huywbu® unwghnuwnp pnidnd pdpwuinipwihu ud wiynanjwihu

Yuwhudwénipintuhg, wubpwdbinnipjwu nbwpnid” pnidoquntpniy Gu utnwuntd
«Drug Medi-Cal»-h juwqdwlbpwyywé npwdwnpdwy fdwdwlwnpgh dhongny:
3nipwpwlyinip 2powuntd gnpénid £ Ywd npuk DMC-ODS dpwighp, Ywd ppswip
«Drug Medi-Cal»-h Afwdwluwnpgnid k pungpywé: «Drug Medi-Cal»-h dwuhu
[pwgnighy inbntynipintuubph Awdwp upnwgbp Ungntuwl 2-p° 17-pn Eonid:
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Ept bp Gpbluwu yjh unnwund hpbu wubpwdbyn Swnwinipinutpp Ywd npwug
A YuwJwd dnnwhngnipintuubp nwh, quugwhwpbp 26p Gpbhuwih DMC-ODS
Spwaghp: CEnwhunuwAwdwnp gunubint fwdwp wigbtp www.dhcs.ca.gov/sud-cal:

Uunwitwpnidwlw junwyjwpynn pniduwuuwpynidp
(Uunwditwpnidwlwu MC)

Los Angeles-h ppowuntd Ywd Sacramento-h opowuntd wwypnn npny

EpEhuwubp wnwduwpnidwlwu Swnwinipinuubp Gu unwunid, win pYnLd
wwnwiuwpnidwwu unnignidubp b dwppnudubp” lnwpBluwu Gpynt wuqwd, W
pEpwup funnnyh puuwdp, bunwduwpnidwwu unwdwpynn pniduywuwnplydwu
Spwagpbph dhongny: Uuwgwd pninp 2powuubpnid wwypnn pbhuwubpu hpbug
wwnwduwpnidwlwu oguntpinup utnwuntd Gu bunwduwpnidwlwi «déwpnid
Swnwinipjwl Awdwp» (Dental FFS) Awdwwpgh dhongny: Dental FFS-h dwuhu
[pnwgnighy inbnGYnipintuubph Awdwp Yupnwgbp Unjntuwy 2-p* 17-pn Eonid:

EprE tnip wuwpnid bp Los Angeles-h uwd Sacramento-h opowuntd, b Q6p Gpbpuwu
yh utnwunid hpbu wubpwdbyn dwnwinipintuubpp wd npwug A6n Juudwéd
dunwhngnipintuubp nwuh, quugqwawnptp abp Gpbpuwih Uunwduwpnidwlwu MC
dpwahp: CbnwhunuwAwdwnpp upqwé k Q6p Gpbhuwh bnnwduwpnidwlwu MC-h
ID pwpwuh ypw: Uju Yw bwb Q6p Gpbhuwih Ubunwduwpnidwlwu MC épwagph
Yuwipnid: Ywd quugwhwnpbip 1-800-322-6384: Spwagph AnwpunuwAwdwnp
Yuwpnn Gp gl wygb|Gny https://bit.ly/DMC-Contact:
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NpRup Gu Qtp EpEpuwigh hpwyniupubpp «Medi-Cal»-h
«dLbwpnud dwnwijnipjwu nhdwg» Gwdwlwpgnid

14-17-pn Eobpnd wpwnpwép yepwpbpnid £ «Medi-Cal»-h «déwpnid Swnwinipjwu
nhdwg» (FFS) Awdwwnght: «Medi-Cal»-nid pungpyywd npny Epbpuwutp FFS-h dhongny
Gu pniduywuwnynid unnwunid: FFS-p Ynyynid £ uwl «cunynpwiui» «Medi-Cal»: FFS-nid
pungpywsé Gpbhuwubpp DHCS-h (bwAwugqwihu «Medi-Cal» gnpdwlwnipjwu) bdhongny
Gu pniduwywuwpynid unnwund: Ypwu yuwnwywpynn pniduwuwuwpydwu npuk Spwghn
sh Swubtwygnid: FFS-p ubpwnnud £ «Medi-Cal» FFS-p” $hghlwluwu wnnnonipjwu
ownuwinipijnuubph W Angblwu wnnnonipjwu uwhdwuwthwl pYny Swnwinipjnuutph
Auwdwn, npnup Ynpynid Bu «angblwu wnnnonpjwy ydwutwghunwgywé
Swnwinipjnuutp», «Drug Medi-Cal»-p” pdpwuinipbphg U wiynanihg Yuwhudwénipinwup
pnidbint Swnwnipinwutph Awdwp, bunwduwpnidwlwi FFS-p* wunwduwpnidwwu
ogqunipjwu Awdwn b «Medi-Cal» Rx-p” nbntph Awdwp: Lpwgnighy inbntGYynipintuubph
Awdwn upnwgbp Uinyntuwly 2-p° 17-pn Eonid:

Epb Q6p Gpbhuwu juunhpubp nwuh npluk SwnwnipNW uwuw Nt uwd Wwhwywubnt
Guwdwn, npp &6p Ywpsdhpny' DHCS-p ywpunwynp £ nnpwdwnpb), jupnwgbp unnpl:
Ept wuqwd 26p EpEjuwu ywnwdwpdnn pniduywuwpydwu ny dh Spwgnpnid
pungpyywé pk, Gpp upwu pnidoqunipiniu wuhpwdbyn |huh nplk |ntpe Angblwu puunph
Auwduwn, bw Yunwuw win oqunipintup «Cngbljwt wnnnontpjwy Jwutwghunwgywé
Swnwinipintaubp» mnpwdwnpnn npuk Angblwt wnnnenejwu dpwgph dhongny:
Lpwgnighy inbnGYynipiniuutph bW ywpgbnt Awdwp, pE nip quugqwawnt| Jnowuh
AngBlwu wnnnonipjwu Spwagphg oquntpinty unwuwnt Awdwp, upnwgbp
Unyntuwly 1-p° 12-pn Eonud:

h"uy yuwpnn Gp Hnp wuk|, Gpt MUSNNCUL 5

Qtp EpEhuwih pniduywuwpynidp htywbu bywuwntubph TB‘
FFS-nLd npwgunud Gu, dtpdney, wpniawynd puunpt —
Ypbwwnnid uwd nunwptgunid «Jbwpnid SwnwynLpjw —®
«Medi-Cal»-h bwAwugwihu wulynniuwluw nhiwg» bwdwlwpgnid
nwwnwywpnLpjntt ywbwugbp Epb dwunigiwu dto wuynid £, np
bwhwlgwht wulnnSuwlw wju Swnwinipjntup, npp p Epbhuwu

wpnbu unwunid £, nwnwnpbgytint
nwunwywpnipintup Q6q Auwpwynpnipintu e L 5, T U

E vnwhu nwunwydnphu ubplwywgubint Q&p bip Uwwuwnbbph wpniiwlnud
gnnop, npuytiugh tw Jpwuwih DHCS-h fuunpb| bwAhwugwihu wuynniuwlw)
npnantdp, nph A Fnip Awdwdwiu ybp: Fw nwnwwnnipiwy pupwgpntd (Wil
Yupnn E |hub| guulugwé swnwinipjwy Yngynid E iwls <Aid Paid Pending»):
dbpdnid, npwgnid, Ypbwwnnid Yud
nwnwnbgnid: Twunwynpt wpuwnnid
E Ywih$nnuhwih Unghwjwlwu

« tnip ybwp £ bwhwugwihu
wuynnivwyw nwwnwywpnipintu

wuwhwuebip bwpupwt inyjw
dwnwinipiniutiph nbwwpunwdtunnid, Swnwinipjw nwnwnpbgnidp Yud
wy| ny DHCS-nud: Ypbwunnidp:
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« Uyu pwuhg Abunn, tpp Q6p Gpbluw

DHCS-hg unnww «Snpénnnipjwi « DHCS-p ywpwnwynp £ Q6q gqpwydnp
dwuht dwunigntdp», Fnip Jupnn bp dwunignd ninupyt Q6p GpGhuwh
nhot| bwhwugqwiht wuynniuwlw dwnwintpntup nwnwnbgubinig
nwwnwywpnipjwi Awdwp: LwAwbgquht Ywd Ypbwntnig wnujwaqu 10
wuynniuwlw| nwunwydwnpnipjwu opwgntgwihu op wnwey:

Awdwp Ywnpbh £ nhdtp dwb wiu
nbwpntd, GpE Inip «Fnpdnnnipjwu
dwuht dwunignid» pbip unwigh:

« bwhwugqwihu wuynniuwuw| nwunwywpnipjwt Awjgp Awpyuwdnp £ ubplujwgub)
Qtip Gpbhuwih pnnnpwpydwu Yuuwwygnipjwdp DHCS-h gpwiynp «Snpdnnnipjwu
dwuhu dwunignip» unwuw|nt opnjwuhg Abwnn 90 opwgnigwihu opyw
pupwgpntd: buynnduwlw nwunwynpp Ypuuh Q6p Epbpuwih gnpép: btwAwuqwihu
wuynnivwuw| nwunwywpnipjwt Awdwp Ywpbh £ nhit] swb gwuugwé
dwiwiwl wnwug «Fnpdnnnipjwi dJwuhu Swunigdwu»: Epb wju npnantdp, nph
Juwwwlygnipjwdp Fnip nwnnwydwpnipiniy bp ywhawugb), nwnwnpbgubint £ nplk
Swnwintpinty, np &p tpbluwu wpnbu unwuntd £, Fnp Yupnn bp uwwuwnubph
cwnniawynid fuunpb| Q6p Epbhuwih Awdwn: depunid upnwgbp Mwwnnibw 5-p:

« bwhwugqwiht wuynniuvwlw| nwunwywpnipinup upnn bp ywhwugk|
AEnwphununy, bwdwyny, $wpuny Ywd wngwug: Quuguwhwnpbp 1-800-743-8525:
Ywd wygbtp www.cdss.ca.gov/hearing-requests:

« tnip hpwyntup nwubip Qg A npuk dGYhu pEpGnL npp Yubpyujwguh Qbq
nwuwunwydwnpnipjwu dwdwuwl: Ywpnn bp Q6q A6 pbipt| Q6p puybpnep, wqquywuhy,
thwuwnwpwuht fwd guwuuguwd wy wudh: budtwp hpwwpwiuwlwu oquntpintu
unwuwnt Swuht Ywpnn Bp upnw| «<buywytu oqunipintt umwbtwp» ybpuwgph
wnwl’ 5-pn Eonud:

« tnip unhwywé pbp yéwnb| bwhwugwihu

MUSNRLUL 6
wuynniuwyuw nwunwywpnipjwu
Awdwn: Uju wudbwp E: Cuinwiy (u‘q.hl.g wpwq)

- buihwitian wunp & 8bp bbfuuh ARG
Ynnihg LwhAwugwihtu wuynniuwluw wuln thqu )
nwwnwywpnipjwu Awig ubplywjwgubnt n L U
opjwuhg AGuin 90 opwgnigwiht opdw nwwnwywpnipiniup
pupwgpnud Ytipgtwlw npnanid Epb Q6p bpbhuwiht wuApwdbun k
Guiwguh wyin fuwwlygnipjudp: 2wy (wybh wpwag) bwhwuguwhu
Epb &tp Gpbluwu wudhgwwtu wulynnivwlw| nwunwywpnipinty,
Swnwinipiniubpp unwuwint funphp pwuh np upw Yjwupp, wnnnontpintup
nwuh, W90 op uwwub|p Yywuinpwpwguh Ywd gnpébint yuwpnnnipiniup
2wy (wybih wpwg) npnpnid Yugwgyh: 1-800-743-8525:

Jdbplund yuwpnwgbp Mwunnibwl 6-p:

« Lpwgnighy oqunipjwu Awdwn

Ywpnwgbp DHCS-h Ynndhg Q6p Gpbhuwiht ninupywé swunigniubpp:
Ywd quugqwhwpbp 1-800-743-8525: Ywd wygb|bp www.dhcs.ca.gov/fair-hearing:
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h"uy wuk|, Gpb HnLp gnb Ep Q6p Epbhuwih pncduwywuwpynidhg,
pd2yhg jwd wnnnowwwbtwlwl uywuwpynnhg' FFS-nLd

Quuquwuwn uEpluywgnptp

Eprt pdhoyp Qbp Gpbpuwihu Juwwn Yuwd Ynwyhun £ dEpwpbpdb, Yud dnp ndgnk Gp
pniduywuwnpiwu dwlwpnwyhg, wd Gpb y6p yupnnwuntd pdhy guub), Fnip
hpwyntup nwbp qubuqwuwn ubplwiwgubint Q6p Gpbfuwih Awdwp: Swugqwunp
dwhiwwnbuwé £ wiuwhuh mwpwdwjunipjwu Ywd fuunph Awdwp, nph nbwypntd
Auwpwynp yE bwhwugqwiht wuynnitwlw nwunwdwpnipinty ywhwueb|: Swuguwn
ubplwiwgunid Gy, Gpp puunhpp Yuwywé pk Q6p Gpbuwih npuk swnwnipnw
dbpdbnt, npwgubnt, Ypdwunbnt Yuwd nwnwnpbgubnt AGwn:

« tnip Ywpnn bp guulwgwé dwdwuwl «Drug Medi-Cal»-h, Uuinwduwpnidwlwi
FFS-h wd «Medi-Cal» Rx-h Abuin Juwwé quuguwwn ubplwjwgub] Qbp GpGhuwih
Awdwn: Swugqwuwnp Jwpbh £ ubpyuwjwgub] AEnwhununy Ywd gpwydnp’ wngwug
Jwd thnunnny: Swugquwuwnp ubplwiwgubint Awdwp Yuwwybp «Drug Medi-Cal»-h,
Uunwdbwpnidwluwi FFS-h Jwd «Medi-Cal» Rx-h Abwun: Ununwunwiht Awdwpubpp
Ygwubp Lingnruwly 2-nd” 17-pn Eonid: Swugqwwn ubpluwjwgubint gnpdpupwg
dwpiwwnbudwé yk «Medi-Cal» FFS-h $hghjwlwu wnnnontpjwu dwnwinipintuubph
U Angblwu wnnnonipjwu ydwutwghunwgywd Swnwinipjntuubph Awdwn:

« DHCS-p wybwp £ quwugwuunp unwuwinig Ann 5 opwgnigwihtu opw pupwgpntd
gpwynp Yepwyny Awunwinh npw unnwgndp: Swunigdwu dt9 wbuwp k£ upyh twl
DHCS-h wiju wphuwwnwlgh wuniup, Abnwpunuh Awdwpp W Awugby, npp upnn
E Qbq |pwgnighy nmbnbGYynipintuubp nnpwdwnpb| Q6p GpEhuwh quugqwunh W npw
Ywpgwyhtwyh dwuhu:

« DHCS-p wwpunwynp £ quugqwunp ubpyuwjwgubint opnwuhg AGwinn 30 opwgnigwihu
opyw pupwgpntd nténtd tnw| binwduwpnidwlwu FFS-h U «<Medi-Cal» Rx-h AGun
Yuwwé &p Gpbhuwih gquugqwunhu: «Drug Medi-Cal»-p wybuinp £ 90 opwgnigwihu
opyw pupwgpntd |nwok| Q6p Gpbhuwih quuguuunp:
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NCS nhdt Gwpgtph nbwypnLd

un3nhuuy 2
«dbwpnid Swnwinipjwu nhdwg»” uwpwgpnipijniup b
Ynunmwuwmwihtu mndjwubpp

«Medi-Cal»-h «dLéwpnid Swnwjnipjwlu nhdwg» (Medi-Cal FFS)

Npny GpGhuwubp, oppuwy Angbsunnubph uuwdph tiwy gunuynn npny Gpbhuwubp,
hpGug $hahlwlwu wnnnontpjwu dwnwinipintuutpp «Medi-Cal» FFS-h Uhongny Gu
unwund:

Eprb &bp tpbluwu win dwnwinipinubpp yh unnwund Yud dnwbngnipiniautbp nwp
win yuwuwwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077):

«Drug Medi-Cal» (DMC)

Uyu Bpbluwubipp, npnug wubpwdbyun Bu Yuwhudwénipjwy, ophtwl pdpwujnipwihu
Ywd wiynanjwiht upudwénipiwu A6n juwywéd dwnwinipinwuutn, win pyntd”
hunpapnwwnynipiniu b wy Ywpgh Yihuhwuwu pnidnid, huywbu® unnwghnuwp pnidntd
pUpwUNpwiht Ywd wiynanjwiht uhudwénipintuhg, wubpwdbynnipjwu nbwpnid
win pnidoguntpintup utnwuntd Gu «Drug Medi-Cal»-h Uhongny: 3nipuwpuwitinip
onowuntd gnpénid £ Yuwid nplk DMC-0ODS pwighp, Ywd ppowup DMC-h Awdwwngntd
E pungpyqwé: DMC-ODS-h dwiuhtu [pwgnighy inbntGynipintutbph Awdwp Yupnuwgbp
Unynruwly 1-p* 12-pn Eonud:

Eprb Qbip pGhuwu yh unnwuntd win dwnwinipinwubpp Ywd npwug Abun
Ywwywé dinwhngnipintuubp nwh, quugwhwnbp Q6p Gpbhuwih DMC dpwaghp:
CEnwhunuwAwdwpp gunubint Awdwp wigh|tp www.dhcs.ca.gov/sud-cal:

Uunwdtwpnidwwi «d6wpnild dwnwijnipjwi nhdwg» (binwdbwpnidwljwu FFS)

Epbluwubph 066 dJwuu hpbug wnwduwpnidwlwu oqunipintup unnwuntd Gu
Uunwidtwpnidwlwi FFS-h dhongny: FYpwiup 6™ wnwduwpnidwwu unnignidubpp
b dwppnudubpp” tnwpblwu Gpynt wugqwd, b pGpwuh funnngh fuawdpp:

Eprb Qbp bpbluwu win dwnwinipjnwutbpp yh unnwund Yud dnwbngnipiniuutp nwuh
win juwuwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-322-6384: Lpnwgntighy inkntynipintuutph
Awidwp wygb|bp smilecalifornia.org:

«Medi-Cal» Rx

Epbluwubipp «<Medi-Cal»-h hpbug nbnwuwnuwiht dwnwnipintuutpp «<Medi-Cal» Rx-h
dhongny Gu unnwunwd: Ypwug pynid Gu” Gpplby Ahjwunubphtu nEnuunnduny L
wnwug nEnwunduh tnpynn nbntpp, wnhpwihu uunigdwu wnwplwubpp, ophuwy
uunigdw punnnwyubpp b pdrjuut ywpwgwubpp:

Eprb Qbp tpbluwu win dwnwinipinwutbpp yh unnwund Yud dnwbngnipiniuutp nwuh
win juwwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-977-2273: Lpwgnighy tnbntYynipintuubph
Awdwp wyghb|bp https:/bit.ly/3DIrQFV:
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Medi-Cal f :
Kids & Teers | BallLy npasa Medi-Cal

MNMoxanyucra,

Kakue ycnyrn MoryT nonyyinTtb Aetu n monoaexb, COXpaHVITe!
ecnu oHn nognucaxbl Ha Medi-Cal? Baxnas nHcpopmaums,

YTOObI NOMOYb AETAM U
B cooTtBeTcTBMM C 3akoHOAaTenbCTBOM wWiTata KanndopHua n degeparnbHbIM Morsioaexu B Bo3pacTte A0
3aKOHOM BCe OEeTM U MONOoAexb B Bo3pacTte Ao 21 roga , BktodeHHble B Medi-Cal, 21 ropa nony4uTb BCIO
MMeIoT NPaBo Ha CTaHOApPTHLIEKOMNIEKCHbIE MeAUUMHCKNe o6cnegoBaHns 1 HeobGxoAnMyio UM

NOMOLLb.

apyrune HpO(*)VInaKTVI‘-IeCKVIe N neyeGHble ycnyrum, HeobxoauMmble ons nogaepXXaHna nnun
BOCCTaHOBJIEHUA 300P0OBbA.

OTO0 NpaBo M3BECTHO B hefeparibHoM 3akoHoaaTenbCcTBe kak TpeboaHe o PaHHEM M NepuoanyeckoM CKPUHUMHTE,
anarHoctuke n neveHum (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT). 31o rapaHTupyer, 4To
Kaxkabln pebeHok, BkntoyeHHbIn B Medi-Cal, nony4mTt HeobxoamMmMyo NOMOLLb, YTOObI BEIPACTM Kak MOXXHO 300pOBee.
B Kanngophun EPSDT HasbiBaeTcsi Medi-Cal ans geten 1 nogpocTKOB.

OTn ycnyri npegocTaBnsioTcs 6ecnnaTHo, ecrv TOMNbKO He ObINo YCTaHOBMNEHO, YTO pebeHOK M MONoaon YenoBeK He
ObINO YCTAHOBMEHO, YTO OH NONy4UN AOM0 3aTpart, korga npoxogmn otéop ans Medi-Cal.

Medi-Cal ana neten n NoapoOCTKOB AOMMKHA NOKPbIBaTb NpU HeOGXoAUMOCTHU cneayrowme
ycnyru 6e3 orpaHU4YeHumn:

* YCner B obnactu (bI/I3M‘-IeCKOFO 300pO0BbA, BKIMOHaA NepBUYHYHO MeONKO-CaHUTAPHYKO NOMOLLb 1 noceLleHne
cneunanncToB

* Ycnyrn anga He3psaumx u crnaboBmasaLLmx, B TOM YMCne NPeaoCTaBneHne 04KoB
* Yenyru ans rmyxux 1 crabo cnblwatlymx fnogen
» CTomaronoruyeckme NpoBepKn 1 NocneayoLwme ycryru

* [Mcuxmyeckoe 300p0Bbe U yCInyru, cBA3aHHbIE C HapKOTVI‘-IeCKOIZ WX ankorosibHOW 3aBUCUMOCTbLIO,
BKI1HO4adA Tepanuio

* (DMSI/IOTepaI'IMFl, I'IpOd.)eCCI/IOHaJ'IbHaFl M noronegmnyeckasa Tepanna

* Me,D,I/ILI,I/IHCKoe o6opyp,OBaHV|e N pacxodHble MmaTepuaribl, Takme Kak MHBanungHble Kpecna, BKr4aa aosiroee4yHoe
MeaunumMHckoe obopyaoBaHmne

« JlekapcTBeEHHbIN Npenapart, kak 6e3pelenTypHbIiA, Tak U PELENTYPHbIN

+ JlabopaTopHble aHanu3bl, BKMOYas aHanu3bl KPOBU AN NPOBEPKM YPOBHEN CBUHLA U TECTUPOBAHUS Ha
nHdpekuun, nepegatomecs nonosbeim nytem (UMMMM), a Takke noboe HeobxoanMoe nocneayoLlee revyeHne

* MeguuuHckoe obcnyxmBaHue Ha OMY, BKIOYas yCryr MeaULIMHCKON CECTpbI

* BonbHMYHOE neyeHre n ctaumoHapHasa peabunuraums

 Ycnyrum B cchepe penpodyKTUBHOMO M CEKCYarbHOIo 300POBbS, TakmMe Kak KOHTpauenuus u npoeegeHne abopra
* [MpoBepkn Ha BepeMeHHOCTb

» TectupoBaHue 1 neverHme COVID-19

» KoopaunHauus nedveHusi, ecnm pebeHoK BKIOYEH B MiaH perynmpyeMoro MeamuuHCKoro o0cnyXmBaHns

* Bce gpyrue HeobxoaumMble MeOULMHCKME YCNyry, KOTopble MoryT nokpbiBatecst Medi-Cal (nmeHyemble «ycnyru,
HeobxoaVMble C MEAMLIMHCKON TOYKU 3pEHUSI» ), KaK ONpPeaeneHo BallMM NeYallymM Bpadyom

Ecnun Bam HyXHO 3TO NnUCcbLMO unu nobble matepuansl Medi-Cal B anstepHaTMBHOM chopmare,
Hanpumep, KpynHbin WpudT, ayamnodopmat, CD nnu wpudt Bpannsa, no3aBoHMTe No TenecoHy
1-833-284-0040.
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HeTtn n Monoaexb UMeKOT NpaBo Ha 6ecnnaTHY NoAAEPXKY ANA NonyveHust
MegULMUHCKOro o6CcnyXuBaHus, Hanpumep:

« BecnnaTHbIil TpaHcdep 40 U OT MecTa NpuemMa Unm NonyYeHust NekapcTBEHHbIX CPEACTB, MeaULMHCKOTo
060pyaoBaHNSA 1 PACXOAHbIX MaTepuanos

* [omoLb B Ha3Ha4YeHUM MeQULMHCKUX NPUeMoB
* [NomoLb B Noncke Bpaya Unm MeguuuHCKoro paboTHuKa

* Ycnyru no ycTHOMY nepeBoay (Bam He HY>KHO MPUBO3WTbL CBOEro NEepeBOAYMKa Ha NMpueM y Bpaya)

YTO 03Ha4YaeT «HeobxoANMO C MeANLIMHCKON TOYKU 3PEeHUsI»?

[ns peteli n Monoaexun Heo6xoAUMbIMM C MeAULIMHCKOWN TOYKU 3PEHUS CHUMTAKOTCS YCyrv, KOoTopble
HeobXoaUMbI AN NeYEHNs1, KOPPEKLMN, BEAESHWS UMK YIYULLEHUSI TEHEHNS 3aB0NeBaHMS UM COCTOSIHUS 3[0POBbS.

Bpaq WM MeguLUMHCKNIA paGOTHVIK BaLlero pe6eHKa KaK npaBuI1io peLllaeT, ABIAETCA JIN YTO-TO HeobxoanMbIM C
MEANLNHCKOW TOYKM 3pEeHUA.

[lns HekoTopbIX YCryr MOXeT noTpeboBaTbcsi NpeaBapuTenisHoe ogobperHune. Ecnu yenyr siensitotcs
HeobXoaANMbIMU C MEANLIMHCKOWN TOYKM 3peHust AeTsSIM UM MOoOEeXM B Bo3pacTe Ao 21 roaa, Konm4ecTso yenyr
UM neYeHne He MOXET BbITb orpaHuyeHo. Hanpumep, pebeHok He MOXET ObITb OrpaHUYeH OAHOW Napoit OYKOB
Ha Kaxgble oBa roga. Ecnun pebeHok HOCUT O4KM, HO Y HEro ecTb Npobrembl Co 3peHMEM, OH MMEET NpaBo Ha
HOBOE Ha3Ha4YeHWe 1 HOBble 04K, Koraa 3To Heobxoaumo.

TEKCTOBASA PAMKA 1
Medi-Cal Bawero pe6eHka

Oetn n monogexb B Medi-Cal nony4atoT cBov Nbrotel OOHUM U3 CReayLWmX NyTeun:

1. Perynwpyemoe MeaAuLUMnHCKoe OGCHY)KMBaHMe nnaHoM MeguLMHCKOro CtpaxoBaHuA, nNiaHoOM oxXpaHbl
NCUXNYECKOro 340p0OBbA UMK NITaHOM CTOMAaToNlorM4eckoro 3apaBooxXpaHeHna, unu

2. Mnata 3a obcnyxuBaHme co ctopoHbl KanndopHuickoro [lenaptameHta 3apaBooxpaHennsa (DHCS),
rocygapcrteBeHHoro areHTctea Medi-Cal.

B atom OOKYMEHTE MNOACHAETCA, YTO AenaTtb, eCin nognucaHHbIN peGeHOK MM MOSTOAON YEroBEK He
nony4aet Heobxoanmoro 06Cﬂy)Kl/IBaHI/I‘i| B paMKaxperynumpyemoro meaumumHCKoro 06cny>KV|Ba|-wm mnnn
nnaTtbl 3a yCInyru. B Hem o6bsicHSAETCA Kak:

* [NopaTtb anennauuio
* [MonpocuTb 0 NpoBeAeHUN GeCNPUCTPACTHONO CNyLUAHWS B LUTaTe
* [MopaTb xxanoby

Y06kl NOMYy4YnTH MOMOLLL B MOYHYEHUN YCIYT UNW 3a4aTb BOMPOCHI O BALLUX JIbFrOTax, NO3BOHUTE B CIyX0y
noaaepxku yyactHukoB Medi-Cal no tenedgoHy 1-800-541-5555.

D’ H Cs "Q‘ HLEﬁTHC?LrAeN 2un3s 11



YTo Bam cnepnyeT caenartb,
€CIM fneYvyeHune Bawero pebeHka
OTKJIOHAIETCH, 3a4epKuBaeTcs,
YMEeHbLUaeTcsa unu

ocTaHaBnuBaeTca?

Ecnu neyeHune Baluero pebeHka OTKNOHEHO,
3a[lepXXMBAETCS, COKPALLEHO UM OCTaHOBIEHO, U Bbl
He COornacHbl C 3TUM peLLleHMEM, Kak OnmMcaHo B Ballem
NMMCbMEHHOM YBEAOMIEHNN, Bbl MOXETE NONPOCUTb
NnepecMoTpeTb U OTMEHUTb 3TO pPeLLEHME.

OT0 genaertcs Ans Toro, 4Tobbl MOMOYb BalLemy
pebeHKy nony4mTb Heobxogumoe eMy neyeHme N UMeTb
npaBo Ha nony4yeHne nomMmoLun. Baw pebeHok nmeet
npaBo NoaaTb anennsuuio, NonpocuTbL 0 NPoBeAEeHUN
0 6ecnpucTpacTHOro criylaHus B WwtaTe Unm nogatb
»)anoby. 3a coBepLUEeHNE KaKkMX-rmbo U3 aTUX 4ENCTBUN
He B3vMaertcs wrpad.

HesaBucumo ot Toro, ya0BNeTBOPSATCA N BaLla
anennauus, becnpucTpacTHoe crnyLiaHve B wraTte nubo
Xanoba nnu Her, ctpaxoska Medi-Cal Bawwero pebeHka
He 3aKOHYMTCH B CBA3W C TEM, YTO Bbl MPeanpPUHSANY
Kakne-rnmbo n3 aTux 4encTeumn.

Kak nopgatb anennsiuuio, nonpocuTb O
npoBeAeHMn 6ecnpuUcTpacTHbIX CryLwaHumn
B LUTaTe UNM noaaThb Xanoby

MpounTtanTe NUCbMeHHOe yBeaomneHue. Ecnv
nnaH perynupyemMoro MeguuUmHCKoro obcrnyxmBaHus,
DHCS (arentctBo wrata no Medi-Cal) nnu
nevyebHoe yupexgeHue oTKasblBaeT, yMeHbLUaeT

Anennsiuusa Tpebyert, 4Tobbl NnaH
perynupyemMoro MeauuUmMHCKoro ob6cnyknBaHus
BaLLero pebeHka npoaHanuavposarn

ntobow oTkas B 00CNy>XMBaHUW, 3a4EPXKKY,
COKpaLLEeHMe U OCTAHOBKY, YTOObI
YCTaHOBWTb, COMMACHbI I OHM C BaMM.

BecnpucTpacTHoe cnylwaHue B LutTate —
3TO BO3MOXXHOCTb BbICTYNUTb Nepes Cyabewn,
4YTOObI NEPECMOTPETb PELLEHME, NPUHATOE B
pamMKax nraHa perynmpyemoro MeguumMHCKoro
obcnyxumBanust unm DHCS (areHTcTBO WiTata
no Medi-Cal) Bawero pebeHka, ¢ KOTOpPbIM Bbl
He CormacHsbl.

XKanob6a otHocuTCs K NtoGomMy BOnpocy,
KOTOPbIM Bbl HE YAOBMNETBOPEHbI UK

C KOTOPbIM HE CornacHbl, KoTopble

He OXBaTbIBAKOTCS anennsaunen nnm
GecnpucTpacTHbIM CryLIaHNEM B LUTATE.
OTO OTHOCMKTCS K BOnpocam unuv npobrnemam
C NSIaHOM pPerynMpyemMoro MeamLuuHCKoro
obcnyxumBaHust unm DHCS Baluero pebeHka,
KOTOpPbl€ HE OTKIOHSIIOT, HE 3aEPXKMBALOT,
He YMEeHbLUAOT UM HE OCTaHaBMMBaKOT
npefocTaBieHne ycnyr.

Bbl Takke MoeTe noaaTtb NPETEH3Uo B MnaH
yNpaBnsieMoro MeguuUmMHCKoOro obcnyxnBaHust
Bawero pebeHka B cBs3M C xanobamu,
CBSI3aHHbIMU C MOKPbIBAEMbIMM YCIyraMu
Bawero pebeHka, BKko4as ka4ecTBo
MEAMLMHCKOrO 0BCMYXMBAHMS UK AOCTYN K
MEANLMHCKOMY 0BCHYXMBaHWIO.

W NpUoCTaHaBnMBaeT NPefoCTaBeHne yecnyr Ang sawero pebeHka, OoHM A0MKHbI OTNPaBUTb MMCbMEHHOE
YBegomneHue o 4encTBuM (Takke HasblBaemoe «YBedoMneHne 06 oTkase B npedocTaneHnn nbroty») ¢ ux

peLleHneMm.

Bbl 4OMKHBI NONYYNTE 3TO YBEAOMIIEHNE HE MeHee YeM 3a 10 aHen A0 TOoro, Kak nevyeHve unum obenyxxmesaHme
BaLLero pebeHka byaeT cokpalleHo nnu npekpaileHo. B yBegoMmneHun noscHseTcs:

* [loyemy u kaknum obpasom nnaH perynupyemoro meamumHckoro obecnyxusaHuns Bawero pedeHka unu DHCS

NPUHSNKN peLleHne

* [lpaBa Bawero pebeHka

+ Kak nogatb anennauuio unm nonpocuTb O nNpoeeaeHnn 6eCI'IpI/ICTpaCTHbIX CJ'IyLIJélHI/IVI B LITaTe.

Ecnu BbI He cornacHbl € 3TUM peweHnemM, BaXXHO Nnogatb anennauynio oo npekpaweHna okasaHmna nnm
COKpaLleHna ycnyr, 4TOObLI OHM MOMNK npoaomkarbCA BO BpeMA anennauum nnm 6eCI'IpI/ICTpaCTHOFO cnywaHuna B

wiraTte.

Ecnu Bbl He nony4unu yBegomreHue, no3BoHUTe no Homepy AnbsaHca naumeHToB (Health Consumer Alliance,
HCA) Huxe. Bbl, TeM He MeHee, MOXeTe nodaTb anennsauunio, ecnv Bbl HE NONYy4YUnM yBegoMneHns. Ytobol
y3HaTb, Kak nogaTtb anennsumio, NoNpoCcuTb 0 NPoBeaeHU 6ecnpmncTpacTHOro CriylwaHus B LUTaTe unn nogatb

ano0y, npounTanTe criegytoLime cTpaHuLbl.

PHCS Eitacare
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Kak nonyuntb nomouyb

TenecoHHas cnyx6a nomolwum yyactHuka Medi-Cal

TenedoHHas cnyx6a nomowm yyactHnka Medi-Cal npegoctaensieT 6ecnnatHyto nogaepxky. OHM MOryT cBA3aTb
Bac ¢ MecTHbIM ocpucom Medi-Cal, Balwumm nnaHoM perynupyemoro MeauuUmMHCKOro 06CnynuBaHus unu ¢ Apyrumm

pecypcamun Medi-Cal, 4To6bl nOMOYb BaM NONy4nTb OTBETHI Ha Balum Bonpockl o Medi-Cal.
» TenedoH: 1-800-541-5555

* Onnann: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

Coto3 notpebutenen B obnactu sgpaBooxpaHeHus (Health Consumer Alliance, HCA)

HCA npepoctaBnsieT 6ecnnaTHbin TenedoH nnm nepcoHanbHyo nomoLlb nognucinkam Medi-Cal gns peweHus
npobnem co 3gopoBbeM. OHU Takke CMOryT CBsi3aTb Bac ¢ 6ecnnaTHbIMK pecypcaMn Ans peLleHns puanyeckux

BOMPOCOB, CBA3aHHbIX CO 3[paBOOXPaHEHNEM.
* TenedooH: 1-888-804-3536

« OnnanH: healthconsumer.org

pebGeHoK Gbin OWMBGOYHO NPU3HAH TaKoBbIM, YTO He MMeeT npasa Ha Medi-Cal:
« CneayinTe UHCTPYKUUAM, NPpUBEAEHHbIM B YBEAOMIIEHUM, YTOObI NogaTth anennauuio, Unu

* Harngute cBoe MeCcTHOe OKpY)XHOE areHTCTBO coumanbHoOn nomoLum no cebinke dhes.ca.gov/COL

TEKCTOBAS! PAMKA 2 l‘r)ﬂ
Ecnu Bbl cunTaete, 4To pelleHUe HeBEepPHO. OO0

i o
Ecnu Bbl cunTaete, yto Medi-Cal Bawwero pebeHka 6bin oLMBO4HO OCTAHOBMEH, UK BaLL

PHCS Eitacare
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http://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Kakne npaBa Balwero pebeHka Ha perynupyemoe MeguLUHCKoe
obcnyxuBaHue Medi-Cal?

Cneayowas nHpopmauus Ha cTpaHuuax 5—8 OTHOCUTCH KO BCEM CMCTEMaM perynmpyemoro MeauumMHCKOro
obcnyxmBanus B Medi-Cal. BonbluMHCTBO aeTen, BktoyeHHbIX B Medi-Cal, nonyyatot neyeHne B paMmkax nraHa
perynupyemoro meauumHckoro o6cnyxuBanusa Medi-Cal. NnaH npegycmatpmBaeT oka3aHue ycnyr B cdpepe
dusnyeckoro 3gopoBbsi. OH Takke NpegHasHavyeH Ans orpaHUYeHHbIX YCnyr B cdhepe NCMXMYECKOro 300poBbs,
Ha3blBaeMbIX «Hecneunann3vpoBaHHbIMU ycnyramm B cdepe NCUXnMIEeCKoro 310p0OBbsi».

Opyrvue cuctembl perynupyemMon MeamLmMHCKOM NOMOLLM BKITHOYaIOT:

+ Cneuunanu3upoBaHHble ycrnyru B cdpepe NCUXMYECKOro 300pOBbS 115 MHTEHCUBHBIX YCNyr B cchepe
MCUXNYECKOrO 340POBbS C MOMOLLBIO OTAEMBHOIO NiaHa No oXpaHe NCUXUYEeCKoro 300POBbSI.

. OprauusoBaHHaﬂ CnctemMma oOCTaBKU NNEKAapCTBEeHHbIX npenapaTtoB Medi-Cal onst ne4yeHus
HapKOTMHeCKOVI N ankorosibHoN 3aBUCMMOCTMW.

+ CTomartonorumyeckoe perynupyemoe MeguLMHCKoe o6cnyXuBaHue 451 CTOMaToNorM4yeckon NomoLLm B
okpyrax Jloc-Axgxenec n CakpameHTto. Cm. Tabnuuy 1 Ha cTpaHuue 8.

Ecnu y Bawero pebeHka BO3HMKalOT Npobnembl C NOMy4YeHNEM UM COXPaHEHUeM yCryri, KoTopas, no BawemMy
MHEHMIO, JOIMKHA MOKPbIBATECA OAHUM U3 NEePEeYUCTIEHHbIX BbILLE NMaHOB OOMMKEH OXBaTbIBaTb, MPOYUTANTE HUXKE.
Ecnu Baw pebeHok He ABNSETCA NOAMUCHMKOM NNaHa, NpoYuTaTe 0 nnarte 3a ycnyru Ha ctpaHuue 9.

YTo BbI MOXETe caenaTb, ecrniv fie4eHue Ballero pebeHka OTKNOHAeTCA, 3aAepXKuBaeTcH,
YMEHbLUAEeTCA U OCTaHaBNMBaeTCs B paMKax perynmpyeMmoro meauLmHCKoro
obcnyxmnBaHma?

Mopatb anennsauuio B paMKax niaHa TEKCTOBAS PAMKA 3

perynupyemoro MeauumuHCKoro Kak nonpocuT o

o6cnyXuBaHUsA Ballero pebdeHka = 5
NpoAoOMXEeHUU NbroT —

Bbl AOJDKHbI HA4YaTb C nogavyun anennsauun B pamMkax B paMKax perynMpyeMoro -— @

nnaHa perynmpyemoro meguumHCKoro O6CJ‘Iy>KVIBaHVIF|. MeaULIMHCKOro OGCHY)KVI BaHUSA

YT106bI HATK CBON NNaH, NnepenanTe No Cebirke
www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Anennsauusa Tpedyert, 4Tobbl
nnaH Bawero pebeHka npoaHanuanpoBan nobon

0TKa3 B 006CnyXMBaHWW, 3a4E€PXKKY, COKpaLLEHNE nIn
OCTaHOBKY, YTOObI YCTAHOBWTb, COIMACHbI FV OHU C
Bamu. Bbl 4omkHbI Nogath anennauuio, npexae Yem Bbl
CMOXeTe NonpocuTb 0 NpoBeAeHUN GecnpucTpacTHOro
CryLlaHusi B LUTATE.

Ecnu B yBegomneHun roeopuTcs, 4YTo ycnyra,
KOTOpyto Ball pebeHokK yxxe nonyyaet, byaer
OCTaHOBreHa unu OyaeT cokpalleHa, Bbl
TaKKe MOXeTe NonpocuUTb O NPOAOIMKEHUUN
nbrot (Takke HasbiBaeMoM «OxngaHue
BbINaTbl MOMOLLM») HA BPEMSI paCCMOTPEHNS
anennauum nnn 6ecnpucTpacTHOro cryLaHms
B LUTaTe.

« lMocne Toro kak peGeHoK NOMy4YnT NUCbMEHHOe
YBegomneHne o 4eACTBUM OT MrlaHa perynmpyemMoro
MeOULIMHCKOTO 0BCMyXUBaHUSA, Bbl MOXETe NofaTb
anennauunio. Bel Takke MoxeTe nodaTb anennsaumio,

 Bbl JOMKHBI MOAaTh anennauuio
U NOnpocKTbL O NPOBeaeHUN
GecnpucTpacTHOro CryLLaHuUs B LUTaTe Ao
TOro, Kak ycryra 6yaeT ocTaHOBIeHa uUnmu

€CNnyi Bbl He NOJy4nnn YBeOoMIIeHVs O OeNCTBUMN. cokpalLLeHa.

* Y Bac ecTtb 60 KaneHgapHbIX aHewn nocne e MnaH PErynMpyeMoro MeaMLMHCKOro
nonyyeHus YsegomneHus o A4ericTBnm, YTobbI 06CIyXMBaHUS AOIMKEH NPENOCTaBUTL BaM
noAatb anennAaumio B paMmkax nnaHa perynmpyemoro NMCbMEHHOE YBeOMIIEHNE HE MEHEE YEM
MeaMUMHCKOro obcnyxusaHus. Bel MoxeTe nogatb 3a 10 KaneHaapHbIX AHEN 0 TOro, KaK OHW
anennauMio B paMkax nnaHa B NMMCbMeHHoWn opme, NAaHNPYHOT NPUOCTAHOBUTL U COKPaTUTL
no TenedoHy Unm oHNanH. KoHTakTHLIe Homepa obcnyxunBaHve BaLlero pebeHka.

MOXHO HanTK B Tabnuue 1 Ha cTpaHuLe 8.
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» Ecnn B YBegomneHun o oeNCTBMU roBOPUTCH, YTO
ycnyra, KOTopyto Ball pebeHOK yxxe nonydaert, oyger
OCTaHOBIIEHA WM COKpaLLEeHa, Bbl TAKKe MOXETe
MonpocuTb, YToObI Bal pebeHoK Npogormkan nony4vartb
ycrnyry Bo Bpemsi anennsiuum. to HasbiBaeTcs
npoAormkeHneM nbrot. Y1o0bl y3HaTh, Kak NONpPOCUTL
06 9TOM, NpoynTariTe TEKCTOBYHO pamMky 3.

MnaH perynvpyemoro MeanumnHCKoro obcnyxmesaHus
BaLLero pebeHka JOMKEH NOATBEPANTL NONydYeHne
BalLen anennauun B NMCbMEHHOM hopme B TeYeHune
5 KaneHgapHbIX OHEW C AaTbl NONyYeHNst anennsaumm.
B nnaHe Takke AOMKHO ObITb YKa3aHO UMS, HOMep
TenedoHa n agpec nuua, kKoTopoe paboTaeT B

nnaHe N MOXeT paccka3aTb Bam nogpobHee o6

TEKCTOBASI PAMKA 4 +|+|+|
YckopeHHoe (6onee 2000
ObICTpOE) paccMoTpeHue — @

anennsiuMm unu npoBegeHue
GecnpucTpacTHOro cryluaHus B WiTaTe

Ecnu Bawemy pebeHky Heobxoanmo
yckopeHHoe (6onee 6bICTpoe) paccMoTpeHue
anennsaumm unmu 6ecnpuctTpactHoe cryLuaHve
B LUTaTe, MNOCKOMbKY XW3Hb, 300POBbE UM
CMOCOBOHOCTb K (hYHKLIMOHMPOBAHWUIO BaLLero
pebeHka HaXO4ATCA B ONACHOCTU, NO3BOHUTE
no tenegoHy 1-800-743-8525.

anennsuuMM K ctatyce ee paccmoTtpeHus. Nnax
OOIMKEH OTNPaBUTb BaM NMUCbMEHHOE peLLEHNE B
TeueHue 30 kKaneHAapHbIX AHEN C MOMEHTa nogayun
anennauun. 3To HasbliBaeTcs YBEAOMIIEHNEM O
peLueHuun.

» Ecnu cutyaums Bawwero pebeHka ABnseTcsl CPOYHOM 1 oxmaaHue B TedeHme 30 gHen ycyryouT ero
COCTOSIHME, Bbl MOXETE NonpocuTb 06 yckopeHHOM (6ornee BbICTpOM) NpUHATUM peLueHns. Onsa atoro
npoyMTanTe TEKCT B pamMke 4.

* Bbl MoxeTe B ntoboe Bpemsi CBA3ATLCSA C NiiaHOM PerynmpyemMoro MeEQULIMHCKOro obCcnyxmBaHus Ballero pebeHka
C BOMpOcamu rno noesoay anennsumu sawlero pebeHka. KoHTakTHble HOMepa cM. B Tabnuue 1 Ha cTpaHuue 8.

* [naH perynupyemoro MeamumHCKoro obcnyxmeaHms Bawlero pebeHka MOXeT BkItoyaTh B cebs npoLecc,
HasblBaeMbli HesaBncnmom akcnepTHOM MeanLMHCKOM KoMucenen. B YeegomneHum o 4encTBum, nostySeHHOM
Bawwmm pebeHkom, Oyaet obbsAcHeHa aTa npoueaypa. Ecnv nnaH perynmpyemoro MeamumHCKoro obcy>KnBaHms
BaLLero pebeHka npegycmaTpuBaeT 3TOT NpoLecc, oH ByAeT BbINOMHEH Nocre Toro, Kak Bbl NogaguTte anennsaumo
OT UMeHM Bawlero pebeHka. [nsa nonyyeHus 6onee nogpobHon nHdopmaummn o HesaBrcMon aKkCrnepTHON
MEAMLIMHCKON KOMMCCUM NO3BOHUTE B KannopHUnckuii enaptaMmeHT ynpaBnseMon MEAULIMHCKON MOMOLLIM
no tenedoHy 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891). inn nepengute no cebinke hitps://bit.ly/IMRCR.

Bonee nogpobHyto MHOpMaLMIO O TOM, Kak
3aMpoCcuTb YCKOPEHHbI NMPOLECC, MOXHO
HanTn B CnpaBoYHMKE y4acTHUKA NPorpamMmmei.

MonpocuTte o NnpoBegeHUMN 6ecnpucTpacTHoro cnywaHusa B wrate no Medi-Cal

Ecnu npouecc nogayun anennauum B pamkax nnaH perynmpyemMoro MeauumMHCKoro o6cnyXnuBaHns 3aBepLUeH U Bbl
BCe ellle He COornacHbl C pelleHneM nraHa, Bbl MOXeTe MonpocuTb 0 NpoBeaeHUN 6ecnpucTPacTHOro criyllaHus
B WITaTe Ansa Balwlero pebeHka. Bbl Takke MoOXeTe NONPOCUTL NPoBecTU GecnpucTpacTHoe crnyLuaHue B wTaTe,
€CInu NiaH perynmpyemMoro MeauuMHCKoro oGenyxuesaHms Bawlero peGeHka He HanpaBsnseT yBefoMeHne o
npaBe Ballero pebeHka nogatb anennsumio UM He OTNPAaBMsIeT ero B pasyMHbIe CPOKM.

BecnpucTtpacTtHoe cnylaHue B LWiTaTte — 3T0 BO3MOXHOCTb BbICTYNWUTb Nepes Cyabew, YTOObl NepecMoTpeTb
peLleHre No nnaHy perynupyemoro MeauLMHCKOro obcny>XnBaHusi, ¢ KOTopbiM Bbl He cornacHbl. Cyabsa paboTtaet
B KanudopHuickom genaptameHTte coumansHbix yenyr (California Department of Social Services), a He B nnaHe
BaLlero pebeHka.
* Bbl 4OMXHBLI MONPOCUTL NPoBECTH BecnpucTpacTHoe crnylwaHune B wTaTte B TedeHne 120 kaneHgapHbIX gHewn
C AaTbl NOMyYeHWs NMMCbMEHHOIO PeLLIeHNs No anennsummn Bawero pebeHka B pamkax nraHa perynupyemoro
MeauUMHCKOro obcnyxmBaHusa. becnpucTpacTHbI Cyabsi pacCMOTPUT Aeno Bawero pebdeHka. Ecnv pellexme,
Mo NoBoAdy KOTOPOro Bbl NPOCUIM NPOBECTU CNyLLAHWe, OCTaHaBNMBaeT NpeaoCTaBleHne ycryru, KoTopyto
BaLL peBGeHOK yxxe MonyyaeT, Bbl Takke MOXeTe MONpoCUTb NPOAOMKUTL NbroThl A5 CBOEro pebeHka.
lMpounTarTe TEKCTOBYIO paMKy 3 Ha cTpaHuue 5.
» Bbl MOXeTe nonpocuTb NPoBeCTU BecnpucTpacTHble roCyAapCTBEHHbIE CryLlaHWs No TernedoHy,
noute, hakcy nnm oHnarH. No3soHute To Homepy 1-800-743-8525. nnun nepengnTe Ha
www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

6 ns 11

PHCS Eitacare


https://bit.ly/IMRCR
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

* Bbl MMeeTe NpaBo NpMBECTU YeroBeKa, KOTOPbIN ByaeT npeacTaBnsaTb Bac Ha 6ecnpucTpacTHOM ChnyLlaHum B
WwTate gena Bawero pebeHka. Bbl MoxeTe npmBecTn ¢ cobon Aapyra, poACTBEHHUKA, agBokaTta unm koro-nnbo,
koro Bbl BeiGepuTe. YTOObBI y3HaTb, kKak Mony4nTb OecnnaTHy PUANYECKYIO0 MOMOLLb, MPoOYUTanTe pasaen
«Kak nony4nTb noMoLb» Ha CTpaHuLe 4.

+ Bam He HyxHO nnatutb 3a 6ecnpmcTpacTHoe rocyaapcTBeHHoe cryluaHue. OTo becnnaTHo.

+ LWTtaT nmeet 90 kaneHgapHbIX AHEW NOCMe AaThl Nogayn 3anpoca Ballero pebeHka Ha npoBeaeHue
BGecnpucTpacTHOro CnyLaHus B WwTaTte AN NPUHATUSE OKOHYaTeNbHOro pelleHud. Ecnv Bawemy pebeHky
HeobXoAMMO HeMeaAneHHO BOCMNONb30BaTbCA yCryraMmu n oxuaaHue B TedeHune 90 gHern npusegeT K
yCyrybrneHuio ero COCTOsIHUS, Bbl MOXETE MONpPoCcUTb 00 yckopeHHOM (6onee 6bICTPOM) MPUHATUN PELLEHUS.
lMpounTaliTe TEKCTOBYHO PaMKy 4 BblLLE.

+ [Ins nony4YeHus JOMNONMHUTENBHOW NOMOLLM NpoYUTanTe YBEAOMITEHWUS OT NnaHa perynupyemMoro MeauumHcKoro
obcnyxvBaHus Bawero pebeHka. Wnu nossoHute no tenedoHy 1-800-743-8525. Nnu nepengnte Ha
www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

O6paTuTechb K yNOJIHOMOY€HHOMY MO NpaBaM YerioBeKka

YnonHoMo4YeHHbI Mo NpaBaM YenoBeKka — 3TO NnuULo, koTopoe paboTtaeT B DHCS (areHTCTBO WTaTa
Medi-Cal). ix paboTa 3aknto4aeTcs B TOM, YTOObl MOMOYb BaM 1 BalleMy pebeHKy NonbITaTbCst yCTpaHUTb
pasHormnacusl ¢ NnaHom peryrnMpyemMoro MeauumHCKoro oocnyxmBaHus Ballero pebeHka. Bbl MoxeTe No3BOHUTb
YNONHOMOYEHHOMY MO NpaBaM 4ernoBeka B Noboe BpeMs. 3TO BKIOYaET CMTyaLmm, korga Ball pebeHok
nonyyvn yBefomreHve, nogan anennauuo, obpatmncs ¢ npocbbon o 6ecnpncTpacTHOM CryLUaHWK B LUTaTE UMK
nogan »anoby. YNonHOMOYEHHbIN MO NpaBaM YernoBeka NpefHa3HayeH TOMbKO AN ML, BKITHOYEHHbIX B MnaH
perynmpyemoro MeguLMHCKoro obcnyxmBaHums.

Bbl MOXeTe cBA3aTbCA C YNOSIHOMOYEHHbBIM MO NpaBaM YeroBeka no:
» TenedoH: 1-888-452-8609
» OnekTpoHHasa noyta: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

» He ykasbiBaliTe nepcoHarnbHble JaHHbIE O 300POBbE B COOOLLIEHNN SMTEKTPOHHOM MOYThI.

[nsa nony4yeHus 6onee nogpobHon nHopmaumm 06 ynorTHoOMOYEHHOM MO NpaBaM YerioBeka nepenanTe no
ccbinke www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

YTo ecnu Bbl He AOBOSLHLI NleYeHUeM Ballero pebeHka, BpauomMm Unm MeguLUHCKUM
yupexaeHueM B paMKax perynmpyemoro MmeguLMHCKOro o6cnyxmBaHua?

MopaTb xanoby

Ecnu Bpay nnoxo unu rpy6o neuun Batuero peGeHka, Unm Bel HE YAOBIETBOPEHbI KAYECTBOM NEYEHS, UM Bbl
He MOXeTe HalTV Bpaya, Bbl MOXETe NofaThb Xanoby oT uMmeHu Ballero pebeHka. Xanoba npegHasHadyeHa ans
noBbIx pa3Hornacuii No NoBoAy BOMPOCOB, He OXBaTbIBAEMbIX anennaumen unu 6ecnpucTpacTHbIM cryLlaHnem
B WwTaTe. OTO OTHOCKTCS K Bompocam Unu npobriemam, KoTopble He OTKIOHSIIOT, He 3aePXM1BatoT, HE YMEHbLLIAT
WM He OCTaHaBNMBatOT Kaknme-nnbo ycnyru Ans Bawero pebeHka. Bbl Takke MoXeTe nogatb NPETEH3NIO B

nnaH ynpaensemMoro MeanuMHCKoro oGenyxuBanus Balero pebeHka B CBsiau ¢ xxanobamu, CBA3aHHbIMU C
MoKpbIBaeMbIMU ycrnyramu Baluero pebeHka, Bkntovasi Ka4ecTBO MeAMLMHCKOTO 06CMY>KMBaHUS U JOCTYN K
MeOVLMHCKOMY OGCIYXUBaHMIO.

* Bbl MOXeTe nogathb anoby OT MMeHn Ballero pebeHka B nitoboe Bpemsi. Bbl MOXeTe 0TnpaBuTb €ro no TenedoHy,
B NMCbMEHHON hOpME OHIarH Ui no noute. Ytobbl nogath xanoby, 06paTtuTech K nNraHy perynmpyemMoro
MeOULIMHCKOro 0b6CnyXmBaHus Bawero pebeHka. KoHTakTHble Homepa cM. B Tabnuue 1 Ha cTpaHuue 8.

« lMnaH perynupyemoro MeauumMHCKoro obcnyxuBaHust Ballero pebeHka JomKkeH NoATBEPAUTL NonyveHne
BaLLew xxanobbl B NMCbMEHHON hopMe B TedeHne 5 kaneHaapHbIX AHeN ¢ AaTbl ee NonyyYyeHns. 3To A0MKHO
BKNtoyaTb B cebs nms, Homep TenedoHa 1 agpec nuua, Kotopoe paboTaeT B NnaHe 1 MOXET paccka3aTb Bam
BonbLue o xanobe Bawero pebeHka 1 ee cratyce.

* [1naH perynupyemMoro MeguumuHCKoro oocnyxmBaHns Baluero pebeHka nmeet 30 kaneHgapHbIX HEN ¢ gaTbl
nogaym xanobbl 41S BIHECEHUSA peLleHns no anobe Bawero pebeHka.
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K komy Bam cnegyet ob6pawaTtbcs ¢ Bonpocamu?

TABJTULIA 1.
O630p cucrtem ynpasnsiemMon MegULIMHCKOW NOMOLLM U KOHTaKTHas MHcopmauums

Perynupyemoe meguumHckoe o6cnyxuBaHue Medi-Cal (MCMC)

BonbLMHCTBO AeTter nonyyatoT 6oMbLUYH YacTb 3TUX YCNYr B pamMKax niaHoB perynmpyemMoro MeguumHCKOro
obcnyxuanmsa Medi-Cal:
+ [MotpebHocTy B 06rnacTu hnmanmyeckoro 30opoBbsl, Tak1e Kak KOMMNMEKCHOE MeauLMHCKoe obcneoBaHme
pebeHka 1 CHUMKHM
* HecneunanunsupoBaHHble NOTPeOHOCTU B chepe NCUXUMYECKOrO 300POBbSI, TAKME Kak Tepanus 1
nekapcTBeHHOe CPeacTBo.
+ KoopauHauusi MeguLmMHCKOM NoMOLLA

Ecnu Baw pebeHok He nonyyaeT HeoBXOAMMbIX YCIYT UMW Y HEro eCTb NPobrembl, NO3BOHWUTE B NaH
perynmpyemoro meguumnHckoro obenyxmeanua Medi-Cal Bawwero pebeHka. Homep TenegoHa nnaHa ykasaH
B MOEHTUUKALMOHHOM KapTe nnaHa Bawero pebeHka. Ero Tarke MOXHO HanTu Ha BeG-canTe nnaHa.
Homep TenedoHa MoXHO Takke HaiTu no cebike www.dhcs.ca.gov/mmcehpd. nv no3BoHuTe no tenedoHy
916-449-5000.

Cneunanu3npoBaHHbie ycrnyru B obnactu ncuxmyeckoro 3gopoBbsi (SMHS)

HeKOTOpre OeTn, KOTOpbIM HeobXxoanMbl cneunanm3anpoBaHHbIe YCIyrn B obnacTu NCUXUYECKOro
340pP0BbA, TaKNe Kak rieHeHne Cepbe3HbIX NMCUXNYECKNX 3aboneBaHui, nony4yaroT 3TO JNieHeHne B paMKax
cneunanm3anpoBaHHbIX YCIyr B 00nacTu NCMXmM4ecKkoro 300pPO0BbA. B kaxxgom OKpyre eCtb otaeneHune niaHa
NCNXNYECKOro 340p0BbA.

Ecnu Baw peGeHok He nony4YaeT HeoOXOAMMbIX YCIYr UM Y HEro eCTb NPOGNeMbl, MO3BOHUTE B OKPY)KHOE
oTaeneHne nnaHa NcUxXMYeckoro 3aopoBbs Ballero pebeHka. Homep TenegoHa cM. No cebinke
www.dhcs.ca.gov/CMHP.

Cuctema opraHM3oBaHHOW [OCTaBKM NekapcTBeHHbIX npenaparoB Medi-Cal (DMC-ODS)

OeTtn, koTopbiM HeobxoanMbl yCryru B cpepe ynoTpebneHms NcuxoakTUBHbIX BELLECTB, Tak1X Kak nevyeHne
OT HAPKOTUYECKOWN WUIN ankororiHON 3aBUCMMOCTU, BKINOYAS KOHCYNLTUPOBaHWE U ApYrve KIMHUYeckne
npoueaypsbl, TakMe Kak CTauMoHapHoe NnevYeHne neYeHne ot HapKOTUYECKOW UIN arnkororbHOM 3aBUCUMOCTMH,
npu HeobxoaMMOCTH, NOMYYatoT 3TY NMOMOLLL B paMKax OpraHu3oBaHHOW cucteMbl goctaskm Drug Medi-Cal.
Kaxabi okpyr umeet nnaH DMC-ODS unu Drug Medi-Cal. Nogpo6bHee o Drug Medi-Cal cm. B Tabnuue 2 Ha
cTpaHuue 11.

Ecnun Baw pebeHok He nonyyaeT HeOOXOAMMbIX YCIYT UMW Y HEro eCTb NPobnembl, MO3BOHWTE B NaH
DMC-ODS Baluero pebeHka. Hargute Homep TenedoHa no cebinke www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Ctomartonoruyeckoe perynvpyemoe MmeguumHckoe o6cnyxuBaHue (Dental MC)

HekoTopble AeTn, KOTopble MPoXMBatoT B okpyre Jloc-AHmkenec unm okpyre CakpaMeHTo, nonyyarT
CTOMATONOrMYecKkne ycryru, BKIoYas NpoBEPKY U YNCTKY 3yOOB ABaXabl B rof U MEAULMHCKOE
obcnyxuBaHMe NornocTn pTa, B paMkax MraHoB peryrnmpyemMoro CToOMaTonormyeckoro obenyxusanms. etu,
NpOXMBaloLLMe BO BCEX APYrMX OKpyrax, noryyarT cTomartonormyeckoe obcnyxmBaHue B pamkax nnatbl 3a
ctomatonorunyeckyto yenyry (Dental FFS). MNogpobHee o Dental FFS cm. B Tabnuue 2 Ha cTpaHuue 11.

Ecnu Bbl xuneete B Jloc-AHgpkenece nnm CakpameHTo, 1 Ball pebeHoK He nonydaeT HeobXoaMMbIX yCryr

Unun y Hero ectb Npobnemel, No3BoHUTE B nriaH Dental MC Bawwero pebeHka. Homep TenedoHa ykasaH B
NOEHTUUNKALMOHHOM KapTe CTOMATONIOMMYeCcKoro perynmpyemoro meamumHcekoro obenyxmeaxus (Dental MC)
BaLLero pebeHka. Ero Takke MOXHO HanTK Ha BeH-canTe CTOMaTornorm4yecKkoro niaHa CToMaTonormyeckoro
perynupyemoro meguumHckoro obenyxusarms (Dental MC) Bawwero pebeHka. Vinn no3soHuTe no TenedoHy
1-800-322-6384. Homep TenedoHa nsiaHa Takke MOXHO HanTu no cebinke https://bit.ly/DMC-Contact.
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KakoBbl npaBa BaLlero pebeHka B pamkax nnatbl 3a ycnyru Medi-Cal?

Cnepytowasa nHgopmaumsa Ha ctpaHuuax 9—11 otHocuTes k nnate 3a ycnyrmn (FFS) Medi-Cal. Hekotopbie getu,
3apeructpupoBaHHble B Medi-Cal, nonyyatot nomoub vepes FFS. FFS Takke HasbiBaeTcs «0bblvHbIM» Medi-Cal.
Hetn B FFS nonyyatoT nomoLub Yepes JenaptameHT 3apaBooxpaHeHusi (Department of Health Care Services,
DHCS)(areHTcTBO Wtata Medi-Cal). lNnaH perynvpyemoro MeamnumMHCKoro obcnyxmeaHus He 3agenctsoBaH. FFS
BkrtovaeT Medi-Cal FFS gnsa okasanusa ycnyr B ccpepe omanyeckoro 34opoBbsi M OrpaHUYeHHbIX YCryr B ccpepe
NMCUXNYECKOTO 340POBbS, HA3bIBAEMbIX «HECNELMANM3NPOBAHHBIMU YCIyraMmu B chepe NCUXUYECKOTO 300POBbSI»,
Drug Medi-Cal ons nedeHns HapkoTU4eCcKom 1 ankoronbHon 3asmucmumocTu, Dental FFS ans ctomartonormnyeckoro
obenyxmsarusa n Medi-Cal Rx ansa nekapcrBeHHbIX npenapaTtos. [NogpobHee cm. Tabnuuy 2 Ha ctpaHuue 11.

Ecnu y Bawero pebeHka BO3HVKNN NPOGNeMbl C NOMyYeHUEM U COXPaHEHWeM YCnyru, Kotopas, no sawuemy
MHeHWI0, AOomKHa nokpbiBaTbest DHCS, npounTarite Huxe. [laxe ecnu Baww pebGeHOK He NoAnNucaH Ha nnaH
perynupyemoro MeguumMHcKoro obcnyxmneaHus, ecny Bawwemy pebeHky Heobxoanmo neyeHne no nosoay
Cepbe3HOro NCUXMYeckoro 3abonesaHnsl, OH MONYYUT 3TO NleYeHne B pamKkax nnaHa cneumnannavpoBaHHbIX YCryr
B 06NacTy NCUXU4ECKoro 30opoBbs. YTobbl y3HaTb BonbLue 1 y3HaTb, Kyaa obpallatbCcs 3a MOMOLLBIO MO NnaHy
OXpaHbl MCUXNYECKOTO 3A40POBbA B OKpyre, CM. Tabnuuy 1 Ha cTpaHuue 8.

Y10 Bbl MOXeETe caenaTb, ecnu TEKCTOBASI PAMKA 5

NeyeHue Bawero pebeHka B pamMmkax Kak nonpocutb o _
FFS 3apepxunBaeTcs, OTKIIOHSIETCS, NPOAOMKEHUMN NbLroT iy
YMEHbLAEeTCA UM OCTaHaBNMBaeTCA? B paMKax nnarbl 3a ycnyry i@
Monpocute o npoBeaeHUU 6ecnpUCTPaACTHOro Ecnu B yBeaomneHur roBopmTcs, 4To ycnyra,
cnywanus B wtate no Medi-Cal KoTopyto BaLL peGeHoK Yyxxe nonyyaet, byaet

OCTaHoBMeHa unu ByaeT cokpalleHa, Bbl Takke
MOXETe MoNpPoCUTb O MPOAOIKEHUU NbIOT
(Tarke HasbiBaeMom «OxxmpgaHue BbinnaTbl
NMOMOLLIN» ) Ha BpeMsi 6eCrnpuUcTpacTHOro
CrnyLlaHusa B iTaTe.

BecnpucTpacTHoe crniyliaHue B wiTate —

3TO BO3MOXHOCTb 06paTUThCS K cyabe, YToObI
nepecmoTpeTb pelueHne DHCS, ¢ koTopbiM Bbl He
cornacHbl. ATo BKIOYAET 0TKas B 0GCNYXMBaHUN,
3a[1ePXKKy, COKpaLLleHMe UM OCTaHOBKY 06CMYXMBaHUS.

Cyapbs pabotaet B KanudgopHuiickoMm genaptameHTe * Bbl fOMXHbI MONPOCUTL O NPOBEAEHUM

coumanbHbix yenyr (California Department of Social BecnpucTpacTHoro crnyliaHus B LWUTate Ao

Services)’ a He B DHCS. TOro, Kak ycnyra 6y,D,eT OCTaHOBJ1EHA UnNn

* [locne TOro, Kak Baw pebeHoK Nony4mT YBegomseHue cokpatlieHa.

o gencteum ot DHCS, Bbl MOXeTe NonpocuTs o * DHCS pomxHa npegoctaBuTe BaM
npoBedeHny 6GeCnpUCTPacTHOrO CNyLIAHKSA B LITaTe. NMCbMEHHOE YBELOMITEHNE HE MEHEE YEM
Bbl Takke moxeTte nonpocuTb NpoBecTn YeCTHoEe 3210 KaneHaapHbIX JHeNn o Toro, Kak OHU
GecnpucTpacTHoe cryllaHue B LuTaTe, eCciv Bbl He MNaHNPYIOT NPEKPATUTL UMW COKPaTUTh
nony4mnu YBegomseHms o eNCTBIN. oBCryXM1BaHMe BalLero pebeHka.

* Bbl OMKHBbI MONPOCUTL O NPOBEAEHNN
GecnpucTpacTHOro CriyLlaHus B LUTaTe B TeYeHne
90 kaneHOapHbIX AHEN C AaTbl NOMyYeHns MMCbMEHHOro YBeaomMrenust o genctemnm ot DHCS. becnpucTtpacTHbii
CyObsl pacCMOTPUT Aeno Bawlero pebeHka. Bbl Takke MOXeTe NONPOCUTL MPOBECTN BecnpucTpacTHoOe ChnyLlaHne
B WUTaTe B Ntoboe BpeMsi 6e3 YBegomneHus o gencteun. Ecnu pelueHmne, no noBody KOTOPOro Bbl NPOCUN
NPOBECTU CNyLLUaHNe, OCTaHaBIMBAET YCITyry, KOTOPYHO Ball peOeHOK yKe Mony4vaeT, Bbl MOXETE MONPOCUTb
NPOJOIMKMTL NbIoThl Anst cBoero pebeHka. MNMpountanTte TeKCTOBYHO paMKy 5 BbliLLe.

* Bbl MOXeTe nonpocuTb NPOBECTU BECNPUCTPACTHbBIE FOCYAapCTBEHHbIE CIyLlaHMs Mo TenedoHy, nodre,
dakcy unu oHnanH. MNossoHnTte 10 Homepy 1-800-743-8525. nnu nepenante Ha
www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

 Bbl MMeeTe NpaBo NPUBECTM YeroBeka, KoTopbIi ByaeT NpeacTaBnATb Bac Ha cnyluaHuu. Bel MoxeTe
npuBecTU Apyra, POACTBEHHWKA, agBokaTa Unm nboe nuuo, KoTopoe Bbl BbibepeTe. [Ang nonyvyeHus
BecnnaTHoi IpUanNYecKoi NoMoLLy cM. pasaen «Kak nony4nMTb NOMOLbLY» Ha CTpaHuue 4.
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* Bam He Hy>xHO nnaTuTb 3a becnpuctpacTHoe

rocygapcTBeHHoe crylwaHue. Jto becnnaTHo. TEKCTOBASI PAMKA 6
» [ocygapcTtBo nmeet 90 kaneHaapHbIX AHeN YckopeHHoe (6onee
nocre AaTbl Nogayy 3anpoca Bawlero pebeHka Ha ObICTpOE) paccMoTpeHue
npoBeaeHne 6ecnpucTpacTHOro rocyaapCTBEHHOIO anennduvm unum nposeageHue
CryLlaHuns ANns NPUHSATUSE OKOHYaTENbHOMO PeLUeHus. GecnpucTpacTHOro crnyliaHus B LWUTaTe

Ecnu Bawemy pebeHky Heobxoanmo HemeaneHHo
BOCMOMb30BaTbCHA yCNyramMmu 1 oXngaHue B TedeHne
90 gHen npmBeeT K yCyrybneHunto ero CoCTosiHuS,
Bbl MOXKETe NonpocuTb 06 YCKOPeHHOM

(6onee GbicTpOM) NPUHATUM peLuenns. MpoyunTanTe
TEKCTOBYI0 paMKy 6 BbiLLe.

Ecnu Bawemy pebeHky Heobxoanmo
yckopeHHoe (6onee 6bICTpoe) NnpoBeaeHmne
D©ecnpucTpacTHOro CrnyLlaHns B WwraTe,
MOCKOJIbKY >XW3Hb, 340POBbE MITN CNOCOBHOCTb
K (OYHKLMOHNPOBaHWIO Ballero pebeHka
5 HaXo4ATCHA B OMACHOCTW, NO3BOHMTE MO
+ [1nsi nony4YeHns JONONMHUTENBHOM NOMOLLIM TenedoHy 1-800-743-8525.

03HAKOMbTECH C YBEOOMIIEHVAMU, KOTOPbIE BaLl

pebeHok nonyymn ot DHCS. Mnu no3eBoHnTe No

TenedgoHy 1-800-743-8525. Nnu nepengnte Ha

www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

YT1Oo ecnu Bbl He AOBOSIbHbI NlIeYeHNeM Ballero peéeHka, Bpa4oMm unm MeguLUHCKUM
yupexaeHuem B FFS?

Mopatb xanoby

Ecnu Bpay nnoxo unu rpy6o neumn Bawero pebeHka, Unm Bbl He YA0BNETBOPEHbLI KAYECTBOM NEYEHMS, UMK Bbl
He MOXeTe HalTW Bpaya, Bbl MOXETE NoAaTh Xanoby oT uMmeHun Bawlero pebeHka. YKanoba npegHasHayeHa
Anst Ntobbix pa3Hornacuii No NoBoA4Y BONPOCOB, HE OXBaTbIBAEMbIX 6ECNPUCTPACTHLIM ClyLLIAHWEM B LUTATE.
OTO OTHOCUTCA K BOMpOCcaM Unu npobrnemam, KOTopble He OTKIOHSIIOT, He 3a4ePXXMBAIOT, HE YMEHbLUAIOT UNN He
OoCTaHaBNMBalOT Kakme-nnbo ycnyrn ans saluero pebeHka.

* Bbl MoXeTe B ntoboe BpeMs nopatk xanoby oT nmeHun Bawero pebeHka Ha Drug Medi-Cal, Dental FFS
nnn Medi-Cal Rx. Bbl MoxeTe oTnpaBuTb ero no TenedoHy, B NMCbMEHHOW (hOpMe OHNanH UK No noyTe.
YTto6bl Nnogathb xanoby, cesxuTteck ¢ Drug Medi-Cal, Dental FFS nnn Medi-Cal Rx. KoHTakTHble HOMepa
cMm. B Tabnuue 2 Ha ctpaHuue 11. lMNMpouecc nogayn xanob ans Medi-Cal FFS no nosogy ycnyr B cdepe
d13nYecKoro 300poBbs U HeCneumManm3MpoBaHHbIX YCNyr B chepe Ncnxmyeckoro 3agopoBbsS OTCYTCTBYET.

+ DHCS pomxHa nogTBepauTb NomnyyeHne Ballen xanobbl B MMCbMEHHON hopme B TedeHue 5 kaneHaapHbIxX
OHen ¢ fatbl ee nonyveHus. ATO AOMKHO BKNoYaTh UMsi, HoMep TenedoHa n agpec nuua B DHCS, kotopoe
MOXET pacckasaTb BaM 6ornblue 0 xanobe Ballero pebeHka u ctatyce ee pacCMOTPEHUS.

* Y DHCS ecTtb 30 kaneHgapHbIX AHEN C AaTbl Nogayu anobbl Ha NPUHATUE peLleHns no xanobe Baluero
pebeHka B oTHoweHun Dental FFS n Medi-Cal Rx. Drug Medi-Cal nmeet 90 kaneHgapHbIx gHEn, YTobbl
NPUHSATL PeLleHne no xanobe Ballero pedeHka.
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K komy cneayet ob6pawiatbcs ¢ Bonpocamu?

TABJIULIA 2.
O630p nNnaTbl 3a yCcnyru n KOHTakKTHasA MHcpopmaums

Mnara 3a ycnyry Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

HekoTopble AeTu, Takne Kak HeKOTopble AEeTW, HAaXOASLIMECS Ha MaTPOHaXXHOM BOCMMTaHMK, NOyYaoT
ycnyrmn B obnactu pmsmyeckoro 3goposbs Yepes Medi-Cal FFS.

Ecnu Baww pebeHok He nony4vaet 3Ty YCNyru Uimn y Hero ectb Npobrembl, NO3BOHUTE NO TenedoHy
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077).

NekapctBeHHbIN Nnpenapat Medi-Cal (DMC)

[eTtun, koTopbiM HeobxoanMmbl ycryrn B chepe ynoTpedneHns NCMxoakTUBHbBIX BELLECTB, TaknX Kak

rnie4YeHne OT HapKOTUYECKOW UMW anKorofibHOW 3aBMCMMOCTM, BKITHOYAS KOHCYNBTMPOBAHWE U Opyrve
KNHMYECKME NPOoLEaypPbl, TaKNE KaK CTaLMOHAPHOE NIeYeHME NeYEHNE OT HAPKOTUYECKOM NN anKororbHON
3aBUCMMOCTU, NPU HEOBXOAMMOCTH, Nony4atoT 3Ty nomMoLlpb B pamkax Drug Medi-Cal. Kaxagbin okpyr umeet
nnaH DMC-ODS wvnun DMC. MNMogpo6bHee o DMC-ODS cwm. B Tabnuue 1 Ha cTpaHuue 8.

Ecnu Baw pebeHok He nony4vaeT 3T yCryrn Uin y Hero ecTb Npodnemsbl, No3BoHUTe B Nnporpammy DMC
Bawlero pebeHka. YTobbl HaNTN HOMep TenedoHa, nepengute no ccoinike www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

lMnata 3a ctromatonoruyeckue ycnyru (Dental FFS)
BonbLluMHCTBO AeTen nony4vatoT ctomatonorudeckue yenyrn Medi-Cal yepes Dental FFS. 3To Bkntoyaet B
cebsi obLmi OCMOTP 1 YMCTKY 3yO0B ABaKAbl B rof, a Takke MeauLMHCKOe 06Cny>XuBaHue poToBOWM MOMOCTH.

Ecnu Baw pebeHok He mony4aer aTu yCryrm unun y Hero ectb NpobrnemMbl, MO3BOHNTE MO TeNedoHy
1-800-322-6384. [1ns nony4eHnsa JonosHUTENLHON MHAdbopMaLmMn nepengmTte no cebirike smilecalifornia.org.

Medi-Cal Rx

Oetun nonyyatoT pbapmauestuyeckme yenyrn Medi-Cal yepes Medi-Cal Rx. K HUM oTHocsiTCa nekapcTea,
oTnyckaemble Nno peuenTy 1 6e3 peuenTa, CpeacTea AN SHTEpanbHOro NUTaHUS, Takme kak Tpybka ans
NUTaHUS U MaTepuanbl MEOULIMHCKOTO HasHa4YeHus.

Ecnu Baw peGeHok He nony4aeT aTU yCryr Unn y Hero ecTb Npobnembl, NO3BOHMTE MO TenedoHy
1-800-977-2273. [JononHMTENbHbIE CBEAEHMUS CM. Ha cTpaHuue https://bit.ly/3D1rQFV.
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Medi-cal for | Ang lyong Mga
Kids & Teens | Karapatan sa Medi-Cal

A

Pakitabi!

Mahalagang impormasyon
para tulungan ang mga bata
at kabataan hanggang sa

edad na 21 makuha ang
lahat ng pag-aalagang
kailangan nila

Nong mga serbisyo ang maaaring
makuha ng mga bata at kabataan
kung sila ay nasa Medi-Cal?

Sa ilalim ng batas ng California at pederal, lahat ng mga bata at kabataan
hanggang edad na 21 na naka-enroll sa Medi-Cal ay may karapatan sa mga regular na
check-up at mga ibang serbisyong pang-iwas at paggamot na kailangan para manatili o maging malusog.

Ang karapatang ito ay kilala sa pederal na bata bilang Maaga at Pana-panahong Pagsasala, Diyagnostiko
at Paggamot (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment) (EPSDT) Sinisiguro nito na ang
bawat batang naka-enroll sa Medi-Cal ay makakakuha ng pag-aalagang kailangan nila para lumaki nang
kasing lusog nang posible. Sa California, ang EPSDT ay tinatawag na Medi-Cal para sa Mga Bata at Teens.

Ang mga serbisyo ay libre, maliban kung ang anak o kabataan ay nakitang mya Bahagi sa Gastos nung
naging kuwalipikado sila para sa Medi-Cal.

Dapat saklawan ng Medi-Cal para sa Mga Bata at Teens ang mga serbisyong ito
kung kailangan, nang walang limitasyon:

« Mga pisikal na pangkalusugang serbisyo, kasama ang primary na pag-aalaga at mga pagbisita ng
espesyalista

« Mga serbisyo sa paningin, kasama ang mga salamin

» Mga serbisyo sa pagdinig

+ Mga dental na check-up at mga follow-up na serbisyo

« Mga serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip at mga serbisyo sa pagkalulong sa droga o alkohol, kasama
ang therapy

« Pisikal, occupational, at pagsasalita na therapy

- Mga medikal na kagamitan at supply, tulad ng mga wheelchair, kabilang ang matibay na
kagamitang medikal

« Gamot, parehong over-the-counter at de-reseta

« Mga lab test, kabilang ang mga blood test para masuri ang mga lebel ng lead, at pagsusuri para sa
sexually transmitted infection (STI) at anumang kailangang follow-up na pag-aalaga

« Mga serbisyo sa kalusugan sa tahanan, kabilang ang nursing na pag-aalaga

- Ospital at residensiyal na paggamot

+ Mga serbisyong reproductive at seksuwal na kalusugan, tulad ng birth control at pag-aalaga sa
pagpapalaglag

+ Mga check-up sa pagbubuntis

« Pagsusuri at paggamot para sa COVID-19

» Koordinasyon sa pag-aalaga, kung naka-enroll sa planong Medi-Cal managed care.

« Lahat ng mga kailangang medikal na serbisyo na maaaring masaklawan sa ilalim ng Medi-Cal (kilala
bilang “mga medikal na kailangang serbisyo”) ayon sa nadetermina ng mdeikal na tagapaglaan

Kung kailangan mo ng liham na ito o anumang materyales ng Medi-Cal sa isang
alternatibong format tulad ng mas malaking font, audio format, CD, o braille, tumawag sa
1-833-284-0040.
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Ang mga bata at kabataan ay may karapatan sa mga libreng suporta para
makakuha ng pag-aalaga, tulad ng:

Pagkuha ng libreng sakay papunta sa at mula sa iyong appointment o para kumuha ng medikasyon,
medikal na kagamitan, at mga supply

Suporta sa paggawa ng mga medikal na appointment

Tulong makahanap ng doktor o tagapaglaan sa pangangalaga ng kalusugan mo

« Mga serbisyo sapinterpretasyon ng wika (hindi mo kailangang magdala ng sarili mong interpreter sa
isang medikal na appointment)

Ano ang ibig sabihin ng “medikal na kailangan”?

Para sa mga bata at kabataan, ang ibig sabihin ng medikal na kailangan ay ang mga serbisyong
kailangan para gamutin, itama, pamahalaan, o pabutihin ang sakit o pangkalusugang kundisyon.

Ang doktor o tagapaglaan sa pangangalaga ng kalusugan mo ay karaniwang nagpapasya kung may
bagay na medikal na kailangan.

Maaaring kailanganin ng ilang mga serbisyo ng paunang pag-apruba. Kung ang mga serbisyo ay
medikal na kailangan para sa mga bata o kabataan hanggang sa edad na 21, ang bilang ng mga serbisyo
0 paggamot ay hindi maaaring limitado. Halimbawa, ang anak ay hindi maaaring malimita sa isang pares
ng salamin bawat dalawang taon. Kung ang bata ay may mga salamin pero nahihirapang makakita,
maaari silang may karapatan sa bagong de-reseta at mga bagong salamin kung kailangan.

KAHON 1
Ang Medi-Cal ng anak mo

Ang mga bata ay kabataan sa Medi-Cal ay nakakakuha ng mga benepisyo nila sa isa sa
dalawang paraang ito:

1. Pinamamahalaang pag-aalaga ng plano ng pangkalusugang insurance, plano ng kalusugan ng
pag-iisip, o plano ng kalusugang dental, o

2. Fee for service ng California Department of Health Care Services (DHCS), ang ahensiya ng
Medi-Cal ng Estado

Ipinapaliwanag ng dokumentong ito kung ano ang gagawin kung ang naka-enroll na bata o
kabataan ay hindi makakuha ng kailangang serbisyo sa pamamagitan ng pinamamahalaang
pag-aalaga o fee for service. Pinapaliwanag nito kung paano:

- Magsampa ng apela
« Humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado
« Magsumite ng hinaing

Para sa tulong para makakuha ng mga serbisyo o para sa mga tanong tungkol sa mga benepisyo
mo, tumawag sa linya ng Tulong ng Miyembro ng Medi-Cal sa 1-800-541-5555.
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Ano ang dapat mong gawin
kung tinanggi ang pag-
aalaga ng anak mo, inantala,
binawasan, o hininto?

Kapag tinanggihan, inantala, binawasan, o hininto
ang pag-aalaga ng anak mo, at hindi ka pumayag
sa desisyon ayon sa nakalarawan sa nakasulat
mong paunawa, maaari mong hilinging iparepaso at
mabaligtad ang desisyon.

Ito ay para suportahan ang anak mo para makuha
ang pag-aalaga na kailangan nila at may karapatang
makuha. May karapatan ang anak mong magsampa
ng apela, humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado,
0 magsumite ng hinaing. Walang multa para gawin
ang alinman sa mga pagkilos na ito.

Ang iyo mang apela, Patas na Pagdinig sa Estado,
o hinaing ay magtagumpay o hindi, ang Medi-Cal
na coverage ng anak mo ay hindi matatapos dahil
ginawa mo ang alinman sa mga pagkilos na ito.

Paano magsampa ng apela, humingi
ng Patas na Pagdinig sa Estado, o
magsumite ng hinaing

Basahin ang nakasulat na paunawa.

Kung tinanggihan, binawasan, o hininto ng
pinamamahalaang plano sa pag-aalaga, ang
DHCS (ang Medi-Cal na ahensiya ng Estado),

Inaatasan ng apela ang plano ng
pinamamahalaang pag-aalaga ng anak
mong repasuhin ang anumang pagtanggi
sa serbisyo, iantala, bawasan, o ihinto para
malaman kung sumasang-ayon sila sa iyo.

Ang Patas na Pagdinig sa Estado ay
pagkakataong magsalita sa harap ng huwes
para repasuhin ang desisyon na ginawa ng
plano ng pinamamahalaang pag-aalaga ng
anak mo o DHCS (ang ahensiyang Medi-Cal
ng Estado) na hindi mo sinasang-ayunan.

Ang hinaing ay para sa anumang usapin

na hindi ka nasisiyahan o hindi ka
sumasang-ayon na hindi nasasaklawan

ng apela o Patas na Pagdinig sa Estado.

Ito ay para sa mga isyu o alalahanin sa plano
ng pinamamahalaang pag-aalaga ng anak
mo o DHCS na hindi pagtanggi, pag-antala,
pagbawas, o paghinti ng mga serbisyo.

Maaari rin kayong magsumite ng karaingan
sa managed care plan (pinamamahalaang
plano ng pangangalaga) ng inyong anak
para sa mga reklamong nauugnay sa mga
saklaw na serbisyo sa inyong anak, kabilang
ang kalidad ng pangangalaga o access sa
pangangalaga.

o tagapaglaan ang mga serbisyo ng anak mo, dapat silang magpadala ng nakasulat na Paunawa sa
Pagkilos (tinatawag ding “Paunawa ng Salungat na Benepisyong Determinasyon”) sa desisyon nila.

Dapat mong makuha ang paunawang ito ng 10 araw man langh bago mabawasan o maihinto ang
paggamot o serbisyo sa anak mo. Pinaliliwanag ng paunawang ito ang:

« Bakit at paano ginawa ng pinamamahalaang plano ng pag-aalaga ng anak mo o ng DHCS ang

desisyon nito

« Ang mga karapatan ng anak mo

« Paano magsampa ng apela o humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado

Kung tumatanggi ka sa desisyon, mahalagang mag-apela bago huminto ang mga serbisyo o binawasan
para makapagpatuloy sila sa apela o Patas na Pagdinig sa Estado.

Kung hindi ka nakakuha ng paunawa, tumawag sa numero ng Health Consumer Alliance (HCA) sa
ibaba. Kung hindi ka nakakuha ng paunawa, tumawag sa numero ng Health Consumer Alliance (HCA)
sa ibaba. Paano matuto magsampa ng apela, humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado, o magsumite ng

hinaing, basahin ang mga pahina sa ibaba.
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Paano makakakuha ng tulong

Linya ng Tulong ng Miyembro ng Medi-Cal

Nagbibigay ang Linya ng Tulong ng Miyembro ng Medi-Cal ng libreng suporta. Maaari ka nilang ikonekta
sa iyong lokal na opisina ng Medi-Cal, sa iyong pinamamahalaang plano sa pangangalaga, o sa iba pang
mapagkukunan ng Medi-Cal upang tumulong na sagutin ang iyong mga tanong tungkol sa Medi-Cal.

+ Telepono: 1-800-541-5555

« Online: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

Health Consumer Alliance (HCA)

Nagbibigay ang HCA ng libreng telepono o personal na tulong sa mga naka-enroll sa Medi-Cal upang
malutas ang mga problema sa kalusugan. Maaari ka rin nilang maiugnay sa mga libreng mapagkukunan
upang makatulong na matugunan ang mga legal na isyu na may kaugnayan sa pangangalagang
pangkalusugan.

- Telepono: 1-888-804-3536

« Online: healthconsumer.org

KAHON 2 f>
i i rin
Kung sa palagay mo ay mali ang desisyon

Kung sa paniwala mo ang Medi-Cal ng anak mo ay maling hininto o ang anak mo ay oD
maling nakitang hindi nararapat para sa Medi-Cal:
« Sundin ang mga tagubilin sa paunawa sa apela, o

« Hanapin ang iyong lokal na ahensiya ng mga serbisyo sa tao ng county moat dhcs.ca.gov/COL
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Ano ang mga karapatan ng anak mo sa
pinamamahalaang pangangalaga ng Medi-Cal?

Ang sumusunod na impormasyon sa pahina 5-8 ay nalalapat sa lahat ng pinamamahalaang sistema ng
pangangalaga sa Medi-Cal. Karamihan ng mga batang naka-enroll sa Medi-Cal ay nakakakuha ng pag-
aalaga nila sa pamamagitan ng isang planong Medi-Cal na pinamamahalaang pangangalaga. Ang
plano ay para sa mga pisikal na pangkalusugang serbisyo. Ito ay para sa mga limitadong serbisyo sa
kalusugang pangkaisipan na tinatawag na “mga non-specialty na serbisyo sa kalusugang pangkaisipan.”

Kasama sa mga ibang sistema ng pinahahalagahang pag-aalaga ang:

- Mga Specialty na Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali para sa matinding mga serbisyo sa
kalusugan ng pag-uugali sa pamamagitan ng hiwalay na plano sa kalusugan ng pag-iisip.

- Medi-Cal na Organized na Sistema ng Paghahatid ng Gamot para sa paggamot ng pagkalulong sa
droga at alkohol.

- Pinamamahalaang Pag-aalagang Dental para sa pangangalagang dental sa mga county ng Los
Angeles at Sacramento. Basahin ang Talahanayan 1 sa pahina 8.

Kung may problema ang anak mong makakuha o magpanatili ng serbisyo na sa palagay mo ay dapat
saklawan ng isa sa mga plano sa ibaba, basahin sa ibaba. Kung wala sa plano ang anak mo, basahin ang
tungkol sa bayad para sa serbisyo sa pahina 9.

Ano ang maaari mong gawin kung tinanggi ang pag-aalaga ng anak mo, inantala,
binawasan, o hininto sa pinamamahalaang pag-aalaga?

Magsampa ng apela sa pinamamahalaang

pag-aalagang plano ng anak mo KAHON 3

Dapat kang magsimula sa pamamagitan ng Paano hihingi ng

pagsampa ng apela sa plano ng pinamamahalaang pagpapatuloy ng _ q
pag-aalaga. Para mahanap ang plan mo, pumunta mga benepisyo sa iyl
sa www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Inaatasan ng apela pinamamahalaang - @
ang plano ng anak mong repasuhin ang anumang pag-aalaga

pagtanggi sa serbisyo, iantala, bawasan, o ihinto
para malaman kung sumasang-ayon sila sa iyo.
Dapat mong isampa ang apela bago ka makahingi
ng Patas na Pagdinig sa Estado.

Kung sinasabi ng paunawa na ang
serbisyong nakukuha na ng anak mo

ay ihihinto o babawasan, maaari mo

ring hilingin ang pagpapatuloy sa mga
benepisyo tinatawag ding “Aid Paid
Pending”) para sa anak mo sa panahon ng
apela o Patas na Pagdinig sa Estado.

« Matapos makuha ng anak mo ang nakasulat
na Paunawa ng Pagkilos mula sa kanilang
pinamamahalaang plano ng pag-aalaga, maaari
kang magsampa ng apela. Maaari ka ring
magsampa ng apela kung hindi ka nakakuha
ng Paunawa ng Pagkilos.

« Dapat kang umapela o humingi ng
Patas na Pagdinig ng Estado bago

) huminto o binawasan ang serbisyo.
+ Mayroon kang 60 na araw ng kalendaryi

makalipas mong makuha ang Paunawa ng
Pagkilos para magsampa ng apela sa plano ng
pinamamahalaang pag-aalaga. Maaari kang
magsampa ng apela sa plano sa pamamagitan
ng sulat, sa telepono, o online. Mahahanap mo
ang mga numero ng pagkontak sa Talahanayan
1 sa pahina 8.
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- Dapat kang bigyan ng plano ng
pinamamahalaang pag-aalaga ng
nakasulat na paunawa ng 10 araw
sa kalendaryo man lang bago sila
magbalak na ihinto o bawasan ang
serbisyo para sa anak mo.
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« Kung sinasabi ng Paunawa ng Pagkilos na ang
serbisyong nakukuha na ng anak mo ay ihihinto
o0 babawasan, maaari mo ring hilingin na patuloy
na makuha ng anak mo ang serbisyo sa panahon
ng apela. Tinatawag itong pagpapatuloy sa mga
benepisyo. Para matutunan kung paano hingin
ito, basahin ang Kahon 3.

Dapat kilalanin ng plano ng pinamamahalaang
pag-aalaga ng anak mo ang apela sa
pamamagitan ng sulat sa loob ng 5 araw ng
kalendaryo ng petsa kung kailan nila nakuha ang
apela. Dapat ding sabihin sa iyo ng plano ang

KAHON 4

Pinabilis (mas mabilis)
na apela o Patas na ::'@
Pagdinig sa Estado

Kung kailangan ng anak mo ng pinabilis
(mas mabilis) na apela o Patas na Pagdinig
ng Estado dahil ang buhay, kalusugan, o
kakayan ng anak mong gumana ay nasa
peligro, tumawag sa 1-800-743-8525.

Maaari kang makabasa ng higit pa sa

iyong Handbook ng Miyembro kung paano
hihingi ng pinabilis na proseso.

pangalan, numero ng telepono, at address ng tao
sa plano na makakapagsabi sa iyo ng mas marami
pa tungkol sa apela at katayuan nito. Dapat ka ring
padalhan ng plano ng nakasulat na desisyon sa
loob ng 30 araw ng kalendaryo ng kahilingan sa apela. Tinatawag itong Paunawa sa Resolusyon.

« Kung minamadali ang sitwasyon ng anak mo at ang paghihintay ng 30 araw ay magpapalala
sa kundisyon nila, maaari kang humingi ng pinabilis (mas mabilis) na desisyon. Para kung paano
hingin ito, basahin ang Kahon 4.

« Makokontak mo ang plano sa pinamamahalaang pag-aalaga ng anak mo para sa mga tanong tungkol
sa apela ng anak mo anumang oras. Para sa mga numero ng pagkontak, basahin ang Talahanayan 1
sa pahina 8.

« Maaaring may kasama ang plano ng pinamamahalaang pag-aagala ng anak mo ang prosesong
tinatawag na Independiyenteng Lupon ng Medikal na Pagrepaso. Ipapaliwanag ng Paunawa ng
Pagkilos ng anak mo ang prosesong ito. Kung hinahandog ng plano ng pinamamahalaang pag-aalaga
ng anak mo ang prosesong ito, ito ay makalipas mo makumpleto ang apela ng anak mo. Para matuto
pa tungkol sa Independiyenteng Lupon ng Medikal na Pagrepaso, tumawag sa California Department
of Managed Health Care sa 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891). O, pumunta sa https://bit.ly/IMRCR.

Humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado ng Medi-Cal:

Kung ang proseso ng apela ng plano sa pinamamahalaang pag-aalaga ay kumpleto at hindi ka pa rin
sang-ayon sa desisyon ng plano, maaari kang humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado para sa anak
mo. Maaari ka ring humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado kung hindi nagpadala ng paunawa ang iyong
plano ng pinamamahalaang pag-aalaga ng anak mo tungkol sa karapatan ng anak mo sa apela o hindi
ito ipinadala sa makatwirang oras.

Ang Patas na Pagdinig sa Estado ay pagkakataong magsalita sa harap ng huwes para repasuhin ang
desisyon ng plano ng pinamamahalaang pag-aalaga na hindi mo sinasang-ayunan. Nagtatrabaho ang
huwes para sa California Department of Social Services, hindi para sa plano ng anak mo.

- Dapat kang humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado sa loob ng 120 araw ng kalendaryo sa petsa na
nakuha mo ang nakasulat na pagpasya nhg plano sa pinamamahalaang pag-aalaga sa apela ng anak
mo. Rerepasuhin ng walang kinikilingang huwes ang kaso ng anak mo. Kung ang desisyong hiningi
mo para sa pagdinig ay huminto sa serbisyong nakukuha na ng anak mo, maaari ka ring humingi ng
pagpapatuloy ng mga benepisyo para sa anak mo. Basahin ang Kahon 3 sa pahina 5.
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- Maaari kang humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado sa pamamagitan ng telepono, koreo, fax,
o online. Tumawag sa 1-800-743-8525. O, pumunta sa www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

« May karapatan kang magdala ng taong kakatawan sa iyo sa Patas na Pagdinig sa Estado ng anak mo.
Maaari kang magdala ng kaibigan, kamag-anak, abogado, o sinumang napili mo. Para matuto kung
paano makakuha ng libreng legal na tulong, basahin ang Paano makakakuha ng tulong sa pahina 4.

- Hindi mo kailangang magbayad para sa Patas na Pagdinig sa Estado Libre ito.

« Ang Estado ay may 90 araw sa kalendaryo makalipas ang kahilingan ng anak mo para sa Patas na
Pagdinig sa Estado para gumawa ng panghuling desisyon. Kung kailangan agad ng anak mo ng mga
serbisyo at ang paghihintay ng 90 araw ay magpapalala sa kundisyon nila, maaari kang humingi ng
pinabilis (mas mabilis) na desisyon. Basahin ang Kahon 4 sa itaas.

» Para sa higit pang tulong, basahin ang mga paunawa mula sa plano ng pinamamahalaang pag-aalaga
ng anak mo. O, tumawag sa 1-800-743-8525. O, pumunta sa www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Kontakin ang Ombudsman

Ang Ombudsman ay isang tao na nagtatrabaho para sa DHCS (ang Medi-Cal na ahensiya ng Estado).
Ang trabaho nila ay para tulungan ka at ang anak mong subukang ayusin ang mga hindi pagkakasundo
sa plano ng pinamamahalaang pag-aalaga ng anak mo. Maaari kang tumawag sa Ombudsman anumang
oras. Kabilang dito ang kapag nakatanggap ang anak mo ng paunawa, hagsampa ng apela, humingi

ng Patas na Pagdinig sa Estado, o magsumite ng hinaing Ang Ombudsman ay para lang sa mga taong
naka-enroll sa planong pinamamahalaang pag-aalaga.

Maaari mong kontakin ang Ombudsman sa:
- Telepono: 1-888-452-8609
« Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
» Huwag maglagay ng personal na pangkalusugang impormasyon sa isang email.

Pata matuto pa tungkol sa Ombudsman, pumunta sa www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

Paano kung hindi ka masaya sa pag-aalaga, doktor, o tagapaglaan ng
pangangalaga sa kalusugan ng anak mo sa pinamamahalaang pag-aalaga?

Magsumite ng hinaing

Kung masama o bastos ang pagtrato ng doktor sa anak mo, o hindi ka nasisiyahan sa kalidad ng pag-
aalaga, o kung hindi ka makahanap ng doktor, maaari kang magsumite ng hinaing para sa anak mo. Ang
hinaing ay para sa anumang hindi pagkakasundo sa anumang hindi nasasaklawan ng apela o Patas na
Pagdinig sa Estado. Ito ay para sa mga isyu o alalahanin na hindi nagtatanggi, nag-aantala, nagbabawas,
0 nagpaapahinto sa alinman sa mga serbisyo ng anak mo. Maaari rin kayong magsumite ng karaingan sa
managed care plan (pinamamahalaang plano ng pangangalaga) ng inyong anak para sa mga reklamong
nauugnay sa mga saklaw na serbisyo sa inyong anak, kabilang ang kalidad ng o access sa pangangalaga.

« Dapat kang magsumite ng hinaing para sa anak mo anumang oras. Maaari mo itong isumite sa
telepono, o nakasulat online o sa koreo. Para magsumite ng hinaingm kontakin ang plano ng
pinamamahalaang pag-aalaga ng anak mo. Para sa mga numero ng pagkontak, basahin ang
Talahanayan 1 sa pahina 8.

« Dapat kilalanin ng plano ng pinamamahalaang pag-aalaga ng anak mo ang hinaing mo sa
pamamagitan ng sulat sa loob ng 5 araw ng kalendaryo ng petsa kung kailan nila nakuha ito. Dapat
ding kasama nito ang pangalan, numero ng telepono, at address ng tao sa plano na makakapagsabi
sa iyo ng mas marami pa tungkol sa hinaing ng anak mo at katayuan nito.

« Ang plano ng pinamamahalaang pag-aalaga ng anak mo ay may 30 araw ng kalendaryo mula sa
petsa ng pagsumite mo ng hinaing para malutas ang hinaing ng anak mo.
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Sino ang dapat mong kontakin para sa mga tanong?

TALAHANAYAN 1

Kabuuang pananaw sa mga sistema ng pinamamahalaang pag-aalaga at
impormasyon sa pagkontak

Medi-Cal Managed Care (MCMC)

Nakukuha ng karamihan ng mga bata ang mga serbisyong ito sa pamamagitan ng mga plano sa
pinamamahalaang pag-aalaga ng Medi-Cal:
- Mga pangangailangan sa pisikal na kalusugan, tulad ng mga pagpapatingin sa well-child at iniksiyon
- Mga non-specialty na pangangailangan sa kalusugan sa pag-iisip, tulad ng therapy at medikasyon
« Koordinasyon ng pag-aalaga

Kung hindi nakukuha ng anak mo ang mga kailangang serbisyong ito o may mga alalahanin,
tumawag sa plano ng pinamamahalaang pag-aalaga ng Medi-Cal ng anak mo. Ang numero ng
teleponong ito ay nasa ID card ng plano ng anak mol. lto ay nasa website din ng plano. Mahahanap
mo din ang numero ng telepono nila sa www.dhcs.ca.gov/mmchpd. O, tumawag sa 916-449-5000.

Specialty Mental Health Services (SMHS)

Ang ilang bata na kailangan ng mga specialty na serbisyo para sa kalusugan ng pag-iisip, tulad ng
pag-aalaga para sa malalang kundisyon sa pag-aalaga ng pag-iisip, ay makukuha ang pag-aalagang
ito sa pamamagitan ng Specialty Mental Health Services. Ang bawat county ay may plano sa
kalusugan ng pag-iisip.

Kung hindi nakukuha ng anak mo ang mga kailangang serbisyong ito o may mga alalahanin,
tumawag sa plano ng kalusugan ng pag-iisp ng county ng anak mo. Mahahanap mo ang numero
ng telepono sa www.dhcs.ca.gov/CMHP.

Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-ODS)

Ang mga batang kailangan ng mga serbisyo sa paggamit ng sangkap tulad ng paggamot sa droga
o alkohol, kabilang ang pagpapayo at mga ibang klinikal na paggamot, tulad ng inpatient na
residensiyal na paggamot sa droga o alkohol, kapag kailangan, ay makakakuha ng pag-aalagang
ito sa pamamagitan ng Drug Medi-Cal Organized Delivery System. Ang bawat county ay may
alinman sa planong DMC-ODS o nasa Drug Medi-Cal. Para matuto pa sa Drug Medi-Cal, basahin
ang Talahanayan 2 sa pahina 11.

Kung hindi nakukuha ng anak mo ang mga kailangang serbisyong ito 0 may mga alalahanin, tumawag
sa plano ng DMC-ODS ng anak mo. Hanapin ang numero ng telepono sa www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Dental Managed Care (Dental MC)

Ang ilang mga batang nakatira sa Los Angeles County o Sacramento County ay nakakakuha ng mga
serbisyong dental, kabilang ang mga dental na check-up at mga pagpapalinis dalawang beses bawat
taon at pag-aalaga sa oral na kalusugan sa pamamagitan ng mga planong Pinamamahalaan ang
Pag-aalagang Dental. Ang mga batang nakatira sa lahat ng ibang county ay makakakuha ng kanilang
pangangalagang dental sa pamamagitan ng Dental Fee for Service (Dental FFS). Para matuto pa sa
Dental FFS, basahin ang Talahanayan 2 sa pahina 11.

Kung nakatita ka sa Los Angeles o Sacramento at hindi nakukuha ng anak mo ang mga kailangang
serbisyong ito o may mga alalahanin, tumawag sa plano ng Dental MC ng anak mo. Ang numero
ng telepono ay nasa ID card ng Dental MC ng anak mo. Ito ay nasa website din ng planong Dental
MC ng anak mo. O, tumawag sa 1-800-322-6384. Mahahanap mo din ang numero ng telepono ng
plano sa https://bit.ly/DMC-Contact.
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Ano ang mga karapatan ng anak mo sa Medi-Cal Fee
For Service?

Ang sumusunod na impormasyon sa pahina 9-11 ay nalalapat sa Medi-Cal Fee For Service (FFS).

Ang ilang batang naka-enroll sa Medi-Cal ay nakakakuha ng pag-aalaga nila sa pamamagitan ng FFS.
Ang FFS ay tinatawag rin na “regular” Medi-Cal. Ang mga bata sa FFS ay makakakuha ng pag-aalaga
nila sa pamamagitan ng DHCS (ang ahensiya ng Medi-Cal ng Estado). Walang planong pag-aalaga ng
kalusugan ang kaugnay. Kasama ng FFS ang Medi-Cal FFS para sa mga serbisyo ng pisikal na kalusugan
at limitadong set ng mga serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip na tinatawag na “non-specialty na mga
serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip,” Drug Medi-Cal para sa mga serbisyong paggamot ng droga at
alkohol, Dental FFS para sa dental na pag-aalaga, at Medi-Cal Rx para sa mga gamot. Para matuto pa,
basahin ang Talahanayan 2 sa pahina 11.

Kung may problema ang anak mong makakuha o magpanatili ng serbisyo na sa palagay mo ay dapat
saklawan ng DHCS, basahin sa ibaba. Kahit na wala ang anak mo sa plano ng pinamamahalaang
pag-aalaga, kung kailangan ng anak mo ng pag-aalaga para sa seryosong kundisyon sa kalusugan ng
pag-iisip, makukuha nila ang pag-aalagang ito sa pamamagitan ng plano ng kalusugan ng pag-iisip ng
Specialty Mental Health Services. Para matuto pa at malaman kung saan tatawag para sa tulong mula sa
plano sa kalusugan ng pag-iisip ng county, basahin ang Talahanayan 1 sa pahina 8.

Ano ang maaari mong gawin kung e o

tinanggi, , inantala, binawasan, o hininto Paano hihingi ng - =

n -aal ng anak m FFS? py
ang pag-aalaga ng anak mo sa FFS pagpapatuloy ng = @
Humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado ng mga benepisyo sa
Medi-Cal: fee for service

Ang Patas na Pagdinig sa Estado ay pagkakataong
magsalita sa harap ng huwes para repasuhin ang
desisyon ng DHCS na hindi mo sinasang-ayunan.
Kabilang dito ang anumang pagtanggi sa serbisyo,
pag-antala, pagbawas, o paghinto. Nagtatrabaho
ang huwes para sa California Department of Social
Services, hindi para sa DHCS.

Kung sinasabi ng paunawa na ang
serbisyong nakukuha na ng anak mo

ay ihihinto o babawasan, maaari mo

ring hilingin ang pagpapatuloy sa mga
benepisyo tinatawag ding “Aid Paid
Pending”) sa panahon ng Patas na Pagdinig
sa Estado.

+ Makalipas matanggap ng anak mo ang Paunawa

ng Pagkilos mula sa DHCS, maaari kang humingi
ng Patas na Pagdinig sa Estado. Maaari ka ring
humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado kung
hindi ka nakakuha ng Paunawa ng Pagkilos.

- Dapat kang humingi ng Patas na
Pagdinig ng Estado bago huminto o
binawasan ang serbisyo.

- Dapat kang bigyan ng DHCS ng
nakasulat na paunawa ng 10 araw
sa kalendaryo man lang bago sila
magbalak na ihinto o bawasan ang
serbisyo para sa anak mo.

» Dapat kang humingi ng Patas na Pagdinig sa
Estado sa loob ng 90 araw sa kalendaryo sa
petsa na nakuha mo ang nakasulat na Paunawa
ng Pagkilos mula sa DHCS. Rerepasuhin ng
walang kinikilingang huwes ang kaso ng anak
mo. Maaari ka ring humingi ng Patas na Pagdinig
sa Estado anumang oras nang walang Paunawa ng Pagkilos. Kung ang desisyong hiningi mo para
sa pagdinig ay magpapahinto sa serbisyong nakukuha na ng anak mo, maaari ka ring humingi ng
pagpapatuloy ng mga benepisyo para sa anak mo. Basahin ang Kahon 5 sa itaas.
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- Maaari kang humingi ng Patas na Pagdinig sa

Estado sa pamamagitan ng telepono, koreo, KAHON 6
fax, o online. Tumawag sa 1-800-743-8525. Pinabilis (mas mabilis) sas
O, pumunta sa na apela o Patas na : @
www.cdss.ca.gov/hearing-requests. Pagdinig sa Estado

+ May karapatan kang magdala ng taong kakatawan Kung kailangan ng anak mo ng pinabilis
sa iyo sa pagdinig. Maaari kang magdala ng (mas mabilis) na Patas na Pagdinig ng
kaibigan, kamag-anak, abogado, o sinumang napili Estado dahil ang buhay, kalusugan,
mo. Para sa libreng legal na tulong, basahin ang o kakayan ng anak mong gumana ay nasa
Paano makakakuha ng tulong sa pahina 4. peligro, tumawag sa 1-800-743-8525.

» Hindi mo kailangang magbayad para sa Patas
na Pagdinig sa Estado Libre ito.

« Ang estado ay may 90 araw sa kalendaryo makalipas ang kahilingan ng anak mo para sa Patas na
Pagdinig sa Estado para gumawa ng panghuling desisyon. Kung kailangan agad ng anak mo ng mga
serbisyo at ang paghihintay ng 90 araw ay magpapalala sa kundisyon nila, maaari kang humingi ng
pinabilis (mas mabilis) na desisyon. Basahin ang Kahon 6 sa itaas.

- Para sa higit pang tulong, basahin ang mga paunawa na nakuha ng anak mo mula sa DHCS.
O, tumawag sa 1-800-743-8525. O, pumunta sa www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Paano kung hindi ka masaya sa pag-aalaga, doktor, o tagapaglaan ng
pangangalaga sa kalusugan ng anak mo sa FFS?

Magsumite ng hinaing

Kung masama o bastos ang pagtrato ng doktor sa anak mo, o hindi ka nasisiyahan sa kalidad ng
pag-aalaga, o kung hindi ka makahanap ng doktor, maaari kang magsumite ng hinaing para sa anak

mo. Ang hinaing ay para sa anumang hindi pagkakasundo sa anumang hindi nasasaklawan ng Patas na
Pagdinig sa Estado. Ito ay para sa mga isyu o alalahanin na hindi nagtatanggi, nag-aantala, nagbabawas,
0 nagpaapahinto sa alinman sa mga serbisyo ng anak mo.

« Maaari kang magsumite ng hinaing para sa anak mo para sa Drug Medi-Cal, Dental FFS, o
Medi-Cal Rx anumang oras. Maaari mo itong isumite sa telepono, o nakasulat online o sa koreo.

Para magsumite ng hinaing, kontakin ang Drug Medi-Cal, Dental FFS, o Medi-Cal Rx. Para sa mga
numero ng pagkontak, basahin ang Talahanayan 2 sa pahina 11. Walang proseso ng hinaing para
sa Medi-Cal FFS para sa mga serbisyo sa pisikal na kalusugan at mga non-specialty na serbisyo sa
kalusugan ng pag-iisip.

- Dapat kilalanin ng DHCS ang hinaing mo sa pamamagitan ng sulat sa loob ng 5 araw ng kalendaryo
ng petsa kung kailan nila nakuha ito. Dapat kasama nito ang pangalan, numero ng telepono, at
address ng tao sa DHCS na makakapagsabi sa iyo ng mas marami pa tungkol sa hinaing ng anak mo
at katayuan nito.

« Ang DHCS ay may 30 araw ng kalendaryo mula sa petsa ng pagsumite mo ng hinaing para malutas
ang hinaing ng anak mo para sa Dental FFS at Medi-Cal Rx. Ang Drug Medi-Cal ay may 90 araw ng
kalendaryo para malutas ang hinaing ng anak mo.
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Sino ang dapat mong kontakin para sa mga tanong?

TALAHANAYAN 2
Kabuuang pananaw sa fee for service at impormasyon sa pagkontak

Medi-Cal Fee For Service (Medi-Cal FFS)

Ang ilang mga bata, tulad ng ilang mga bata sa foster na pag-aalaga, ay makakakuha ng kanilang
mga pangkalusugang serbisyo sa pamamagitan ng Medi-Cal FFS.

Kung hindi nakukuha ng anak mo ang mga serbisyong ito 0 may mga alalahanin, tumawag sa
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077).

Drug Medi-Cal (DMC)

Ang mga batang kailangan ng mga serbisyo sa paggamit ng sangkap tulad ng paggamot sa droga
o alkohol, kabilang ang pagpapayo at mga ibang klinikal na paggamot, tulad ng inpatient na
residensiyal na paggamot sa droga o alkohol, kapag kailangan, ay makakakuha ng pag-aalagang
ito sa pamamagitan ng Drug Medi-Cal. Ang bawat county ay may alinman sa planong DMC-ODS o
nasa DMC. Para matuto pa sa DMC-ODS, basahin ang Talahanayan 1 sa pahina 8.

Kung hindi nakukuha ng anak mo ang mga serbisyong ito 0 may mga alalahanin, tumawag sa
programang DMC ng anak mo. Para hanapin ang numero ng telepono, pumunta sa
www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Dental Fee For Service (Dental FFS)

Kinukuha ng karamihan sa mga bata ang mga serbisyong dental nila sa Medi-Cal sa pamamagitan
ng Dental FFS. Kabilang dito ang mga dental na check-up at mga pagpapalinis dalawang beses
bawat taon at pag-aalaga sa oral na kalusugan.

Kung hindi nakukuha ng anak mo ang mga serbisyong ito 0 may mga alalahanin, tumawag sa
1-800-322-6384.Para matuto pa, pumunta sa smilecalifornia.org.

Medi-Cal Rx

Kinukuha ng mga bata ang mga serbisyong parmasya nila sa Medi-Cal sa pamamagitan ng
Medi-Cal Rx. Kasama dito ang mga de-reseta at over-the-counter na mga outpatient na gamot,
enteral na nutrisyong produkto tulad ng feeding tube, at mga medikal na supply.

Kung hindi nakukuha ng anak mo ang mga serbisyong ito 0 may mga alalahanin, tumawag sa
1-800-977-2273. Matuto pa sa https://bit.ly/3D1rQFV.
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Medi-Cal for Quy‘én Lgi Medi-Cal
Kids & Teens Cua qu Vi

A

Vui long gitr lai!
Thong tin quan trong
dé giap tré emva
thanh nién dén 21 tuoi
nhan dugc tat ca
su’ cham s6c ma
ho can

Tré em va thanh thiéu nién c6 thé sur
dung nhirng dich vu nao néu ho tham
gia Medi-Cal?

Theo luét California va lién bang, tat ca tré em va thanh thiéu nién dén 21 tudi
ghi danh vao Medi-Cal cé quyén nhan kiém tra sirc khée dinh ky thudng xuyén va
céc dich vu phong ngtra va chira tri khac can thiét dé duy tri hodc hdi phuc stc khde.

Quyén nay dudc luét lién bang goi la Tam Soat, Chan Poan, va Diéu Tri S6m va Theo Dinh Ky (Early and
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment - EPSDT) N6 dam bao rang moi tré em tham gia Medi-Cal
déu nhan dugc su chdm soc can thiét dé 16n 1&n khoe manh nhat cd thé. O California, EPSDT dudc goi la
Medi-Cal for Kids & Teens.

Céc dich vu 1a mién phi, trir khi tré hodc thanh thiéu nién dugdc xac dinh 1a c6 mdt khoan Chia sé Chi phi
khi ching dudc xét nhan Medi-Cal.

Medi-Cal for Kids & Teens phai bao tra cac dich vu nay néu can, khong gigi han:
e Cac dich vu stc khde thé chat, bao gdbm chdm sdc ban dau va thdm kham chuyén khoa
e Dich vu nhan khoa, bao gdbm kinh deo mat
e Dich vu thinh giac
e Kham rang va cac dich vu kém theo
e Cac dich vu cham soc suic khoe tam than va cai nghién ma tdy hodc rugu, bao gom ca tri liéu
e Vat ly tri liéu, tri liéu k§ nang, va tri liéu ndi-nudt
e Thiét bi va vat tu' y t&, chdng han nhu xe 18n, bao gém ca thiét bj y t& [au bén
e Thuoc, ca thudc mua tu do va ké don

o Xét nghié~m trong phong thi nghiém, bao gém xét nghiém mau dé kiém tra mic do chi va xét nghiém
bénh nhiém trung lay truyén qua dudng tinh duc (STI), va bat ky dich vu cham soc theo di can thiét nao

e Dich vu cham sdc sirc khoe tai nha, bao gébm cham séc diéu dudng

* Bénh vién va diéu tri ndi tru

e Cac dich vu stic khoe sinh san va tinh duc, chdng han nhu trdnh thai va chdm séc pha thai
e Kham thai

 Xét nghiém va diéu tri COVID-19

e Diéu phoi cham séc, néu tham gia vao mot chuang trinh quan ly cham séc (managed care)

e T4t ca cac dich vu y t& can thiét khac co thé dugc bao tra theo Medi-Cal (dugc goi la “cac dich vu can
thiét vé mat y té€") theo quyét dinh clia nha cung cap dich vu y t€ cla quy vi

Néu quy vi can thu nay hoac bat ky tai liéu Medi-Cal nao & dinh dang thay
thé& nhu phdng chir I16n han, dinh dang am thanh, CD hoéc chir ndi, hdy goi
1-833-284-0040.
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Tré em va thanh thiéu nién cé quyén dugc hé trg mién phi d€ dugc cham séc,
chang han nhu:
« Dugc dua don mién phi dén va vé cudc hen ctia quy vi hodc nhan thudc, thiét bi y t& va vat tu
o HO trg dit lich hen kham bénh
e Gilp tim bac si hodc nha cung cap dich vu cham sdc sirc khoe
* Dich vu thong dich ngon ngir (quy vi khong can phai mang theo théng dich vién clia riéng minh
dén cudc hen kham bénh)

“Can thiet ve mat y te” co nghia la gi1?
DGi v4i tré em va thanh thi€u nién, can thiét vé mat y té€ cd nghia 1a cac dich vu can thiét dé diéu tri,
khac phuc, quan ly hodc cai thién bénh tat hodc tinh trang sirc khoe.

Bac si hoac nha cung cap dich vu cham sdéc sic khoe cla con quy vi thudng quyét dinh xem diéu gi do
c6 can thiét vé mat y té hay khong.

M6t s8 dich vu cb thé can phé duyét truc. Néu céc dich vu |a can thiét vé& mat y t& cho tré em hodc
thanh thiéu nién dén 21 tudi, s6 lugng céc dich vu hodc phuang phap diéu tri khdng thé gidi han.

Vi du, mdt dira tré khdng thé bi gii han mdt cdp kinh mat hai ndm mot [an. Néu mét ddra tré deo kinh
nhung gap van dé vé thi luc, chdng c6 quyén dudgc ké toa kinh mdi va deo kinh mdi khi can thiét.

HOP 1
Quyén Igi Medi-Cal cua con quy vi @
Tré em va thanh thi€u nién trong Medi-Cal nhan quyén Igi theo mot trong hai cach sau:

1. Chuong trinh diéu quan y té& (Managed care) bgi mét chuang trinh bao hiém y t&, chucng trinh
suic khoe tam than hodc chudng trinh stic khoe rang miéng, hoac

2. Dich vu thu phi (Fee for service - FFS) bdi California Department of Health Care Services (DHCS), cc
quan Medi-Cal cta Tiéu bang

Tai liéu nay giai thich nhitng viéc can lam néu tré em hodc thanh thi€u nién da tham gia ma khong
nhan dugc dich vu can thiét thong qua chu'gng trinh quan ly cham séc hodc dich vu thu phi.
NG giai thich lam thé& nao dé:

e GUi don khang cao

e Yéu cau Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang

¢ GUi don khi€u nai

PE dugc trg gilip nhan cac dich vu hodc cho cac cdu hoi vé quyén Igi cla quy vi, hdy goi Pudng
day Trg gitp Hoi vién Medi-Cal tai 1-800-541-5555.
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Quy vi nén lam gi néu dich
vu cham soc cua con quy
vi bi tir chdi, tri hoan, cat
giam hoac dung lai?

Néu dich vu cham séc con quy vi bi tur chdi, tri
hodn, cat giam hodc dirng lai va quy vi khdng dong
y vGi quyét dinh nhu dugc mo ta trong thong bao
bang van ban clia minh, quy vi cd thé yéu cau xem
xét lai va hay bd quyét dinh do.

Diéu nay la dé ho trg con quy vi nhan dugdc su’ chdm
s6c ma chdng can va cé quyén nhan dugc. Con quy
vi c6 quyén gui khang cao, yéu cau mot phién
Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, hoic guri
mot don khi€u nai. Khéng co hinh phat nao cho
viéc thuc hién bat ky hanh déng nao trong s nay.

Cho du khéang céo, Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang hodac don khi€u nai cia quy vi c6 thanh cong
hay khdng, bao hiém Medi-Cal ctia con quy vi &
khong két thac vi quy vi da thuc hién bat ky hanh
doéng nao trong s6 nay.

Cach gui khang cao, yéu cau mét biéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, hoac gtri
mot don khiéu nai

Poc thong bao bang van ban. Néu mét chuang
trinh quan ly cham sdéc, DHCS (cd quan Medi-Cal

Khang cao yéu cau chuong trinh cla con
quy vi xem xét bat ky su’ tir chdi, tri hoan,
cat giam hodc nglrng cung cap dich vu nao
dé tim hiéu xem ho cé déng y véi quy vi
hay khong.

Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang
la co hdi dé€ ndi trudc thadm phan dé xem
xét lai quyét dinh cla chuong trinh quan
ly chdm séc hodc DHCS (cd quan Medi-Cal
clia Tiéu bang) clia con quy vi ma quy vi
khong dong vy.

Khiéu nai danh cho bat ky van dé nao quy
vi khéng hai long hodc khong dong y vdi
khang cao hodc Diéu Tran Cong Bang Cap
Ti€u Bang khdng bao gém. N6 danh cho
cac van dé hodc mai lo ngai véi chuang
trinh quan ly cham séc clia con quy vi hoac
DHCS ma khong phai la su tir chdi, tri hoan,
cdt giam hodc ngtrng cac dich vu.

Ban cling c6 thé guri don khiéu nai dén
chuong trinh chdm sdc c6 kiém soét cla
con ban dai vé&i cac khi€u nai lién quan dén
cac dich vu dugc bao hiém cla con ban,
bao gom ca chat lugng cham soc hodc kha
nang tiép can dich vu cham sdc.

cua Tiéu bang) hodc nha cung cdp tur chdi, cdt gidm hodc ngirng cac dich vu danh cho con quy vi,
ho phai gri Théng bao Hanh ddng bang van ban (con goi la “Théng bao vé Quyét dinh Bat Igi cho

Quyén Igi"”) cung vai quyét dinh cua ho.

Quy vi phai nhan dugc thong bao nay it nhat 10 ngay trudc khi viéc diéu tri hodc dich vu cta con quy

vi bi cat giam hodc nguing lai. Théng bao giai thich:

e Tai sao va lam thé nao chuadng trinh quan ly chdm sdc cia con quy vi hodac DHCS dua ra quyét dinh

clia minh
* Quyén cua con quy Vi

e Céch glii dan khang cdo hodc yéu cau Diéu Tran Cong Bang Cap Ti€u Bang

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh, diéu quan trong la phai khang cao trudc khi cac dich vu
ngling hodc bi cat gidm dé chiing cd thé tiép tuc trong thdi gian khang cdo hodc Diéu Tran Cong Bang
Cap Tiéu Bang.

Néu quy vi da khong nhan dudc thong bao, hay goi s6 cua Lién Minh Sirc Khée Ngudi Tiéu Dung
(Health Consumer Alliance - HCA) dudi dy. Quy vi vin cd thé gli don khang cdo néu quy vi khdng
nhan dugc théng bédo. D& tim hi€u cach guri don khang céo, hdy yéu cau mét phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Ti€u Bang, hodc guri khiéu nai, hdy doc cac trang bén dudi.

LHCS EiLacae 311




Lam thé nao dé dudc giGp do
Pudong day Trg gitp Hoi vién Medi-Cal
Pudng day Trg gilip Hoi vién Medi-Cal cung cap ho trg mién phi. Ho cé thé két ndi quy vi véi vin
phong Medi-Cal tai dia phucng, chudng trinh quan ly chdam séc cua quy vi hodc vdi cac nguon luc
Medi-Cal khac dé& gitp tra I8i cac cau hoi ctia quy vi vé Medi-Cal.

e Dién thoai:r 1-800-541-5555

e Truc tuyén: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

Lién Minh Sirc Khée Ngu'di Tiéu Dung (Health Consumer Alliance - HCA)
HCA cung cap trg gitip mién phi qua dién thoai hodc truc tiép cho nhitng ngudi ding ky Medi-Cal dé
giai quyét cac van dé stic khoe. Ho ciing ¢ thé két ndi quy vi vdi cac ngudn tai nguyén mién phi dé
gilp giai quyét cac van dé phap ly lién quan dén cham soc sic khoe.

* Dién thoai:r 1-888-804-3536

e Truc tuyén: healthconsumer.org

HOP 2 r>
Néu quy vi nghi rang mét quyét dinh Ia sai 6 ) 6
Néu quy vi tin rang Medi-Cal ctia con quy vi d& bi dirng nhdm ho&c con quy vi A

bi két luan nham la khong du diéu kién nhan Medi-Cal:
e Thuc hién theo cac hudng dan trén thdng bao dé khang co, hodc
¢ Tim cd quan dich vu nhan sinh quan dia phuong cua quy vi tai dhcs.ca.gov/COL
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Quyen Igi cua con quy vi la gi trong chuong trinh cham
soc dieu quan Medi-Cal?

Thong tin sau day & trang 5-8 ap dung cho tat ca cac hé thdng chuong trinh quan ly cham séc trong
Medi-Cal. Hau hét tré em ghi danh vao Medi-Cal déu dugc cham soc thong qua mot Chu'eng trinh quan
ly chdm séc Medi-Cal. Chuang trinh nay danh cho cac dich vu stic khde thé chét. N6 ciing danh cho
cac dich vu stc khde tam than han ché dudc goi la “cac dich vu sic khde tam than khéng chuyén khoa”.
Cac hé thong quan ly cham séc khac bao gom:

* Dich Vu Sirc Khée Tam Than Chuyén Khoa cho cac dich vu sitc khoe hanh vi chuyén sau thong
qua mot chuang trinh sirc khde tam than riéng biét.

« Hé Théng Phan Phdi Thudc Cé Té Chirc Medi-Cal dé€ diéu tri nghién ma tly va rugu.

e Quan ly chdm séc Nha Khoa dé dugc chdm sdc nha khoa & céc quéan Los Angeles va
Sacramento. Doc Bang 1 tai trang 8.

Néu con quy vi gap kho khan trong viéc nhan hodc duy tri mot dich vu ma quy vi cho rang mot trong
nhitng chuong trinh & trén sé chi tra, hdy doc phan bén dudi. Néu con quy vi khdng nam trong chuang
trinh, hay doc vé dich vu thu phi tai trang 9.

Quy vi c6 thé& lam gi néu viéc cham soc cho con quy vi trong chu'ong trinh quan ly
cham sac bi tir choi, tri hoan, cat giam hoac dirng lai?

Gtri don khang cao véi chuang trinh quan ly cham séc cia con quy vi

Quy vi phai bat dau bang cach gui don khang

cao vGi chuang trinh quan ly cham sdc. .
N \ , R A HOP 3
bé tim chuong trinh cua quy vi, hay truy cap . PV o o q
www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Khang cdo yéu cau La!“ the hao de yeu cau —
chuang trinh cla con quy vi xem xét bat ky su tur mot tiep tuc hu‘(‘jng loi ,'Ch — @
chdi, tri hodn, cat giam hodc ngirng cung cap dich trongv chu’fing trinh quan
vu nao dé tim hiéu xem ho c6 déng y vai quy vi ly cham soc
hay khdng. Quy Vi phai gui don khang cdo trudc Néu théng bdo ndi rdng mdt dich vu ma con
khi quy vi cé thé y@u cau mot phién Diéu Tran quy vi da nhan dugc sé ngling hoac bi cdt
Cong Bang Cap Tiéu Bang. giam, quy vi cd thé yéu cau tiép tuc hudng
e Sau khi con quy vi nhan dugc Thong bao Hanh Igi ich (con dugc goi la “Trg Cap Khi Cha XUr
dong béng vén ban tlr chuang trinh quan ly Ly") cho con quy vi trong qua trinh khang cao
chdm sdc clia minh, quy vi cd thé gui don hodc Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.
khang cdo. Quy vi cling cé thé gui don khang * Quy vi phai khang céo hodc yéu cau
cado néu quy vi da khong nhan dugc Thong mot Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
bao Hanh dong. Bang tru'éc khi dich vu dung lai hodc
e Quy vi c6 60 ngay sau khi quy vi nhan dugc bi cat giam.
Théng béo Hanh dong dé gui don khéng céo e Chuong trinh quan ly chdm sdc phai
v@i chuang trinh quan ly cham séc. Quy vi ¢ thdng bdo bang van ban cho quy vi it
thé gl dan khang cdo vdi chuong trinh bang nhat 10 ngay trudc khi ho du dinh ngiing
van ban, qua dién thoai hodc truc tuyén. Quy vi hodc cét giam dich vu cta con quy vi.
6 thé tim s6 lién lac trong Bang 1 tai trang 8.
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e Néu Théng bao Hanh ddng ndi rang mot dich vu
ma con quy vi d& s dung s& nguing hodc bj cat
giam, quy vi cling c6 thé yéu cau con quy vi tiép
tuc sur dung dich vu dé trong thdi gian khang
cdo. Diéu nay goi la tiép tuc hudng Igi ich.
DE biét cach yéu cau diéu nay, hdy doc Hop 3.

e Chuang trinh quan ly cham séc clia con quy Vi
phai théng bao dd nhan dugc khang cdo bang
van ban trong vong 5 ngay k& tir ngay ho nhan
dugc khang cao. Chuang trinh cling phai cho
quy vi biét tén, s6 dién thoai va dia chi cta
ngudi trong chuang trinh ma cd thé cho quy vi
biét thém vé khang cao va tinh trang cua né.
Chuong trinh phai gui cho quy vi mét quyét dinh
bang vén ban trong vong 30 ngay ké tur khi co

HOP 4

Khang cao cap toc
(nhanh hon) hoac biéu
Tran Céng Bang Cap
Tiéu Bang

NéEu con quy vi can mot khang cao

cap tdoc (nhanh han) hoac biéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang vi tinh mang,
suic khdée hoac kha ndang hoat dong cua
con quy vi dang gap nguy hiém, hdy goi
1-800-743-8525.

Quy Vi c6 thé doc thém trong SO tay Hoi
vién vé cach yéu cau moét quy trinh cap toc.

yéu cau khang cdo. Bay goi la Thong bao Giai

quyét (Notice of Resolution).

e Néu trudng hgp clia con quy vi 1a khan cdp va viéc chd dgi 30 ngay sé khién tinh trang cla ching
trd nén toi té hon, quy vi cd thé yéu cau quyét dinh cdp téc (nhanh hon). DE biét cach yéu cau
diéu nay, hay doc Hop 4.

e Quy vi c6 thé lién hé véi chuong trinh quan ly chdm sdc con quy vi néu cd thdc méc vé khang céo
cla con quy vi bat cr Iic nao. BE co so lién lac, doc Bang 1 tai trang 8.

e Chuong trinh quan ly chdm sdc cta con quy vi cé thé bao gém mét quy trinh dugc goi la Héi dong
Danh gid Y t€ Boc lap. Thong bao Hanh dong cua con quy vi sé giai thich quy trinh nay. Néu chuang
trinh quan ly cham sdc cua con quy vi cung cap quy trinh nay, thi quy trinh nay sé dugc thuc
hién sau khi quy vi hoan tat don khang cdo cta con minh. D& tim hiéu thém vé Hoéi dong Déanh gia
Y t€ Doc lap, hay goi cho California Department of Managed Health Care tai s6 1-888-466-2219
(TDD 1-877-688-9891). Hoic truy cap https://bit.ly/IMRCR.

Yéu cau Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang Medi-Cal

Né&u quy trinh khdng cdo clia chuang trinh quan Iy chdm soc d& hoan tat va quy vi van khong dong y
vGi quyét dinh cla chuong trinh, quy vi cé thé yéu cau Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cho
con quy vi. Quy vi cling ¢ thé yéu cau Diéu Tran Céng Bang C&p Tiéu Bang néu chuang trinh quan
ly cham séc cua con quy vi khong gui thong bao vé quyén khang cao cua con quy vi hoac khong gui
thong bao do trong thdi gian hagp ly.

Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang la co hdi dé ndi trudc thdm phan d&€ xem xét lai quyét dinh
clia chuong trinh quan ly chdm sdc ma quy vi khdng déng y. Tham phén lam viéc cho California
Department of Social Services, khong phai cho chuang trinh cia con quy vi.

e Quy vi phai yéu cau mét phién Biéu Tran Cdng Bang C4p Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir
ngay nhan dudc quyét dinh khang cdo ctia con quy vi bang van ban clia chuong trinh. Mot tham
phan sé duyét xét ho so su’ vu clia con quy vi. Néu quyét dinh yéu cau diéu tran ctia quy vi diing
mdt dich vu ma con quy vi d& nhan dudc, quy vi cling c6 thé yéu ciu tiép tuc hudng Igi ich cho con
quy vi. Doc Bang 3 tai trang 5.

e Quy vi cd thé yéu cau mét phién Biéu Tran Cdng Bang Cap Tiéu Bang qua dién thoai, thu, fax hodc
truc tuyén. Hodc hay goi s6 1-800-743-8525. Hoac truy cap www.cdss.ca.gov/hearing-requests.
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e Quy vi ¢ quyén mdi mdt ngudi dai dién cho minh tai phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cla
con quy Vvi. Quy vi cé thé mang theo mot ngudi ban, ngudi than, luat su' hodc bat cur ai quy vi chon.
DE tim hi€u cach nhén trg gilp phap ly mién phi, hdy doc Lam thé& nao dé dudc gitp da tai trang 4.

e Quy vi khdng phai tra tién cho Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. N6 hoan toan mién phi.

e Tiéu Bang c6 90 ngay sau ngay con quy Vi yéu cau tham gia Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang
dé dua ra quyét dinh cudi cung. N&u con quy vi can cac dich vu ngay I1&p tirc va viéc 90 ngay sé lam
cho tinh trang clia ching tdi t& hon, quy vi c6 thé yéu cdu mdt quyét dinh cap tdc (nhanh han).
Poc Bang 4 ¢ trén.

e D& dugc trg gilp thém, hdy doc cac thdng bdo tir chuong trinh quan ly chdm séc clia con quy Vi.
Hoac goi s6 1-800-743-8525. Hodc truy cap www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Lién Hé Thanh Tra:

M6t Thanh tra 13 mdt ngudi Iam viéc cho DHCS (cd quan Medi-Cal ctia Ti€u bang). Céng viéc cua ho la
gilip quy vi va con quy vi cd gang giai quyét nhirng bat dong véi chuang trinh quan ly chdm sdéc cla con
quy vi. Quy vi ¢ thé goi Thanh tra bt c( Iic nao. Diéu nay bao gébm khi con quy vi nhan dugc thdng
bao, guri don khang céo, yéu cau Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang hodc gli don khiéu nai. Thanh tra
chi danh cho nhitng nguGi da dang ky vao mét chuong trinh quan ly chdm sdc.

Quy vi c6 thé lién hé Thanh tra theo:
e Dién thoai: 1-888-452-8609
e Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

» Khong dua thong tin sic khde ca nhan vao email.

Dé tim hiéu thém vé Thanh tra, hdy truy cdp www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi khong hai long véi dich vu cham séc, bac si hoac nha
cung cap dich vu cham sdc sirc khoe cua con quy vi trong chuong trinh quan ly
cham soc?

GUi don khiéu nai

N&u bac si hanh xtr t& bac hodc thé 16 véi con quy vi, hodc quy vi khong hai ldng véi chat lugng chdm
sdc, hodc quy vi khdng thé tim dudgc bac si, quy vi cd thé guri don khiéu nai cho con minh. Khiéu nai
danh cho bat ky su’ b4t ddng nao vé bat ky diéu gi ma khang cdo hodc Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang khong bao gém. N6 danh cho cac van dé hodc méi quan tam ma sé khong tir chdi, tri hodn, cat
giam hodc ngiring bét ky dich vu ndo ctia con quy vi. Ban cling ¢ thé guri don khiéu nai dén chucng
trinh chdm sdc cd ki€ém soat clia con ban ddi véi cac khiéu nai lién quan dén céc dich vu dugc bao hiém
cla con ban, bao gom ca chat lugng hodc kha nang ti€p can dich vu cham sdc.

e Quy vi ¢6 thé quy vi don khiéu nai cho con minh bét c( Itic nao. Quy vi cd thé guri qua dién thoai,
hodc bang vén ban truc tuyén hodc qua dudng buu dién. D& gui khiéu nai, hay lién hé véi chuong
trinh quan ly ch8m sdc cua con quy vi. D& ¢d s6 lién lac, doc Bang 1 tai trang 8.

e Chuang trinh quan ly chdm soc cta con quy vi phai thira nhan khi€u nai bang van ban trong vong
5 ngay k& tir ngay ho nhan dugc khiéu nai. Chuong trinh cling phai cho quy vi biét tén, s6 dién
thoai va dia chi clia ngudi trong chuéng trinh, ngudi cé thé cho quy vi biét thém vé khiéu nai va tinh
trang cua nd.

e Chuong trinh quan ly chdm séc clia con quy vi ¢ 30 ngay ké tir ngay quy vi gui khiéu nai dé giai
quyét khiéu nai cia con quy Vi.
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Quy vi nén lién hé véi ai khi c6 thic mac?

BANG 1
Tong quan vé hé théng quan ly chdm séc va thong tin lién hé

Quan ly cham soc Medi-Cal (MCMC)

Hau hét tré em nhan dugc hau hét cac dich vu nay thdng qua cac chuang trinh quan ly chdm séc
Medi-Cal:

e Nhu cAu stic khde thé chét, chdng han nhu khadm téng quét dinh ky va tiém phong cho cho tré em

e Nhu ciu sirc khoe tdm than khdng chuyén khoa, chang han nhu tri liéu va thuéc men

* Diéu phdi cham soc
Néu con quy vi khdng nhan dugc cac dich vu can thiét hodc co lo 1ang, hdy goi chuong trinh quan
ly cham séc Medi-Cal cua con quy vi. S6 dién thoai nay cd trén thé hdi vién chucng trinh cla quy
vi. N6 ciing cé trén trang web cla chuong trinh. Quy vi cling c6 thé tim thay s6 dién thoai ctia ho
tai www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Hodc goi s6 916-449-5000.

Cac Dich Vu Sirc Khoe Tam Than Chuyén Khoa (SMHS)

Mot s6 tré em can cac dich vu chdm sdc stic khde tam than chuyén khoa, chang han nhu cham
sdc cho tinh trang siic khde tam than nghiém trong, dugc cham séc nay théng qua Dich Vu Sutc
Khoe Tam Than Chuyén Khoa. Moi quan cd mot chuang trinh stic khde tam than.

Néu con quy vi khdng nhan dugc cac dich vu can thiét hodc c6 lo 1ang, hdy goi chuong trinh stic
khoe tam than cla quan cua con quy vi. Ban cling cé thé tim thay s6 dién thoai cta ho tai
www.dhcs.ca.gov/CMHP.

Hé théng phan phdi cé td chirc Medi-Cal vé chat gidy nghién (DMC-ODS)

Tré em can cac dich vu cai chat gay nghién nhu ma tdy hay rugu, bao gom tu van va cac phuang
phap diéu tri 1dm sang khac, chang han nhu diéu tri ndi tr( cai ma tdy hodc rugu, khi can thiét,
sé nhan dugc dich vu cham séc nay théng qua Hé théng phan phéi cé td chlrc Medi-Cal vé chét
gdy nghién. Moi quén ¢ chuong trinh DMC-ODS hodc ndm trong Drug Medi-Cal. D& tim hiéu
thém vé Drug Medi-Cal, doc Bang 2 tai trang 11.

Néu con quy vi khdng nhan dudc cac dich vu can thiét hodc co lo 1ang, hdy goi chucng trinh
DMC-ODS clia con quy vi. Quy vi c6 thé tim thay s6 dién thoai tai www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Dental Managed Care (Dental MC)

MOt s6 tré em song & Quan Los Angeles hodc Quan Sacramento nhan dugc cac dich vu nha khoa,
bao gom kham va lam sach rang hai [an mét ndm va cham séc sic khoée rang miéng, thong qua
cac chuong trinh Dental Managed Care. Tré em s6ng & tat ca cac quan khac dugc cham séc nha
khoa thdng qua Dich vu thu phi Nha khoa (Dental FFS). D& tim hiéu thém vé Dental FFS, doc
Bang 2 tai trang 11.

NEu quy vi song & Los Angeles hodc Sacramento va con quy vi khong nhan dugc cac dich vu can
thiét hodc cd lo 1ang, hdy goi cho chuang trinh Dental MC clia con quy Vvi. S6 dién thoai ¢ trén
thé hoi vién chuang trinh Dental MC clia con quy vi. N6 ciing cd trén trang web cla chudng trinh
Dental MC cla con quy vi. Hodc goi s6 1-800-322-6384. Ban cling cd thé tim thdy s8 dién thoai
cua chuang trinh tai https://bit.ly/DMC-Contact.
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Quyeén Igi cua con quy vi la gi trong Dich vu thu phi
Medi-Cal?

Thong tin sau day & trang 9-11 ap dung cho Dich vu thu phi Medi-Cal (FFS). Mot s6 tré em dang ky
Medi-Cal dugc cham sdc thong qua FFS. FFS con dudgc goi la Medi-Cal “théng thudng”. Tré em trong
FFS dudc chdm sdc thdng qua DHCS (cd quan Medi-Cal ctia Ti€u bang). Khdng cé chuang trinh quan
ly chdm séc nao lién quan. FFS bao gém Medi-Cal FFS cho céc dich vu stic khoe thé chat va mét nhdm
han ché cac dich vu stc khoe tam than dudc goi la “cac dich vu sirc khde tdm than khong chuyén
khoa,” Drug Medi-Cal cho cac dich vu diéu tri nghién rugu va ma tdy, Dental FFS cho chdm sdc nha
khoa va Medi-Cal Rx cung c&p thudc. D& tim hiéu thém, doc Bang 2 tai trang 11.

Néu con quy vi gap kho khan trong viéc nhan hodc duy tri mot dich vu ma quy vi cho rdng DHCS

nén chi tra, hdy doc phan bén dudi. Ngay ca khi con quy vi khdng ndm trong chuang trinh quan ly
cham séc, néu con quy vi can dugc cham soc vi tinh trang siic khde tdm than nghiém trong, ching sé
nhan dugc sy’ cham soc nay thong qua chuaong trinh cham sdc stc khde Dich Vu Sirc Khde Tam Than
Chuyén Khoa. D& tim hiéu thém va tim nai goi trg gilp tir chuang trinh siic khde tdm than cta quén,
doc Bang 1 tai trang 8.

Quy vi c6 thé lam gi néu viéc cham soc tai HOP 5
FFS cua con quy vi bi tir chai, tri hoan, cat Lam thé nao dé yéu cau =-
giam hodc dirng lai? mot tiép tuc hudng Igi ich :_@
Yéu cau DPiéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang trong dich vy thu phi (FFS) —
Medi-Cal Néu théng bao ndi rang mot dich vu ma
M6t phién Piéu Tran Cong Bing Cip Tiéu Bang con quy vi dé sif dung s& ngling hodc bi
Ia cd hdi d& ndi trudc thdm phan dé xem xét lai cat giam, quy vi co the yeu cau tiep tuc
quyét dinh cia DHCS ma quy vi khong déng y. hudng 1gi ich (con dugc goi la “Trg Cap
Piéu nay bao gém bét ky su tir chdi, tri hodn, cit Khi Chd Xu'Ly") cho con quy vi trong qua
giam hogc dirng dich vu ndo. Tham phan 1am viéc trinh Dieu Tran Cong Bang Cap Tieu Bang.
cho California Department of Social Services, khéng ¢ Quy vi phai yéu cau mot phién Diéu
phai cho DHCS. Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang trudc
» Sau khi con quy vi nhan dugc Théng bao Hanh khi dich vu diing lai hodc bi cat giam.
dong tir DHCS, quy vi c6 thé yéu cau biéu Tran e DHCS phai thdng bdo bang van ban
Cong Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi cung cd thé cho quy vi it nhat 10 ngay trudc khi
yeu cau biéu Tran Cdng Bang Cép Tiéu Bang ho du dinh ngiing hoc ct giam dich
ne‘u quyi vi da khéng nhan dugc Thong bao VU clia con quy Vi.
Hanh dong.

* Quy vi phai yéu cau mét phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Ti€u Bang trong vong 90 ngay ké
tlr ngay ghi trong Théng bdo Hanh dong. Mot thdm phan s& duyét xét hd s su' vu clia con quy Vi.
Quy vi cling cé thé yéu cau Piéu Tran Cdng Bang Cap Tiéu Bang béat c(r Ilic nao ma khdng can Théng
bao Hanh dong. Néu quyét dinh yéu cau diéu tran cua quy vi dirng mét dich vu ma con quy vi da
nhan dugc, quy vi cling cé thé yéu cau tiép tuc hudng Igi ich cho con quy vi. Poc Bang 5 G trén.

e Quy vi c6 thé yéu cdu mét phién Diéu Tran Cong Bang Cap Ti€u Bang qua dién thoai, thu, fax hodc
truc tuyén. Goi s6 1-800-743-8525. Hoac truy cap www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

e Quy vi ¢4 quyén md&i mét ngudi dai dién cho minh tai budi diéu tran. Quy vi cd thé mang theo mot
ngudi ban, ngerl than, lut su hodc bat clr ai quy vi chon. D& nhan trg gitip phap ly mién phi, hay
doc Lam thé nao dé du'dc gitp dd tai trang 4.
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* Quy vi khéng phai tra tién cho Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang. N6 hoan toan mién phi. HOP 6
e Ti€u Bang cé 90 ngay sau ngay con quy Vi yéu Khang cao cap Eﬁc N
cau Piéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang dé dua (nhanh haon) hoac Pieu = @
ra quyét dinh cudi cing. Néu con quy vi can T!’E“ Cong Bang Cap
cac dich vu ngay 1ap tirc va viéc dgi 90 ngay sé Tieu Bang
lam cho tinh trang cta chiing t6i t& hon, quy vi N&u con quy vi can mét khang céo
c6 thé yéu cau mot quyét dinh cap toc (nhanh cap tdc (nhanh hon) hodc Diéu Tran
hon). Boc Bang 6 G trén. Cong Bang Cap Tiéu Bang vi tinh mang,
e D& dugc trg gilp thém, hdy doc cac thdng strc khoe hodc kha nang hoat dong cia
bao tir DHCS cla con quy vi. Hodc goi s6 con quy vi dang gdp nguy hiém,
1-800-743-8525. Hoac truy cap goi 1-800-743-8525.
www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi khong hai long véi viéc cham séc, bac si hoac nha cung
cap dich vu cham soc sirc khée cua con quy vi trong FFS?

GUi don khiéu nai

N&u bac si hanh xtr t& bac hodc thé 16 v8i con quy vi, hodc quy vi khong hai ldng véi chat lugng chdm
sdc, hodc quy vi khdng thé tim dudgc bac si, quy vi co thé guri don khiéu nai cho con minh. Khiéu nai
danh cho bat ky su’ b4t ddng nao vé bat ky diéu gi ma Diéu Tran Céng Bang Cap Ti€u Bang khdng bao
gdém. N6 danh cho cac van dé hodc madi quan tdm ma sé khéng tir chdi, tri hodn, cdt giam hodc ngling
bat ky dich vu nao clia con quy vi.

e Quy vi cd thé ndp don khiéu nai cho con minh vé Drug Medi-Cal, Dental FFS, hodc Medi-Cal Rx bt
c(r lic nao. Quy vi cd thé gui qua dién thoai, hodc bang van ban truc tuyén hodc qua dudng buu
dién. D& gui khiéu nai, lién hé Drug Medi-Cal, Dental FFS, hodc Medi-Cal Rx. D& c6 s6 lién lac, doc
Bang 2 tai trang 11. Khong cé quy trinh khi€u nai ddi v&i Medi-Cal FFS cho cac dich vu sic khée
thé& chét va dich vu siic khde tdm than khdng chuyén khoa.

e DHCS phai thdng bdo da nhan dugc khiéu nai ciia quy vi bang van ban trong vong 5 ngay ké tir
ngay ho nhan dugc khi€u nai. Chuang trinh cling phai cho quy vi biét tén, s6 dién thoai va dia chi cua
ngudi trong DHCS ma cd thé cho quy vi biét thém vé khiéu nai clia con quy vi va tinh trang cta né.

e DHCS c6 30 ngay k& tir ngay quy vi gui khiéu nai dé€ giai quyét khi€u nai ctia con quy vi d6i vai
Dental FFS va Medi-Cal Rx. Drug Medi-Cal c6 90 ngay ké tir ngay quy vi guri khiéu nai dé giai quyét
khi€u nai cta con quy vi.
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Quy vi nén lién hé véi ai khi cé thac mac?

BANG 2
Tong quan vé dich vu thu phi va théng tin lién hé

Dich vu thu phi Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

MOt s6 tré em, chdng han nhu mot s6 tré em dugc cham soc thay thé (foster care), nhan dugc
cac dich vu stc khoe thé chat thong qua Medi-Cal FFS.

Néu con quy vi khdng nhan dugc cac dich vu nay hodc co lo 1dng, hay goi 1-800-541-5555
(TDD 1-800-430-7077).

Dich vu cai nghién Medi-Cal (DMC)

Tré em can cac dich vu cai chat gay nghién nhu ma tdy hodc rugu, bao gom tu van va cac phucng
phap diéu tri Idm sang khac, chang han nhu diéu tri nGi trd cai ma tuy hodc rugu, khi can thiét,
dugc cham sdc qua through Drug Medi-Cal. Moi quan c6 chuong trinh DMC-ODS hodc nam trong
DMC. D€ tim hiéu thém vé DMC-0ODS, doc Bang 1 tai trang 8.

Néu con quy vi khdng nhan dugc cac dich vu nay hodc co lo 1ang, hdy goi chuong trinh DMC cla
con quy vi. D& tim s6 dién thoai, hdy truy cdp www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Dich vu thu phi Nha khoa (Dental FFS)
Hau hét tré em nhan dudgc cac dich vu nha khoa Medi-Cal thong qua Dental FFS. Diéu nay bao
gom kiém tra va lam sach rang hai [An mét ndm va chdm sdc stc khde réng miéng.

Néu con quy vi khdng nhan dugc cac dich vu nay hodc co lo l1ang, hdy goi 1-800-322-6384.
DE tim hiéu thém, truy cdp smilecalifornia.org.

Thudc theo toa Medi-Cal (Medi-Cal Rx)

Tré em nhan cac dich vu nha thudc Medi-Cal thong qua Medi-Cal Rx. Ching bao gom thudc diéu
tri ngoai trd theo toa va khdng theo toa, cac san phdm dinh du@ng dudng rudt nhu 8ng truyén
thirc an va vat tu'y té.

Néu con quy vi khdng nhan dugc cac dich vu nay hodc cd lo lang, hdy goi 1-800-977-2273.
Tim hiéu thém tai https://bit.ly/3D1rQFV.
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	Your Medi-Cal Rights
	What services can children and youth get if they are in Medi-Cal?
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	¿Qué servicios pueden obtener los niños y jóvenes si tienen Medi-Cal?
	Medi-Cal for Kids & Teens debe cubrir estos servicios si son necesarios, sin límites:
	Los niños y jóvenes tienen derecho a respaldo gratuito para recibir cuidados, tales como:

	¿Qué significa “médicamente necesario”?
	¿Qué debería hacer si se deniega, demora, reduce o suspende el cuidado de su niño?
	Cómo presentar una apelación, pedir una audiencia imparcial del estado o presentar una reclamación
	Cómo obtener ayuda

	¿Cuáles son los derechos de su niño según los cuidados administrados de Medi-Cal?
	¿Qué puede hacer si se deniega, demora, reduce o suspende el cuidado de su niño según los cuidados administrados?
	¿Qué sucede si no está satisfecho con el cuidado, el médico o el proveedor de cuidado de la salud de su niño según los cuidados administrados?
	¿Con quién debería comunicarse si tiene preguntas?

	¿Cuáles son los derechos de su niño cuando usa pago por servicio de Medi-Cal?
	¿Qué puede hacer si se demora, deniega, reduce o suspende el cuidado de su niño según el FFS?
	¿Qué sucede si no está satisfecho con el cuidado, el médico o el proveedor de cuidado de la salud de su niño según el FFS?
	¿Con quién debería comunicarse si tiene preguntas?
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	حق قوMedi-Cal ااخلةص كب
	بابشلاو لافطلأل نكمي يتلا تامدخلا ام بجومب اهيلع لوصحلاMedi-Cal ؟
	ي جمانرب يطغي نأ بجeensT & Kids for Medi-Cal يف امب ،رملأا مزل اذإ تامدخلا هذه رصحلا سيلو لاثملا ليبس ىلع كلذ:
	لثم ،ةياعرلا ضارغلأ يناجم معد ىلع لوصحلا يف قحلا بابشلاو لافطلأل:

	دوصقملا ام"يبط ةمزلالابًا"؟
	هلعف كيلع بجي يذلا ام ةياعرلا ميدقت ضفر مت اذإ وأ اهريخأت وأ كلفطل؟اهفاقيإ وأ اهصيلقت
	ملظت ميدقت وأ ةيمسر عامتسا ةسلج بلط وأ فانئتسا ميدقت ةيفيك
	ةدعاسملا ىلع لوصحلا ةيفيك

	ةياعر يف لفطلا قوقح يه امMedi-Calملا ُ؟ةراد
	وأ اهريخأت وأ كلفطل ةياعرلا ميدقت ضفر مت اذإ هلعف كنكمي يذلا ام؟ةرادملا ةياعرلا نمض اهفاقيإ وأ اهصيلقت
	يضار نكت مل اذإ اذام؟ةرادملا ةياعرلا يف ةيحصلاً ةياعرلا مدقم وأ بيبطلا وأ لفطلل ةمدقملا ةياعرلا نع ا
	؟ةلئسلأا حرطل هعم لصاوتلا نكمي يذلا نم

	يف كلفط قوقح يه امService For Fee Medi-Cal؟
	يف كلفطل ةجردملا ةياعرلا ميدقت ريخأت مت اذإ هلعف كيلع بجي يذلا ام؟اهفاقيإFFS وأ اهصيلقت وأ اهضفر وأ
	يضار نكت مل اذإ اذامً مدقم وأ بيبطلا وأ لفطلل ةمدقملا ةياعرلا نع ا يف ةيحصلا ةياعرلاFFS؟
	؟ةلئسلأا حرطل هعم لصاوتلا نكمي يذلا نم
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	«Medi-Cal»-ի Ձեր իրավունքները
	Ի՞նչ ծառայություններ կարող են ստանալ երեխաները և պատանիները, եթե նրանք «Medi-Cal»-ի անդամ են
	«Մանկապատանեկան Medi-Cal»-ը պետք է առանց որևէ սահմանափակման` վճարի հետևյալ ծառայությունների համար, եթե դրանք անհրաժեշտ լինեն.
	Երեխաներն ու պատանիներն անվճար օգնություն ստանալու իրավունք ունեն, որպեսզի կարողանան օգտվել առողջապահական ծառայություններից, օրինակ`

	Ի՞նչ է նշանակում «բժշկական առումով անհրաժեշտ»
	Ի՞նչ պետք է Դուք անեք, եթե Ձեր երեխայիբուժօգնությունըմերժում են, ուշացնում, կրճատում կամդադարեցնում
	Ինչպես բողոքարկման հայց ներկայացնել, Նահանգային անկողմնակալ դատավարություն պահանջել կամ գանգատ ներկայացնել
	Ինչպես օգնություն ստանալ

	Որո՞նք են Ձեր երեխայի իրավունքները «Medi-Cal» կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	Ի՞նչ կարող եք , , Դուքանել, եթե Ձեր երեխայի բուժօգնությունը մերժում ենու կառավարվողշացնում կրճատում կամ դադարեցնում բուժսպասարկման համակարգում

	Ի՞նչ անել, եթե Դուք գոհ չեք Ձեր երեխայիբուժսպասարկումից, բժշկիցկամառողջապահական սպասարկողից` կառավարվող բուժսպասարկմանհամակարգում
	Ու՞մ դիմել հարցերի դեպքում

	Որո՞նք են Ձեր երեխայի իրավունքները «Medi-Cal»-ի «Վճարում ծառայության դիմաց» համակարգում
	Ի՞նչ կարող եք Դուք անել, եթե Ձեր FFS-երեխայիբուժսպասարկումըում ուշացնում են, մերժում, կրճատում կամ դադարեցնում

	Ի՞նչ անել, եթե Դուքգոհչեք Ձեր երեխայի բուժսպասարկումից, բժշկից կամ առողջապահական սպասարկողից` FFS-ում
	Ու՞մ դիմել հարցերի դեպքում
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	您的 Medi-Cal 权利。
	如果儿童和青少年参保 Medi-Cal，他们能得到什么服务？
	Medi-Cal for Kids & Teens 必须在需要时无限制地提供以下服务：
	儿童和青年有权获得免费支持以获得照护，例如：

	“医疗必需” 是什么意思？
	如果对您孩子的护理服务被拒绝、延迟、减少或停止，您应该怎么做？
	如何提出上诉、要求州公平听证或提交申诉
	如何获取帮助

	您孩子在托管式护理计划中的权利有哪些?
	如果对您孩子在托管式护理计划中的服务被拒绝、延迟、减少或停止，您应该怎么做？
	如果您对托管式护理的服务、医生、或医疗保健提供者不满意怎么办？
	出现问题时，你应该联系谁？

	您孩子在Medi-Cal 收费服务中的权利是什么？
	如果对您孩子在FFS中的护理服务被拒绝、延迟、减少或停止，您应该怎么做？
	如果您对FFS的服务、医生、或医疗保健提供者不满意怎么办？
	出现问题时，你应该联系谁？
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	حق قوMedi - Cal امش
	رد ناناوج و ناکدوک رگا Medi-Cal هچ ،دنشاب ؟دننک تفایرد دنناوت یم یتامدخ
	Medi-Cal :دهد ششوپ تیدودحم نودب ار تامدخ نیا زاین تروص رد دیاب ناناوجون و ناکدوک یارب
	:دننام ،دننک هدافتسا تبقارم تفایرد یارب ناگیار یاه تیامح زا دنراد قح ناناوج و ناکدوک

	« یرورض یکشزپ رظن زا »؟تسانعم هچ هب
	ناتدنزرف زا تبقارم رگا هب ،دوش در فقوتم ای دبای شهاک ،دتفیب ریخأت؟دیهد ماجنا دیاب یراک هچ ،دوش
	تفرگ کمک ناوت یم هنوگچ

	امش دنزرف قوقح هدش تیریدم تبقارم رد Medi-Cal؟تسیچ
	فقوتم هدش تیریدم تبقارم رد ای ،دبای شهاک ،دتفیب ریخأت هب ،دوش در ناتدنزرف زا تبقارم رگا؟دیهد ماجنا دیناوت یم یراک هچ ،دوش
	تبقارم هئارا ای کشزپ ،تبقارم زا رگا تبقارم رد ناتدنزرف یتشادهب یاه تیریدم یاه یضار هدش؟دینک هچ ،دیشابن
	؟دیریگب سامت یسک هچ اب تلااوس یارب

	امش دنزرف قوقح رد Service For Fee Medi-Cal؟تسیچ
	رد ناتدنزرف زا تبقارم رگاFFS ،داتفا ریخأت هب یم یراک هچ ،دش فقوتم ای تفای شهاک ،دش در؟دیهد ماجنا دیناوت
	گا ر زامقارب ،تپشز ،کی ائاراه هدن هدمقاربت ه یابهشادت ی فنزرتدا ن ردFFS رایض دیتسین، هچ دینک؟
	؟دیریگب سامت یسک هچ اب دیاب تلااؤس یارب
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	េិទ្ិថន Medi-Cal រ្រេ់អក្
	តតើេវាកម្មអ្វីខ្លះដែលកុមារ និងយុវជនអាច ទទួលបា នប្រេិនត្រើពួកតេេិ�្ក្នុង Medi-Cal?
	ប្រេិនត្រើចាំបាច់ Medi-Cal េបមា្រ់កុមារ និងតក្មងជំទង់ប�រូវដ�រ៉ា្រ់រងតេវាកម្មទាំងតនលះតែោយេ្មានដែនកំណ�់៖
	កុមារ និងយុវជនមានេិទ្ទទួលបានការិេាំបទតែោយមិនេិ�ថ្ ្តែើម្វីទទួលបានការដ្ទាំ ែរូចជា៖

	ត “ើភាពចាំបាច់ដ្ក្តវជ្ជេាបេ” ្តមានន័យែរូចតមដេច?
	តអើក្េួរតធ្ើែរូចតម្តច ប្រេិនត្រើមានការ ្រែតិេធ ពន្យារតពល កា�្រ់នយ្ឬ្រញ្ឈ្រ់ការដ្ទាំកនររូ្រេ់អក្?
	រត្រៀ្រែាក់្រណ្ងឧទដឹរណ៍្ តេ្េើេុំវនាការយុ�្តិធម៌្ា្ក់រែ ្ឋឬែាក់្រញជូន្ជ្រណ្ងដឹេាទុក្ខ
	រត្រៀ្រទទួល បានជំនួយ

	តេើិទ្រិ្រេ់ករូនអកក្នុងការ្ដ្ទាំដែលេិ�តបក្ោមបេ្របេ់ងរ្រេ Medi-Cal់មានអ្វីខ្លះ?
	តអើ្កអាចតធ្ើអ្វីបានប្រេិនត្រើមានការ្រែិតេធ ពន្យារតពល កា�្រ់នយ្ ឬ្រញ្ឈ្រ់ការដ្ទាំករូនរ្រេ់អក្តនៅក្នុងការដ្ទាំដែលេិ�តបក្ោមការបេ្រ់បេង?
	ចុលះប្រេិនត្រើអកមិន្េ្រ្ាយចិ�្តនងការដឹដ្ទាំរ្រេ់កនអរូក្ តវជ្ជ្រណ្ិ� ឬអក្្្តល់តេវាដ្ទាំេុខភាពតនៅក្នុងការដ្ទាំតបកោមការបេ្របេ់ង?
	តើអ្កេួរទាក់ទងតទៅអកណា្េបមា្រេ់ំណួរ?

	តេើិទ្ិរ្រេ់កនអរូក្តនៅក្នុងថ្្ឈ្នួល�ាមការតប្រើបបាេត់េវារ្រេ់ Medi-Calមានអ្វីខ្លះ?
	តអើកអាច្តធ្ើអ្វីបាន ប្រេិនត្រើការដ្ទាំករូនរ្រេ់អក្តនៅក្នុង FFS ប�រូវបានពន្យារតពល ្រែតិេធកា�្រ់នយ្ ឬ្រញ្ឈ្រ?់
	ចុលះប្រេិនត្រើអកមិន្េ្រ្ាយចិ�្តនងការដឹដ្ទាំរ្រេ់កនអរូក្ តវជ្ជ្រណ្ិ� ឬអក្្្តល់តេវាដ្ទាំេុខភាពតនៅក្នុងការដ្ទាំតនៅក្នុង FFS?
	តើអក្េួរទាក់ទងតទៅអ្កណាេបមា្រ់េំណួរ?
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	귀하의 Medi-Cal 권리
	Medi-Cal에 가입되어 있는 아동과 청소년은 어떤 서비스를 받을 수 있습니까?
	Medi-Cal for Kids & Teens는 필요한 경우 제한을 두지 않고 다음 서비스를 보장해야 합니다.
	아동과 청소년은 다음과 같은 무료 지원을 통해 보호받을 권리가 있습니다.

	“의료적으로 필요한 서비스”는 무슨 의미입니까?
	자녀의 진료가 거부, 지연, 축소 또는 중지된 경우어떻게 해야 할까요?
	항소, 주정부 공정 심리 요청 또는 고충 민원 제출 방법
	도움을 받는 방법

	Medi-Cal Managed Care에서 자녀의 권리는 무엇입니까?
	Managed Car하면 될까요?e에서 자녀의 진료가 거부, 지연, 축소 또는 중지된 경우 어떻게
	Managed Care에서 자녀의 진료, 담당 의사 또는 의료 서비스 제공자가 만족스럽지 않으면 어떻게 해야 할까요?
	궁금한 점이 있을 때 누구에게 연락해야 할까요?

	Medi-Cal Fee For Service에서 자녀의 권리는 무엇일까요?
	FFS에서 자녀의 진료가 지연, 거부, 축소 또는 중지된 경우 어떻게 하면 될까요?
	FFS에서 자녀의 진료, 담당 의사 또는 의료 서비스 제공자가 만족스럽지 않으면 어떻게 해야 할까요?
	궁금한 점이 있을 때 누구에게 연락해야 할까요?
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	Ваши права Medi-Cal
	Какие услуги могут получить дети и молодежь, если они подписаны на Medi-Cal?
	Medi-Cal для детей и подростков должна покрывать при необходимости следующие услуги без ограничений:
	Дети и молодежь имеют право на бесплатную поддержку для получения медицинского обслуживания, например:

	Что означает «необходимо с медицинской точки зрения»?
	Что вам следует сделать, если лечение вашего ребенка отклоняется, задерживается, уменьшается или останавливается?
	Как подать апелляцию, попросить о проведении беспристрастных слушаний в штате или подать жалобу
	Как получить помощь

	Какие права вашего ребенка на регулируемое медицинское обслуживание Medi-Cal?
	Что вы можете сделать, если лечение вашего ребенка отклоняется, задерживается, уменьшается или останавливается в рамках регулируемого медицинского обслуживания?
	Что если вы не довольны лечением вашего ребенка, врачом или медицинским учреждением в рамках регулируемого медицинского обслуживания?
	К кому вам следует обращаться с вопросами?

	Каковы права вашего ребенка в рамках платы за услуги Medi-Cal?
	Что вы можете сделать, если лечение вашего ребенка в рамках FFS задерживается, отклоняется, уменьшается или останавливается?
	Что если вы не довольны лечением вашего ребенка, врачом или медицинским учреждением в FFS?
	К кому следует обращаться с вопросами?
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	Ang Iyong Mga Karapatan sa Medi-Cal
	Nong mga serbisyo ang maaaring makuha ng mga bata at kabataan kung sila ay nasa Medi-Cal?
	Dapat saklawan ng Medi-Cal para sa Mga Bata at Teens ang mga serbisyong ito kung kailangan, nang walang limitasyon:
	Ang mga bata at kabataan ay may karapatan sa mga libreng suporta para makakuha ng pag-aalaga, tulad ng:

	Ano ang ibig sabihin ng “medikal na kailangan”?
	Ano ang dapat mong gawin kung tinanggi ang pag-aalaga ng anak mo, inantala, binawasan, o hininto?
	Paano magsampa ng apela, humingi ng Patas na Pagdinig sa Estado, o magsumite ng hinaing
	Paano makakakuha ng tulong

	Ano ang mga karapatan ng anak mo sa pinamamahalaang pangangalaga ng Medi-Cal?
	Ano ang maaari mong gawin kung tinanggi ang pag-aalaga ng anak mo, inantala, binawasan, o hininto sa pinamamahalaang pag-aalaga?
	Paano kung hindi ka masaya sa pag-aalaga, doktor, o tagapaglaan ng pangangalaga sa kalusugan ng anak mo sa pinamamahalaang pag-aalaga?
	Sino ang dapat mong kontakin para sa mga tanong?

	Ano ang mga karapatan ng anak mo sa Medi-Cal Fee For Service?
	Ano ang maaari mong gawin kung tinanggi, , inantala, binawasan, o hininto ang pag-aalaga ng anak mo sa FFS?
	Paano kung hindi ka masaya sa pag-aalaga, doktor, o tagapaglaan ng pangangalaga sa kalusugan ng anak mo sa FFS?
	Sino ang dapat mong kontakin para sa mga tanong?
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	Quyền Lợi Medi-Cal Của Quý Vị
	Trẻ em và thanh thiếu niên có thể sử dụng những dịch vụ nào nếu họ tham gia Medi-Cal?
	Medi-Cal for Kids & Teens phải bao trả các dịch vụ này nếu cần, không giới hạn:
	Trẻ em và thanh thiếu niên có quyền được hỗ trợ miễn phí để được chăm sóc, chẳng hạn như:

	“Cần thiết về mặt y tế” có nghĩa là gì?
	Quý vị nên làm gì nếu dịch vụ chăm sóc của con quý vị bị từ chối, trì hoãn, cắt giảm hoặc dừng lại?
	Cách gửi kháng cáo, yêu cầu một Điều Trần Công Bằng Cấp Tiểu Bang, hoặc gửi một đơn khiếu nại
	Làm thế nào để được giúp đỡ

	Quyền lợi của con quý vị là gì trong chương trình chăm sóc điều quản Medi-Cal?
	Quý vị có thể làm gì nếu việc chăm sóc cho con quý vị trong chương trình quản lý chăm sóc bị từ chối, trì hoãn, cắt giảm hoặc dừng lại?
	Yêu cầu Điều Trần Công Bằng Cấp Tiểu Bang Medi-Cal
	Liên Hệ Thanh Tra:
	Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị không hài lòng với dịch vụ chăm sóc, bác sĩ hoặc nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của con quý vị trong chương trình quản lý chăm sóc?
	Quý vị nên liên hệ với ai khi có thắc mắc?

	Quyền lợi của con quý vị là gì trong Dịch vụ thu phí Medi-Cal?
	Quý vị có thể làm gì nếu việc chăm sóc tại FFS của con quý vị bị từ chối, trì hoãn, cắt giảm hoặc dừng lại?
	Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị không hài lòng với việc chăm sóc, bác sĩ hoặc nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của con quý vị trong FFS?
	Quý vị nên liên hệ với ai khi có thắc mắc?






