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THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE, NHA KHOA VA NHAN KHOA
CUAQUYV] co THEDUO'CSUDUNG VATIETLOLIEN QUAN DEN CAC QUYEN
LOI SUC KHOE CUA QUY VI, VA CACH QUY V| CO THE TIEP CAN THONG TIN
NAY. VUI LONG DOCKY.

Co Quan Y Té Sang Kién Pia Phuong cua Quan Los Angeles, mot t6 chtrc
cong cong dang hoat dong va kinh doanh v6i tén goi L.A. Care Health Plan
(L.A. Care) cung cap cac quyen loi va bao hiém chiam soc stic khoe cho quy
vi thong qua cac chuong trinh ctia Tiéu Bang, Lién Bang va thuong mai. Bao
Ve thong tin strc khoe dugc bao mat (Protected Health Information, PHI) cua
quy vi la quan trong déi voi chung t01. L.A. Care phéi cung cap cho quy vi
thong bao nay vé cac quyen cua quy vi va mot s trach nhiém ctia chiing t6i é
gitt cho PHI ctia quy vi an toan, bao gom thong bao thuc hanh cta Tiéu Bang
California va thong bdo thuc hanh Dao Luat vé Trach Nhiém Gidi Trinh va
Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Stc Khoe (Health Insurance Portability and
Accountab111ty Act, HIPAA) Thong bao nay cho quy vi blet la chung toi dugc
phép sir dung va chia s¢ thong tin PHI ciia quy vi nhu thé nao. N6 cung s€ ndi
cho quy vi biét nhitng quyén han ctia quy vi. Quy vi co thé co quyén riéng tu
b sung hodc nghiém ngit hon theo luat tiéu bang.

I.  PHI cGia quy vi mang tinh Ca Nhan va Riéng Tu.

L.A. Care tiép nhan PHI ma gitp nhan dang quy vi, nhu ho tén, thong tin
lién lac, dir kién c4 nhan va thong tin tai chinh, tir mot sO nguon nhu cac
CO quan cua Tiéu Bang, Lién Bang va dia phuorng sau khi quy vi héi du
diéu kién, dugc chi dinh va/hoic gh1 danh vao mot chuong trinh L.A. Care.
Chung t6i cting s€ nhan dugc PHI vé quy vi ma quy vi cung cap cho chiing
toi. Ngoa1 ra, chiing t61 con nhan PHI tir cdc nha cung cap dich vu cham
soc stre khoe nhu béc si, phong kham, bénh vién, phong thi nghiém va céc
cong ty bdo hlem hoac nguoi chi tra khac. Chung to1 su dung thong tin nay
dé didu ph01 chap thuén, thanh toan va céi thi¢n dich vu chdm soc surc khoe
cua quy vi cling nhu dé lien lac v6i quy vi. Chung t6i khong thé st dung
thong tin di truyén cta quy vi dé quyét dinh xem chung t01 s€ cung cap cho
quy vi bao hlem cham séc¢ stc khoe hay chi phi cua bao hiém d6. Doi khi,
chung t61 c6 thé nhan duogc thong tin vé chung toc, dan toc va ngon ngir cua
quy vi. Chung t6i co thé sir dung thong tin nay dé glup quy vi, dé lién lac
V01 quy vi va xac dinh nhu cau cua quy vi nhu cung cap cho quy vi tai ligu
gido duc bang ngon ngtr quy vi muon va cung cap dich vu thong dich mién
ph1 cho quy vi. Chung to1 str dung va chia s¢ thong tin nay nhu dugc cung
cap trong thong bao nay Chung to1 khong st dung thong tin nay dé quyet
dinh xem chung to1 s€ cung cap bao hiém chim séc sirc khoe cho quy vi
hay chi phi ctia bao hiém d6 ra sao.



Il. Céch Chiing Téi Bao Vé PHI cia Quy Vi

L.A. Care cam két bao vé PHI cua quy vi. Chung t6i s€ gilr bao mat va
an toan PHI cua cac hoi vién hién tai va trudc day cua chung toi theo yéu
cau cua luat phap va cac tiéu chudn cong nhén. Chung toi st dung cac bién
phap bao v¢ vat ly va dién tir, va nhan vién cta chung toi thuong xuyén
dugc dao tao vé cach sur dung va chia sé PHI. Mot so cach chung t6i luu
glu' PHI an toan bao gom su dung van phong c6 bao v€ va ban c6 khoa,
cung nhu tu hd so, may tinh va thiét bi dién tu cO mat khau bao vé va chi
cap quyén truy cip vao thong tin ma nhan vién can dé thyuc hién cong viéc
cua ho. Trong truong hop luat phap yéu cau, khi cac ddi tac kinh doanh
cua chung t6i lam vi¢c véi chiing t6i, ho cung phal bao vé quyén riéng tu
cua bat ky PHI ndo ma chung t6i chia sé voi ho va khong dugc phép cung
cap PHI cho nguol khéc trur khi dugc phap luét va thong bao nay cho phép.
Theo yeu cau ctia phap luat, chiing t6i s& cho quy vi biét néu co sy vi pham
nao véi PHI khong duoc bao mat cia quy vi. Ching t6i s tuan theo thong
bao nay va s& khong sir dung hodc chia sé thong tin cta quy vi ngoai nhitng
gi dugc mo ta trong thong bao nay, hoac tuan theo luat phap cua Ticu Bang
va Lién Bang, hodc theo su cho phép cta quy vi.

ll. Thay d&i Théng Bao vé viéc Thuc Hanh Quyén Riéng Tu nay

L.A. Care phai tuan thu ban thong bao ching t6i hi¢n dang su dung Chung
t6i co quyén thay doi thong bao vé viéc thuc hanh quyen riéng tu nay bat ky lic
nao. Moi thay doi s& ap dung cho tat ca PHI cua quy vi, bao gom ca PHI ma
chung t6i dd nhan duoc trudc khi thay doi dugc thyc hién. Chung t01 s€ cho quy
vi biét khi ching t6i thuc hién cac thay doi d6i voi thong bao nay qua ban tin,
thu hodc trang web ctia ching t61. Quy vi cling c6 the yéu cau chung tdi cung
cap ban sao thong bao mai, vui 1ong xem bén dudi veé cach lién h¢ voi ching toi.

IV. Cach Chung Téi C6 Thé St Dung va Chia Sé PHI Vé Quy Vi

L.A. Care thu thap, sir dung hodc chia s¢ PHI duoc cung cap cho chung
toi theo luat cho phép de diéu tri, thanh toan va cho cac hoat dong chim
soc strc khoe lién quan dén chuorng trinh ma quy vi da dugc ghi danh. PHI
ma chung t6i st dung va chia sé bao gom, inhung khong gioi han dbi voi:

e Tén; * Chung tdc/sic toc;

* Diachi; * Ngbn ngil;

* Ngay sinh; * @Gidi tinh khi chao doi;
+ Dich vu cham séc va diéu * Nhan dang gidi tinh;

tri da nhan; + Khuynh huéng tinh duc; va

e Bénh su;
* Chi phi/thanh toan cho viéc
cham soéc;

e Pai tu.



Cac Cach Ma Chung Toi Thwong Sww Dung va Chia Sé PHI:
Chuing t61 thuong su dung va chia sé PHI theo nhitng cach sau:

« Piéu tri: Chung toi khong cung. cap vige diéu tri, nhung chung toi
c6 thé sir dung va chia sé PHI voi cac nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe va cac dich vy khac nhu bac si, bénh vién, cc nha
cung g thiét bi y té lau bén, va cac nha cung cap khac dé cung
cap dich vu cham soc, diéu tri va cac dich vu khéc, va thong tin dé
giup quy Vvi.

* Thanh toan: Chung t6i co thé sir dung va chia s¢ PHI v6i cac nha
cung cap dich vu cham soc strc khoe, nha cung cap dich vu va cac
cong ty bao hiém va bén thanh toan khac dé xirly cac yéu cau thanh
toan va thanh toan cho cac dich vu y té duoc cung cip cho quy vi.

* Hoat Dong Chiam Séc Sirc Khoe: Chung t6i c6 thé sir dung va chia
sé PHI dé dleu hanh t6 chirc cua minh va lién h¢ véi quy vi khi can
thlet nhu kiém toan, cai thién chat luong, quan ly viéc chiam soc, diéu
ph01 viéc cham so6c va cac hoat dong hang ngay. Chung to1 cling co
thé sur dung va chia s¢ PHI véi cac chuong trinh cuia Tiéu Bang, Lién
Bang va Quan dé tham gia va quan Iy chuong trinh.

Mot S6 Vi Du vé Cach Chiing Tbi Sir Dung PHI:

— Cung cap thong tin cho bac si hodc bénh vién dé xac nhan quyen
loi, tién dong tra hodc tién khau trir ciia quy Vi.

— Pé chap thuan trudce cho dich vu cham séc.

— Péxu ly va chi tra cho yéu cau thanh toan ddi véi cac dich vu
cham soc stc khoe va diéu tri ma quy vi da nhan dugc.

— Cung cép PHI cho bac si hoac bénh vién ctia quy vi dé ho co thé
di€u tri cho quy vi.

— Pé xem xét chit luong cham soc va dich vu quy vi nhan dugc.

— Dé gitip quy vi va cung cip cho quy vi thong tin va dich vu cai
thién strc khoe va gido duc, nhu doi véi céc tinh trang nhu bénh
tiéu duong.

- bé thong bao cho quy vi vé cac dich vu va chuong trinh bd sung

ma quy vi co thé quan tAm va/hodc giup ich cho quy vi, nhu mot
16p hoc thé duyc tai Trung TAm HO Trg Gia Dinh L.A. Care.

— Pénhic nho quy vi di danh gia stic khoe, tim soat hodc kiém tra
strc khoe thuong xuyén.

- Pé phat trién cac chuong trinh va sang kién cai thién chat luong,
bao gdém ca viéc tao, su dung hodc chia s¢ dir liéu khong nhan
dang dugc HIPAA cho phép.



— Str dung va chia sé thong tin, truc tiép hoic gian tiép, voi cac
trao doi vé thong tin y té, vé cac hoat dong diéu tri, thanh toan
va cham soc strc khoe.

— Diéu tra va khoi to cac truong hop nhu gian lan, lang phi hodc
lam dung.

V. Céac Cach Khac Ma Chung Téi C6 Thé Stir Dung Va Chia Sé PHI

Chung t61 dugc phép hoac bét bude phéi chia s¢ PHI cta quy vi theo
nhitng cach khac, thu’ong la dé dong gop cho loi ich cong ddng nhu sirc
khoe va nghlen cuu cong dong Chung t6i c6 thé str dung hodc chia s¢ PHI
ctia quy vi cho cac muc dich bo sung sau day:

« D¢ tuan thu luat phap ciia Tiéu Bang, Lién Bang hodc dia phuong.

+ Dé tudn thu yéu ciu cia co quan thyc thi phap luat nhu canh sét,
quan doi hodc co quan an ninh qudc gia hodc co quan chinh quyén
Lién Bang, Tiéu Bang hoic dia phuO’ng nhu hoi dong bdi thuong
tai nan lao dong hodc co quan glam sat y té dbi véi cac hoat dong
dugc chap thuan boi luat phap va 1énh toa an hodc 1énh hanh chinh.

« Phan hoi voi Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh néu B6 mudn thay
chung t6i c6 dang tudn thu luat vé quyén riéng tu cia lién bang hay
khong.

« Dé giap thu hoi san pham.
« Dé bio cao cac phan tng bat loi véi thude.

 Baéo cdo cac vu nghi ngd nguoc di, bo bé hodc bao hanh gia dinh,
theo yéu cau hodc su cho phép cua phap luat.

« Pé nghién ctiru cham séc stre khoe.

. bé dap ung céc yéu cau hién tdng ndi tang va mo, va lam viéc voi
giam dinh vién y t€ hodc giadm doc tang le.

« Lién quan dén than phién, diéu tra, kién tung va hanh dong phap 1y.

« Pé ngin chin hodc giam bt cac mdi de doa nghiém trong ddi voi
strc khoe hodc su an toan ciia bat ky ai.



VI. Lién Lac Véi Quy Vi

Chung t61 co the su dung PHI dé lién lac v6i quy vi hodc nguoi duge chi
dinh cta quy vi vé cac quyen loi, dich vy, lga chon nha cung cap dich vu
cham soc suc khoe ctua quy vi va lap hoa don va thanh toan. L.A. Care s¢€
tuan thu cac luat hién hanh khi lién lac véi quy vi, bao gom ca DAO LUAT
Béao V& Nguoi Tiéu Dung qua Bién Thoai (Telephone Consumer Protection
ACT, TCPA). Chiing t6i ¢6 thé lién lac v6i quy vi thong qua thu tir, ban tin,
to roi va céac cach sau:

Cuéc Goi Pi¢n Thogi. Néu quy vi da cung cap cho chung toi s6 dién
thoai cua minh (ké ca néu nguoi giam hg hodc nguori duoc chi dinh
da cung cap s0 dién thoai ctia ho), bao gom ca s dién thoai di dong
ctia quy vi, thi chung t6i, bao gom cac chi nhanh va nha thau phy
thay mat chung t6i c6 thé goi cho quy vi, ké ca bang cach sir dung hé
thong quay s6 dién thoai tur dong/hodc giong noi nhan tao theo luat
ap dung. Nha cung cap dich vu dién thoai di dong cua quy vi co thé
tinh phi khi quy vi nhan cugc goi, vui 1ong lién hé v6i nha cung cap
dich vu dién thoai di dong cua quy vi dé biét thong tin nay. Néu quy
vi khong mudn duoc lién hé theo cach nay, vui 1ong cho nguoi goi
biét hodc lién hé véi chung t61 dé duoc dwa vao Danh Sach Khong
Goi cua chung toi.

*  Nhdn Tin cho Quy Vji. Néu quy vi da cung cap cho chiing t6i s dién

thoai di dong ctia minh (bao gdm néu nguodi giam hd hoac nguoi dugc
chi dinh da cung cap s6 dién thoai ciia ho), thi vi mot sé muc dich nhw
nhic nhd, lua chon viée diéu tri, dich vu va nhic nhé hodc xac nhan
thanh toan phi bao hiém, ching t6i, bao gdm ca cac chi nhanh cia
ching t6i va cac nha thau phu thay mét cho ching t6i, c6 thé nhan tin
cho quy vi can cir theo luat ap dung. Nha cung cap dich vy di¢n thoai
di dong cua quy vi c6 the tinh phi khi quy vi nhén tin nhan, vui long
lién h¢ v6i nha cung cap dich vy dién thoai di dong clia quy vi dé biét
thong tin nay. Néu batky lic nao quy vikhong mu6n nhan tin nhén nita,
vui long lam theo céc thong tin vé hiy déng ky nhén tin nhén, hoic
vui long tra 161 “STOP” (NGUNG) dé ngung nhan cac tin nhan nay.

«  Email. Néu quy vi déd cung cap cho chung t6i dia chi email cua

minh (bao gdm néu ngudi giam ho hodc nguoi duge chi dinh da
cung cap dia chi email cua ho), thi vi mét s6 muc dich gidi han nhu
guri cho quy vi tai liéu vé gh1 danh, héi vién, nha cung cap va glao
duc, hodc nhic nhd hoic xac nhan thanh toan, néu quy vi dong y
nhan nhimg tai liéu nay bang dudng thu dién tir, thi ching toi co
thé giri email cho quy vi. Nha cung cép dich vu internet hodc email
hodc dién thoai di dong co thé s& tinh phi khi quy vi nhan email,
vui long lién h¢ vdi nha cung cap dich vu internet hoac email hoac
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dién thoai di dong cua quy vi dé biét thong tin nay. Quy vi thira
nhén va dong ¥ rang néu quy vi sir dung dia chi email va/hoic may
tinh khong dugc ma hoa, hodc truy cap email ciia minh qua thiét bi
di dong hoac chia s¢ email, hodc may tinh hoac dién thoai di dong
voi nguoi khac thi ¢6 rai ro 1a PHI cia quy vi cé thé bi doc bai bén
thit ba va quy vi chap nhan nhitng rii ro d6 va tir bd moi bién phap
bao vé ma quy vi co thé co theo bat ky luat ndo. Néu bat ky lic nao
quy vi khong mudn nhén tin nhin qua email nira, vui long lam theo
huéng dan “Unsubscribe" (Huy Dang Ky) & cudi tin nhan dé ngimg
nhan thu tir qua email.

VIl. Van Ban Cho Phép

Néu chung t6i mudn str dung hodc chia s¢ PHI cua quy vi cho bat ky
muc dich nao khong duoc cung cap trong thong bao nay, chiing t6i s€ xin
quy vi cho phép bang van ban. Vi du: viée sir dung hodc chia s¢ PHI cho
nhu cau tiép thi hodc ban hang s& can duoc quy vi cho phép bang vin ban.
Néu chung t6i sir dung hodc chia s¢ cac gh1 cha vé tri liéu tam ly cua quy
vi, ching t61 cung co the can sy cho phép cua quy vi. Néu quy vi cho phép
chung t61, quy vi c¢6 thé huy sy cho phép nay bt ky luc nao bang vin ban
va chung i 58 khong str dung hodc chia s¢ PHI cua quy vi cho muc dich
d6 sau ngay chung t61 xur ly yéu cau cua quy vi. Tuy nhién, néu chung t61
da su dung hodc chia s¢ PHI cta quy vi véi su cho phep cua quy vi, chung
t6i c6 thé khong huy dugc bat ky hanh dong nao di xay ra trudc khi quy vi
huy su cho phép cua minh.

VIIl. Quyén ctia Quy Vi
Quy vi c6 mot sb quyén ddi v6i PHI clia minh va dbi véi cach né co thé
duoc str dung hodc chia sé. Quy vi c6 quyén:

* Nhén dwgc ban sao ho so'y té va yéu ciu thanh toan. Qu}'/ vico thé
yéu ciu xem hodc nhan ban sao PHI ciia minh. Chung to1 s€ cung cap
mdt ban sao hodc ban tom tat vé ho so y te va yeu cau thanh toan cua
quy vi. Co thé s& co mot s thong tin va hd so ma chung toi khong the
tict 10 theo quy dinh cua phap ludt hodc chung t6i khong thé cung cap
mot so thong tin dudi mét so hinh thirc, dinh dang hoac phu(mg tién
truyen thong. Chung t6i ¢ thé s& tinh ph1 hop 1y cho viéc sao chép
va gui PHI cua quy vi qua duong buu dién.

L.A. Care sé khéng giit ban sao day dit ho so y 1é ciia quy vi, vui
long lién hé voi nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe cua quy,
Vi néu quy vi mudn xem, ldy ban sao, hodc sita 16i trong ho so'y té
cua minh.



Yéu cau ching tdi chinh sira hd so'y té va yéu ciu thanh toén,
Néu quy vi tin rang co sai sot trong PHI cua minh, quy vi c6 thé
y€u cau chung t61 chinh sira. Co thé c6 mot 5O thong tin chung toi
khong thé > thay doi, vi du: chan doan cua bac siva chung to1 s€ cho
quy vi biét dicu do bang van. Néu ai d6 da cung cap thong tin cho
chung to1, vi du: bac si cua quy vi, thi ching t6i s€ cho quy vi biét,
dé quy vi ¢6 thé y8u cau ho chinh sira.

Yéu cau chung toi lién lac voi quy vi theo cach biao mit. Quy vi
c6 thé yéu cau chung t6i lién hé véi quy vi theo mét cach cu the (vi
du: dién thoai nha riéng hodc vin phong) hoac gul thu dén mot dia
chi khac. Khong pha1 tat ca cac yeu cau déu c6 thé dugce dong v,
nhung chung t61 s& chp thuan yéu cau nao hop 1y.

Yéu ciu chiing t6i gidi han nhirng gi chung toi sir dung hoac
chia sé. Quy vi c6 thé yéu cau chl'mg to1 khong sur dung hoac
chia sé¢ mot sd thong tin sitc khoe vé viéc diéu tri, thanh toan
hodc hoat dong cua chung t01. Theo luét, chung toi khong bat
budc phai dong y voi yéu cau cua quy vi va ching t6i co thé
no6i “khong” néu di€u d6 anh huong dén viéc cham soc, chi tra
cho yéu cau thanh toan, hoat dong chinh hodc khong tuin thu
cac quy tac, quy dinh hoac cac yéu cau cua co quan chinh phu
hoac co quan thyc thi phap luat, 1€nh toa an hodc Iénh hanh chinh.

Nhan danh sach nhu’ng bén ma chung t6i da chia sé PHI ctia Quy
Vi. Quy Vi cO the yéu cau chiing t6i cung cap danh sach (ban tuong
tnnh) nhitng 1an ching t6i da chia sé thong tin sirc khoe cua quy vi,
nhiing bén chung t0i da chia s¢ thong tin d6 va mo ta ngén gon ly do.
Chung t01 s€ cung cap cho quy vi danh sach trong khoang thoi glan
quy vi yéu cau. Theo luat, chung toi s& cung cap danh sach nay toi da
la sdu (6) nam tru6e ngay quy vi yéu cau bang van ban. Chung t6i s&
bao gdm tat ca cac tiét 10 ngoa1 trir nhu’ng tiet 10 vé hoat dong diéu tri,
thanh toan va cham soc stc khoe va mot s tiét 16 khac nhu khi chung
toi chia s¢ thong tin voi quy vi hodc khi dugc quy vi cho phep Chung
t6i s& cung cap mién ph1 ban tuong trinh mot ndm, nhung c6 thé tinh
phi hop 1y cho bat ky yéu cau bd sung nio.

Nhin mot bin sao ciia thong bao quyen riéng tw nay Quy vi co thé
nhan duge ban sao gidy ctia thong bao nay bang cach goi cho ching toi.

Chon ai do aé hanh dong thay cho quy vi. Néu quy vi da dua cho
ai d6 glay uy quyen vE y t€ hodc néu ai do 1a ngu’(n glam ho hop
phap cua quy vi, thi ngum d6 c6 thé thuc hién cac quyen cua quy vi
va duara lya chon vé PHI cua quy vi. Ching t6i co thé yéu cau quy
vi hodc nguoi dugce chi dinh cung céap cho chung t61 mot s6 thong
tin va tai liéu nhu ban sao 1€nh cua toa an v€ viéc cap quyén giam
h¢. Quy vi hodc nguoi giam ho cua quy vi s€ can di€n vao van ban
uy quyén, vui long lién h¢ voi chiing t6i theo s6 dién thoai bén dudi
dé biét cach thuc hién viéc nay.
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IX. DichVu Nhay Cadm

Hoi Vién ma c6 thé dong y nhén dich vu nhay cam khong phai xin sy cho
phép cua bt ky héi vién nao khac thi méi dugc nhan dich vu nhay cam
hodc ndp y€u cau thanh toan vé dich vu nhay cam. L.A. Care s€ chuyén cac
thong tin trao doi vé dich vu nhay cam dén dia chi gui thu, dia chi email
hay s0 dién thoai dugc chi dinh thay thé cua hoi vién, hodc khi khong duoc
chi dinh thi dung tén cua héi vién ¢ dia chi hay sd dlen thoai co trong hd so.
L.A. Care khong duoc tiét 16 thong tin y té lién quan dén dich vu nhay cam
cho bt ky hoi vién nao khac néu khong ¢06 van ban cho phep 10 rang tur hoi
vién nhan dich vu. L.A. Care s€ thu x&p cac yeu cau Ve trao d01 thong tin
bao mat theo hinh thirc va dinh dang duoc yéu cau, neu ¢6 sén hinh thirc
va dinh dang duoc yéu cau, hodc tai cac dia diém thay thé. Yéu cau cua hoi
vién vé trao 601 thong tin bao mat lién quan dén dich vu nhay cam s€ co
hi¢u luc cho dén khi hoi vién hity bo yéu cau dé hodc ndp mot yéu cau moi
vé trao doi thong tin bao mat.

Vui long goi cho chung toi theo sd dién thoai trén thé ID cua quy vi, hodc
viét thu cho chung toi de tim hleu cach yéu cau bat ky cai nao & trén. Quy
vi s& can giri yéu cau cua minh bang vin ban va cho chung t61 biét mot s6
thong tin. Chung t6i c6 thé giri cho quy vi (cac) mau don.

X. Than phién
Néu quy vi cho rang chung t6i da khong bao vé PHI cua quy vi, quy vi
¢6 quyén lap than phién véi chung t6i bang cach lién lac véi chung toi tai:

L.A. Care Member Services
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

Pién thoai: 1.888.839.9909
TTY/TDD: 711

Quy vi ciing c6 thé lién lac véi:

B0 Y Té va Dich Vuy Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén
bang cach truy cip www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

H¢i Vién Medi-Cal ciing cé thé lién lac:

Ban Dich Vy Chiam So6c Strc Khoe California, Van Phong Tuén
Thu HIPAA bang cach truy cap dhes.ca.gov.


https://dhcs.ca.gov
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints

XI. Khéng Lo Sg Khi Thuc Thi Quyén ctia Quy Vi

L.A. Care s€ khong thyc hi¢n bat ky hanh dong nao chéng lai quy. vi
vi da st dung quyeén riéng tu trong thong bao nay hoac 1ap than phién.

Xll. Ngay Hiéu Luc

Ngay hiéu lyc ban dau cua thong bao nay la ngay 14 thang 4 ndm
2003. Thong bao nay da dugc stra doi gan day nhat vao ngay 1 thang
11 nam 2022.

XIll. Lién Hé V6i Chung T6i, hoac C6 Thac Mac, hoac néu quy vi muén
nhan théng bao néy b‘éng ngon ngit hoac dinh dang khac:

Néu quy vi c6 thic mac vé thong bao nay hodc mudn dugc trg glup trong
viéc 4p dung cac quyen cua minh, hodc muon nhan thong bao nay mién
phi bang mot ngon ngir khac (tleng A Rap, tleng Armenia, tleng Hoa, tiéng
Farsi, tiecng Khmer, tleng Han, tiecng Nga, tleng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog
hodc tieng Vlet) ban in o5 chit 16n, dang 4m thanh hodc dlnh dang thay the
khac (theo yéu cau), vui long goi hoac viét thu cho chiing toi tai:

L.A. Care Member Services
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

bién thoai: 1.888.839.9909
TTY/TDD: 711

hoac

L.A. Care Privacy Officer

L.A. Care Health Plan

1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

bién thoai: 1.888.839.9909
TTY/TDD: 711

Email: PrivacyOfficer@lacare.org


mailto:PrivacyOfficer@lacare.org
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