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Cac ngon ngit va dinh dang khac

Cac ngon ngu
va dinh dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Cam Nang Héi Vién nay va cac tai liéu chuong
trinh khac mién phi bang nhiéu ngon ngl khac. L.A. Care cung
cap ban dich bang van ban ti cac dich gia co trinh do. Vui long goi
cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Cudc goi dugc mién phi. Vui long doc Cam Nang Hoi Vién nay dé
tim hiéu thém vé cac dich vu ho trg ngén nglr cham soc suic khoe,
chang han nhu dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thong tin nay bang cac dinh dang khac, chang
han nhu chit né6i Braille, ban in phong chir ¢& 20, dang 4m thanh

va cac hinh thuc dién tir dé tiép can hoan toan mién phi. Vui long
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Cudc goi dugc mién phi.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
? ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Dich vu théng dich

L.A. Care cung cap dich vu thong dich tir mét théng dich vién co
trinh do, trong sudt 24 gid moi ngay va hoan toan mién phi. Quy
vi khong can phai nha thanh vién gia dinh hoac ban bé lam théng
dich vién. Chung t6i khong khuyén khich st dung tré vi thanh nién
lam théng dich vién, ngoai tri truding hop khan cap. Cac dich vu
thong dich, ngén ng(r va van hoa dugc cung cap cho quy vi hoan
toan mién phi. Chidng t6i san sang trg gilp 24 giG moi ngay, 7 ngay
trong tuan. Bé dugc trg gitip vé ngdn ngir hodc nhan cam nang
nay bang ngén ngir khac, hay goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Cudc goi dugc mién phi.

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-888-839-9909 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-839-9909 (TTY 711). These services are free.
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o 44y ey 4 g€l Clativsall Jie ABleY) (553 (aladdl cileaddly Clac bl Wayl i
Axlas cleaall oda (TTY: 711) 1-888-839-9909 — Jucail . Sl Lasll
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1-888-839-9909 (TTY: 711): Ujn dSwnwynipjnitutibpt wbtddwp Eu:

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
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2


http://lacare.org

Cac ngon ngit va dinh dang khac

GAMS U HA {00 ﬁ‘IﬁjS[ﬁ M iﬁﬁjﬁ‘ﬁ 38)] Qiﬁj mg"hﬂj8
1-888- 839 9909 (TTY: 711)"] ﬁS[ﬁ S 1 iﬁjﬁ‘ﬁﬁ ﬁjﬁj‘lﬁ 380 M
HGIIRMNIEUIEIITNHAJG U ﬁj“[fti‘lijﬁSﬂ ﬁ“lﬁﬁ‘ﬁ SiAlala )}
FUTTEUITNHAJINYTS ‘ﬁH‘IGI‘ﬁmSﬁﬁiuﬁ GifU [ ﬂH‘ﬁiEUB
1-888-839-9909 (TTY: 711)°] iﬁjﬁﬁﬁmﬁis - SR ‘ﬁiﬁi‘&j (3]

BAR: NREFEEIEHEIREESR), 15E
1-888-839-9909 (TTY: 711). FHIMNEIRHF 7%= AN TRVEEB
MARS, HlINEXHEERAKFERIE, 2 HEEEN,
1@2‘&%1 -888-839-9909 (TTY: 711), XLLAREZEP B H R,

(TTY: 711) .‘m‘_\su);_&sapuu)mm\ﬁ@)s\ s g
Aila ol glaa (gl yla 2l 43 Wuuhju,_sus 2,50 wla 1-888-839-9909
\_1 w\aﬁyﬁ‘djfujﬁbuhjda}hduw

i gd e a8 GG clead o) w80 (ula (TTY: 711) 1-888-839-9909

TR S 379X 3MUHT HYAT ATV A FETIAT H) HTIITHAN 8
dar 1-888-839-9909 (TTY: 711) 9T il X | 37ARAAT_dTe . o1t

oIf U @Eradr X €10, 38 ol 3T g3 Wie & N
GHATd ST 3T § | 1888-839-9909 (TTY: 711) YT hiel & | I
41T AT Aol 8 |

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-888-839-9909 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev
pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-839-9909
(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |é. Cudc goi dugc mién phi. Hoac goi téi Pudng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gio moi
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LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx
taux 1-888-839-9909 (TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-888-839-9909 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Vui long goi Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gio moi
7 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |é. Cudc goi dugc mién phi. Hoac goi téi Pudng Day Tiép
® Am California theo s 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>Ha nomMmoLb Ha Ballem POAHOM
A3blKe, 3BOHUTE No HoMmepy 1-888-839-9909 (TTY: 711).

TakXe NpefoCcTaBnATCA CpeacTBa 1 yCyrn ana nogemn ¢
OrPaHNYEHHbIMW BO3MOXHOCTAMUN, HANPUMEP AOKYMEHTbI
KpYMnHbIM WwWpudpTom nnn wpndtom bpanna. 3BOHUTE NO HOMepPY
1-888-839-9909 (TTY: 711). Takue ycnyrn npegoCcTaBnAlTCA
6ecnnaTtHo.

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-888-839-9909 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia

y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-888-839-9909
(TTY:711). Estos servicios son gratuitos.

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-888-839-9909 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at
serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-888-839-9909 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
? ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. :
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Tdsansu: vinaaasiasnsaNNamdaiunmuasqa Asan
sdwruivianeay 1-888-839-9909 (TTY: 711) uanannil £
wianlimnuzhawidauazu3nisene 4 §msuyAraTiiaNNAns
iy @nanseEng q AdludnesiusaduazanasiANviaadIdnes
el Asantnsdwiiluvivianaa 1-888-839-9909 (TTY: 711)
LAl e nFuLsnswanil

YBATA! K10 Bam NoTpibHa onoMora BaLlo PifHOK MOBOIO,
TenepoHymnTe Ha Homep 1-888-839-9909 (TTY: 711). Jliogn 3
OOMEXEHMI MOXKITMBOCTAMM TAaKOXK MOXYTb CKOPUCTATHCA
OOMOMIPKHMMM 3aC06amMim Ta NOCyraMun, Hanpuknag, oTPrMaTh
OOKYMEHTW, HagpyKoBaHi WwpudTom bpanna Ta Bennkmum WwpndTom.
TenedoHynTe Ha HoOmep 1-888-839-9909 (TTY: 711).

Lli nocnyrn 6e3KoLwToBHi.

CHU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long
goi s 1-888-839-9909 (TTY: 711). Chuing t6i cling ho trg va cung
cap cac dich vu danh cho nguai khuyét tat, nhu tai liéu bang chir
ndi Braille va chit khd lon (chu hoa). Vui Idng goi s6
1-888-839-9909 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
? ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Chao muring dén véi L.A. Care!

Chao miing dén voi L.A. Care!

Cam on quy vi da gia nhap L.A. Care. L.A. Care la chuong trinh bao hiém stc khée danh cho nhirng ngudi c6
bdo hiém Medi-Cal. L.A. Care hgp tac véi Tiéu Bang California dé gidip quy vi nhan dugc cac dich vu cham

sdc stic khde ma quy vi can. L.A. Care la mot t6 chiic cong cong dia phuong. Thuc té€, ching téi la chuong
trinh bdo hiém suc khde cdng I6n nhat qudc gia. Ching téi phuc vu cho nhirng ngudi cu ngu trong Quan

Los Angeles (goi la “khu vuc phuc vu” clia ching téi). L.A. Care cling cdng tac véi ba (3) T6 Chiic Hop Tac Bao
Hiém Suc Khoe (L.A. Care cling dugc xem la mot “Té Chic Hop Tac Bao Hiém Stic Khde”) dé cung cap cac dich
vu cham séc suc khde cho hdi vién. Khi héi vién chuang trinh Medi-Cal tham gia L.A. Care, hoi vién dugc chon
mot trong nhitng T6 Chiic Hop Tac Bao Hiém Suc Khoe dudi day dé dugc nhan dich vu cham séc stc khoée vai
diéu kién cac chuong trinh nay con nhan héi vién.

- Anthem Blue Cross

« Blue Shield of California Promise Health Plan
- L.A.Care

Cam Nang Hoéi Vién

Cam Nang Héi Vién nay cho quy vi biét vé& bao hiém ctia minh theo L.A. Care. Vui long doc ky va day da. Cam
nang nay sé gilip quy vi hiéu cac quyén Igi, dich vu ma minh c6 thé sir dung va cach nhan dugc dich vu cham
sdc can thiét. Cdm nang cling gidi thich quyén va trach nhiém clia quy vi véi tu cach la héi vién cda L.A. Care.
Né&u quy vi cé nhu cau stc khoe dac biét, xin nhé doc tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

Cam Nang Héi Vién nay con dugc goi la Téng Hop Chiing CS Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC) va Mau
Tiét L6. D6 la mot ban tom tat cac quy tac va chinh sach ctia L.A. Care va dua trén hop dong gitra L.A. Care va
Ban Dich Vu Cham Séc Stic Khoe (Department of Health Care Services, DHCS). Néu quy vi mudn biét thém thong
tin, vui long goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Trong Cam Nang Hoi Vién nay, L.A. Care déi khi dugc goi la “ching téi”. Cac héi vién déi khi dugc goi la “quy
vi”. Mot s6 ti viét hoa c6 y nghia dac biét trong Cam Nang Hoi Vién nay.

DE& yéu ciu ban sao hgp déng gitra L.A. Care va DHCS, vui Iong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi ¢ thé yéu cau mét ban sao Cam Nang Hoi Vién khac hoan toan mién
phi. Quy vi c6 thé tim Cadm Nang Héi Vién trén trang web cla L.A. Care tai dia chi lacare.org. Quy vi cling c6
thé yéu cau cung cap mién phi mét ban sao vé cac chinh sach va thu tuc hanh chinh va lam sang khéng doc
quyén cuta L.A. Care . Cac chinh sach va thu tuc nay cling cé trén trang mang ctia L.A. Care .

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Chao muing dén véi L.A. Care!

Lién hé véi chung t6i

L.A. Care ludn san sang trg gitip. Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& mébi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi
dugc mién phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén bat ky Iic nao tai dia chi lacare.org.

Xin cam on,

L.A. Care Health Plan

1055 W. 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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1. Bat dau tham gia
VGi tu cach hoi vién

Cach nhan tro giup
L.A. Care mong mudn quy vi hai long véi dich vu cham soc stic khde clia minh. Néu quy vi cé bat ky thac mac
hoac lo ngai gi vé dich vu cham sdc, L.A. Care rat mong dugc ti€p thu y kién ctia quy vi!
Ban dich vu hoi vién
Ban Dich Vu Héi Vién cta L.A. Care ludn san sang phuc vu quy vi. L.A. Care c6 thé:
- Tra 16i cac cau héi vé chuong trinh bao hiém stic khée va cac dich vu do L.A. Care dai tho.
- Gilip quy vi chon hoac déi bac si gia dinh (PCP)

Chi cho quy vi ngi nhan dich vu cham séc quy vi can

Giup quy vi nhan dugc dich vu théng dich néu quy vi khéng néi tiéng Anh

Giup quy vi nhan dugc théng tin bang cac ngdén ngt va dinh dang khac

Giup nhan dugc cac cudc hen kip thdi

Thay thé thé ID cta quy vi
- Tra 1&i cau héi vé cac van dé quy vi khéng thé giai quyét
« Ho trg Ién lich chuyén chs

Néu quy vi can trg giup, vui long goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo sé 1-888-839-9909(TTY 711). L.A. Care
lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi dugc mién phi. L.A. Care phai dam bao
rang thai gian chg trén dién thoai ctia quy vi la dugi 10 phat.

Quy vi cling c6 thé truy cap Ban Dich Vu Héi Vién truc tuyén bat ky Itic nao tai dia chi lacare.org.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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. 4 g 2 by Ao on
Ai c6 thé tra thanh hoi vién
Mbi tiéu bang c6 thé cd mdt chuong trinh Medicaid. G California, Medicaid dugc goi 1a Medi-Cal.

Quy vi du tiéu chuan tham gia L.A. Care vi quy vi d0 tiéu chuan nhan Medi-Cal va séng trong Quan

Los Angeles. Néu quy vi c6 thdc mac vé bao hiém Medi-Cal cia minh hodc khi nao quy vi can xin gia han
chuong trinh Medi-Cal, vui long goi cho Ban Dich Vu Xa Hoi Céng Cong (DPSS) Quan Los Angeles theo sé
1-866-613-3777. Quy vi cling c6 thé da tiéu chuan nhan Medi-Cal théng qua An Sinh Xa Hoi bai quy vi dang
nhan SSI hoac SSP.

Dai véi cac thac mac vé viéc ghi danh, vui long goi cho t6 chiic Lua Chon Cham Soc Suc Khée
(Health Care Option) theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711). Hodc truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu co6 thac mac vé An Sinh Xa Héi, vui long goi SG An Sinh Xa Hoi theo s6 1-800-772-1213. Hodc truy cap
https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal Chuyén Tiép
Medi-Cal Chuyén ti€p con dugc goi la “Medi-Cal cho ngudi di lam”. Quy vi c6 thé dugc nhan Medi-Cal
Chuyén Tiép néu ngiing nhan Medi-Cal vi cac ly do sau:

« Quy vi bat dau kiém dugc nhiéu tién hon, hoac

« Gia dinh quy vi bat dau nhan thém tién trg cap nudi con hay tir ngudi phoi ngau
Quy vi c6 thé dat cau hai vé tinh du tiéu chuan nhan Medi-Cal Chuyén Tiép tai van phongy té va dich vu
nhan sinh quan dia phuong cdia minh tai:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Hoac goi cho t6 chiic Lua Chon Cham Séc Stic Khoe theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ,
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1| Bat dau sit dung chuong trinh bao hiém véi tu cach héi vién

Thé nhan dién (ID)

La héi vién cta L.A. Care, quy vi sé nhan dugc mot thé ID L.A. Care. Quy vi phai xuat trinh thé ID L.A. Care va
Thé Nhan Dién Quyén Lgi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal ctia minh khi nhan bat ky dich vu cham
soc stc khde hodc toa thudc nao. Thé BIC clia quy vi la Thé Quyén Loi Medi-Cal do Tiéu Bang California gui
cho quy vi. Quy vi nén luén luén mang bén minh tat ca thé y té. Thé BIC va thé Nhan Dién (ID) L.A. Care cuia
quy vi tréng nhu thé nay:

STATE OF CALIFORNIA Aare lacare.org Member Services: 1,888.839.9909 (7Y 711)

I 'IS??3442358|—I'“ h
BENEFITS iDENTIFICATION CARD 1844 8047500 (TTY 711
1.800.2493619 (1TY 711)
1.800,977.2273 (1Y 711)

Name:

Member 1D: Effective Date: sugiabgic emergency, call 911 orgoto

the nearest hospital F enfices ar® covered £ by LA. Care Health Plan

PCP/Clinic: ,‘\V P d If tion: ¢ \llll \ )

i rovider information: Pre-authoriuin is req uifed fopeifnon-

IR T hospital admissions. Call 1.877.431.2273.

edical Group: U Emergency services rend |°f9(|l" non-contra te r:
th Pl:

This card s for identification purposes only and does not constitute proof of eligibility.

Access your personal online account with LA. Care Connect™ members.lacare.org

Quy vi c6 thé in thé ID tam thai tai L.A. Care Connect tai https://members.lacare.org. Néu quy vi khéng nhan
thé ID L.A. Care trong vong vai tuan sau khi ghi danh, hodc néu thé ctia quy vi bi hdong, mat hoac bi trém, vui
long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ngay lap tuc. L.A. Care sé gui cho quy vi mét thé méi mién phi. Vui long

goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Vui long 9oi Dich Vy Hoi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam vigc 24 giG mdi
7 ngay, 7 ngay trong tuan ké ca cac ngay |&. Cudc goi dugc mién phi. Hoac goi téi Pudng Day Tiép
® Am California theo s 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ;
1



http://lacare.org
https://members.lacare.org

2 | Théng tin vé chuong trinh bao hiém siic khée cta quy vi

2. Théng tin vé chuang trinh
bao hiém stic khoe cua quy vi

Téng quan vé chuong trinh bao hiém suic khée

L.A. Care la mot chuong trinh bao hiém stic khde danh cho nhirng ngudi c6 Medi-Cal tai cac quan sau day:
Quan Los Angeles. L.A. Care hop tac vai Tiéu Bang California dé gitip quy vi nhan dugc cac dich vu cham séc
stic khde ma quy vi can.

Trao d6i véi mot trong cac dai dién Ban Dich vu Héi vién cuta L.A. Care dé tim hiéu thém vé chuang trinh bao
hiém stic khée va cach thic dé chuong trinh hoat dong cé hiéu qua cho quy vi. Vui ldong goi cho Ban Dich Vu
Hi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Thoi diém bat dau va két thiuc bao hiém cta quy vi

Khi quy vi ghi danh vao L.A. Care, chiing t6i sé gui t6i quy vi thé Nhan Dién (ID) L.A. Care trong vong hai tuan
ké tir ngay ghi danh. Quy vi phai xuat trinh thé ID L.A. Care va thé BIC Medi-Cal khi nhan dich vu cham séc stic
khde hoac toa thudc.

Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi sé can dugc gia han hang nam. Néu van phong quan dia phuang khéng thé gia
han bao hiém Medi-Cal ctia quy vi bang hinh thiic dién t, quan sé gui cho quy vi mau don gia han Medi-Cal
da dugc dién san. Hoan thanh mau don nay va gui lai cho co quan dich vu nhan sinh clia quan tai dia phuong
clia quy vi. Quy vi 6 thé gui lai théng tin cla minh truc tiép, qua dién thoai, email, truc tuyén hodc cac
phuang tién dién ti khac co thé sir dung trong quan clia quy vi.

Ngay bao hiém c6 hiéu luc la ngay dau tién cta thang ti€p theo sau khi hoan tat viéc ghi danh vao chuong
trinh bao hiém stic khée. Hay kiém tra thu tir té chiic Lua Chon Cham Soc Stic Khde dé biét ngay bao hiém
clia quy vi c6 hiéu luc.

Quy Vi c6 thé két thuc bao hiém L.A. Care cia minh va chon mét chuong trinh bao hiém stc khée khac bat ky
lic nao. P& dugc trg gitip chon chuong trinh mdi, vui ldng goi cho t6 chic Lua Chon Cham Séc Stc Khée theo
sO 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711). Hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.
Quy vi cling c6 thé yéu cau két thic Medi-Cal clia minh.

L.A. Care la chuang trinh bao hiém stic khde danh cho cac héi vién Medi-Cal & Quan Los Angeles. Tim kiém
van phong dia phuong ctia quy vi tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.
Tinh héi da diéu kién ca L.A. Care co thé két thic néu bat ky diéu nao sau day la dung:

« Quy vi chuyén di khoi Quan Los Angeles
« Quy vi khéng con bao hiém Medi-Cal

« Quy vi hoi da diéu kién cho mét chuong trinh mién trir yéu cau quy vi phai ghi danh vao chuong trinh
Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (Fee for Service, FFS)

+ Quy vi bi giam gi(r trong tu hodc trai giam

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Néu quy vi mat bao hiém Medi-Cal L.A. Care, quy vi van c6 thé du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal FFS. Néu
quy vi khéng chac chan liéu minh c6 con dugc L.A. Care dai tho hay khéng, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi
Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Nhitng cdn nhac dac biét déi véi Ngudi Da D6 trong quan ly cham séc

Ngudi My Da Dé ¢ quyén khéng ghi danh vao chuang trinh bao hiém stic khde c6 quan ly Medi-Cal. Hoac
ho c6 thé r&i khoi chuong trinh bao hiém suic khde co quan ly Medi-Cal cia minh ciing nhu ghi danh lai vao
chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) bat c( luc nao va vi bat cd ly do gi.

Néu quy vi la Ngudi My Da Do, quy vi cé quyén nhan dich vu cham séc stic khoe tai Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Séc Stic Khde Cho Ngudi My Da Do (Indian Health Care Provider, IHCP). Quy vi c6 thé tié€p tuc & lai hodc rit tén ra
khoi (hguing tham gia) chuang trinh L.A. Care trong khi nhan dich vu cham séc suic khée ti nhiing ca sé nay.

DE tim hiéu thém vé viéc ghi danh va hly bé viéc ghi danh, vui long goi Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care phai diéu phéi cham séc cho quy vi, bao gom ca viéc quan ly ho sa ngoai hé thdng. Néu quy vi yéu
cau nhan cac dich vu tir IHCP va khéng c6 IHCP trong hé théng, L.A. Care phai gitp quy vi tim mot IHCP ngoai
hé thong. DE tim hiéu thém, hdy doc “Hé théng nha cung cap dich vu” trong Chuong 3 cla sé tay nay.

Chuong trinh cua quy vi hoat dong nhu thé nao

L.A. Care la chuang trinh bao hiém stic khde c6 quan ly cham soc ky hop dong vai DHCS. L.A. Care hgp tac
VGi cac bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe khac trong khu vuc phuc vu clia
L.A. Care nham cung cap dich vu cham séc stic khoe cho hoi vién clia ching téi. La héi vién L.A. Care, quy vi
c6 thé du diéu kién nhan mot s6 dich vu dugc cung cap théng qua Medi-Cal FFS. Cac dich vu nay bao gém
toa thudc ngoai chan, thuéc khong theo toa va mét sé vat tu'y té thdng qua Medi-Cal Rx.

Ban Dich Vu Héi Vién sé giai thich cho quy vi vé cach thic hoat déng ctia L.A. Care, cach nhan dich vu cham
sOC quy vi can, cach dat lich hen véi nha cung cap dich vu trong gid hanh chinh, cach thic yéu cau dich vu
théng dich va bién dich mién phi hodc van ban théng tin & cac dinh dang thay thé va cach tim hiéu xem quy
vi c6 d0 tiéu chuan dé nhan dich vu chuyén ché hay khong.

Dé tim hiéu thém, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6
thé tim théng tin dich vu héi vién truc tuyén tai dia chi lacare.org.

Doi chuong trinh bao hiém suic khée

Quy vi c6 thé rai L.A. Care va tham gia mét chuong trinh bao hiém stic khde khac tai quan noi quy vi cu trd

bat ky luc nao. D€ chon moét chuang trinh bao hiém mai, vui long goi cho t6 chiic Lua Chon Cham Séc Stic

Khoée theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Quy vi c6 thé goi trong khung gid tu 8 gi¢s
sang dén 6 gid chiéu, Thu Hai dén Thir Sdu. Hodc truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Qua trinh xtr ly yéu cau rat khéi L.A. Care va ghi danh vao mét chuang trinh bao hiém khac & quan cia quy vi sé
mat ti 30 ngay trd 1én. DE tim hiéu trang thai yéu cau ca quy vi, vui ldong goi cho t6 chiic Lua Chon Cham Séc Stic
Khoe theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Néu quy vi muén rdi L.A. Care sdm han, quy vi c6 thé goi cho t6 chiic Lua Chon Cham Soc Stic Khoe dé yéu cau
thuc hién rat tén cap toc (nhanh).

Nhirng hoi vién cé thé yéu cau rut tén cap téc bao gém, nhung khéng gi6i han &, tré em nhan dich vu theo
cac chuong trinh Nuéi Tré Tam Thai (Foster Care) hodc H6 Trg Nhan Con Nuéi (Adoption Assistance), nhiing
hoi vién c6 nhu cau cham séc stic khde dac biét, va nhitng hoi vién da ghi danh vao chuang trinh Medicare
hodc Medi-Cal hoac chuong trinh quan ly cham séc thuong mai khac.

Quy vi c6 thé yéu cau roi L.A. Care bang cach lién hé van phong dich vu nhan sinh va y té

quan tai dia phuang ctia minh. Tim kiém van phong dia phuong ctia quy vi tai:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hoac goi cho t6 chiic Lua Chon Cham Séc Stic Khde theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Sinh vién chuyén sang quan khac
hoac ra khai California

Quy Vi c6 thé dugc cham séc cdp clru va cham séc khan cap & bat ci dau tai Hoa Ky, bao gém ca Lanh Thé
Cla Hoa Ky. Cham soc dinh ky va phong ngura chi dugc dai tho tai quan cu trd clia quy vi. Néu quy vi la sinh
vién chuyén dén mét quan mai & California dé di hoc dai hoc, L.A. Care sé dai tho dich vu phong cap ciu va
cham s6c khan cap tai quan méi clia quy vi. Quy vi cling ¢ thé nhan dugc dich vu cham séc dinh ky hoac
phong ngua tai quan mdi nhung phai théng bao cho MCP cta quy vi. Poc thém bén dudi.

Néu quy vi ghi danh vao Medi-Cal va la sinh vién & mét quan khac véi nai cu trd clia minh tai California, quy vi
khong can dang ky Medi-Cal tai quan dé.

Néu quy vi tam thai chuyén ra khoi nha dé di hoc 8 mot quan khac thudc California, quy vi sé ¢é hai lua chon.
Quy vi c6 thé:

« Thong bao cho nhan vién phu trach tinh trang hoi du diéu kién tai S& Dich Vu Xa Héi Cong Cong Quan
Los Angeles bang cach goi s6 1-866-613-3777 hoac truy cap http:/dpss.lacounty.gov dé cho biét rang
quy vi dang tam thai chuyén di dé theo hoc dai hoc va cung cap dia chi ctia quy vi tai quan méi. Quan
sé cap nhat ho so trudng hop véi dia chi va ma quan mai ctia quy vi. Quy vi phai lam viéc nay néu quy vi
mudn tiép tuc dugc cham séc dinh ky hodc phong ngira trong khi séng 8 mot quan méi. Quy vi c6 thé
phai thay doi cac chuong trinh bao hiém stic khoe néu L.A. Care khong hoat ddng trong quan nai quy vi
sé theo hoc dai hoc. D€ dugc giai dap cac thac mac va phong tranh bat ky su tri hoan nao trong viéc tham
gia chuong trinh bao hiém suic khde mdi, vui 1ong goi cho t8 chiic Lia Chon Cham Séc Stic Khde theo s6
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Hoac

- Néu L.A. Care khong hoat ddng trong quan mdi nai quy vi theo hoc dai hoc, va quy vi khéng thay doi
chuong trinh bao hiém stic khde ciia minh thanh mot chuang trinh bao hiém hoat dong tai quan do, quy
vi sé chi nhan dugc dich vu phong cap ciu va cham séc khan cdp néu dap ing mét sé diéu kién tai quan
mai. DE tim hiéu thém, hay doc Chuang 3, “Cach nhan dich vu cham soc.” B6i véi dich vu cham séc stic
khoe dinh ky hodc phong ngtra, quy vi sé can phai dung hé théng nha cung cap dich vu ctia L.A. Care tai
quan cu trd ctia cha ho gia dinh.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ’
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Néu quy vi tam thgi rdi California dé€ theo hoc & mét tiéu bang khac va muén duy tri bao hiém Medi-Cal,

vui long lién hé nhan vién phu trach tinh trang hoi du diéu kién tai S& Dich Vu Xa Hoi Cong Cong Quan

Los Angeles. Néu quy vi du diéu kién, Medi-Cal sé dai tho cho cac dich vu cdp ctru va cham séc khan cap &
mot tiéu bang khac. Medi-Cal cling sé dai tho dich vu cham séc cap ctiu can nhap vién tai Canada va Mexico
néu L.A. Care chap nhan dich vu d6 va bac si cling nhu bénh vién dap (ng cac quy tac ctia Medi-Cal.

Cac dich vu cham séc dinh ky va phong ngura, bao gom ca thuéc theo toa, khong dugc dai tho khi quy vi &
bén ngoai California. Quy vi sé khéng du diéu kién sir dung Medi-Cal. L.A. Care sé khéng chi tra cho dich vu
cham soc stic khoe ctia quy vi. Néu quy vi mudn c6 Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi sé can phai ndp
don & tiéu bang dé. Medi-Cal khéng dai tho cho cac dich vu cap ctu, khan cap hodc bat ky dich vu cham séc
suic khée nao khac bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir Canada va Mexico nhu da néu trong Chuang 3.

Cham Sdc Lién Tuc

Cham séc lién tuc véi mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng

VGi tu cach la héi vién clia L.A. Care, quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc stic khée tir cac nha cung cap dich
vu trong hé théng clia L.A. Care. D€ tim hiéu xem nha cung cap dich vu cham séc stic khée c6 nam trong hé
thong L.A. Care hay khéng, vui long xem tai www.lacare.org/members/documents/medi-cal. Cac nha cung
cap dich vu khong dugc liét ké trong danh muc c6 thé khéng nam trong hé théng L.A. Care.

Trong mét s6 trudng hop, quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham séc tir nhitng nha cung cap dich vu khéng thuéc
hé thong L.A. Care. Néu quy vi dugc yéu cau thay déi chuong trinh bao hiém suc khée hodc chuyén ti FFS
sang quan ly cham séc, hoac quy vi cd6 mét nha cung cap dich vu tiing nam trong hé théng nhung hién da
ra khoi hé théng, quy vi c6 thé gitt lai nha cung cdp dich vu ctia minh ngay ca khi ho khéng & trong hé théng
L.A. Care. Day dugc goi la cham séc lién tuc.
Néu quy vi can nhan dich vu cham séc tir mot nha cung cap dich vu bén ngoai hé thong, hdy goi cho
L.A. Care dé yéu cau dich vu cham sdc lién tuc. Quy vi c6 thé sir dung dich vu cham séc lién tuc trong t6i da 12
thang hodc han néu tat ca nhirng diéu sau day la dung:

« Quy vi thiét 1ap méi quan hé lién tuc véi nha cung cap dich vu ngoai hé théng truéce khi ghi danh vao
L.A. Care
Quy vi dén tham kham vai nha cung cap dich vu ngoai hé théng trong trudng hgp khong khan cap it nhat
mot lan trong 12 thang trudc khi ghi danh vao L.A. Care

« Nha cung cap dich vu ngoai hé théng san sang lam viéc véi L.A. Care va dong y véi cac yéu cau hgp dong
va thanh toan dich vu ctia L.A. Care

- Nha cung cap dich vu ngoai hé théng dap Ung cac tiéu chuan chuyén mén cuta L.A. Care

« Nha cung cap dich vu ngoai hé théng da ghi danh va tham gia chuong trinh Medi-Cal
Dé tim hiéu thém, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Néu cac nha cung cap dich vu clia quy vi khéng tham gia hé théng L.A. Care sau khi két thic 12 thang, khéng
déng y véi muc thanh toan cda L.A Care hodc khéng dat yéu cau vé chat lugng cham séc, quy vi sé phai

chuyén sang cac nha cung cap dich vu khac thudc hé théng clia L.A. Care. DE trao doi vé cac lua chon clia quy
vi, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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L.A. Care khéng bat budc phai cung cap dich vu cham soc lién tuc cho nha cung cap dich vu ngoai hé thong
déi véi mét sé dich vu phu trg (hé trg) nhat dinh nhu X quang, phong thi nghiém, trung tdm tham tach hoac
chuyén ché. Quy vi sé nhan dugc cac dich vu nay véi mét nha cung cap dich vu trong hé théng cda L.A. Care.

DE tim hi€u thém vé cham sdc lién tuc va xem quy vi c6 du diéu kién hay khong, hay goi cho Ban Dich Vu

Héi Vién.

Hoan thanh cac dich vu duoc dai tho tir mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng

VGi tu cach la héi vién clia L.A. Care, quy vi sé nhan dugc dich vu dugc dai tho tur cac nha cung cap dich vu
trong hé thong clia L.A. Care. Néu quy vi dang dugc diéu tri mét so tinh trang stic khde nhat dinh tai thoi
diém quy vi ghi danh vao L.A. Care hodc tai thai di€m nha cung cap dich vu clia quy vi rdi khoi hé théng ctia
L.A. Care, quy vi c6 thé van nhan dugc cac dich vu Medi-Cal t&r mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

Quy vi c6 thé ti€p tuc dich vu cham séc v6i mét nha cung cdp dich vu ngoai hé théng trong mot khoang thoi
gian cu thé néu quy vi can cac dich vu dugc dai tho cho céc tinh trang stic khoe nay:

Tinh trang stic khée

Khoang thai gian

Tinh trang cap tinh (mét van dé y té can dugc
chay sém)

Néu tinh trang nay kéo dai

Tinh trang thé chat va hanh vi man tinh nghiém
trong (Mot van dé cham soc stic khde nghiém trong
ma quy vi da gdp phai trong mét thai gian dai)

Trong mot khodng thai gian can thiét dé hoan thanh
qua trinh diéu tri ctia quy vi va chuyén quy vi dén
mot bac si mai trong hé thong L.A. Care moét cach
an toan

Cham soc thai ky va hau san (sau khi sinh)

Trong thai ky va cho dén 12 thang sau khi két thuc
thai ky

Dich vu stic khoe tam than cho ba me

Trong t6i da 12 thang ké tir khi chan doan hoac
tU khi két thdc thai ky, tuy theo thoi diém nao
mudn hon

Cham soc tré sa sinh tur lot long dén 36 thang tudi

Trong t6i da 12 thang ké tir ngay bat dau bao hiém
hodc ngay cham dut hop dong clia nha cung cap
dich vu véi L.A. Care

Bénh & giai doan cudi (moét van dé y té de doa dén
tinh mang)

Trong suét quang thai gian cdia bénh. Quy vi van co6
thé nhan duoc cac dich vu trong hon 12 thang ké tu
ngay quy vi ghi danh vai L.A. Care hodac thai diém
nha cung cap dich vu ngling lam viéc véi L.A. Care

Thuc hién phau thuat hodc tha thuat y té khac ti
nha cung cap dich vu ngoai hé théng néu dugc dai
tho, can thiét vé mat y té va dugc L.A. Care chap
thuan la moét phan cia qua trinh diéu tri dugc lap
thanh van ban va da dugc nha cung cap dich vu
khuyén nghi va ghi lai

Phau thuat hodc tha thuat y t€ khac phai dién ra
trong vong 180 ngay ké tir ngay cham dut hop déng
clia nha cung cap dich vu hodc 180 ngay ké ti ngay
ghi danh ctia quy vi véi L.A. Care cé hiéu luc

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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DE biét cac tinh trang stic khoe du diéu kién khac, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng khéng san sang tiép tuc cung cap dich vu hoac khong dong y
VGi cac yéu cau hgp dong, thanh toan hodc cac diéu khoadn khac cia L.A. Care dé cung cap dich vu cham soc,
quy vi sé khong thé tiép tuc nhan dich vu cham séc tir nha cung cdp dich vu d6. Quy vi c6 thé tiép tuc nhan
dich vu tir mét nha cung cap dich vu khac trong hé théng ctia L.A. Care.

Pé dugc trg gitp chon mét nha cung cap dich vu cham séc suc khde theo hop déng hodc néu quy vi ¢é bat
ky cau héi hodc van dé nao trong viéc nhan cac dich vu dugc dai tho tir mét nha cung cap dich vu khéng con
thudc hé théng clia L.A. Care, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711)

L.A. Care khéng bat budc phai cung cap su cham soc lién tuc cho cac dich vu ma Medi-Cal khéng dai tho

hodc dugc dai tho theo hgp déng clia Medi-Cal véi DHCS. D& tim hiéu thém vé cham sdc lién tuc va cac dich
VU ma quy Vi co thé sir dung, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién.

Chi phi

Chi phi hoi vién

L.A. Care phuc vu nhitng ca nhan dua diéu kién nhan Medi-Cal. Trong hau hét cac trudng hop, hoi vién cla
L.A. Care khéng phai thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho, 1& phi bao hiém hay tién khau tru.

Néu quy vi la Ngusi My Da Do, quy vi khédng phai trd phi ghi danh, 1& phi bao hiém, tién khau trt;, tién dong
tra, chi phi cuing tra hoac cac khoan phi tuong tu khac. MCP khong dugc tinh phi cho bat ky héi vién Ngudi
My Da Dé nao nhan dugc mat hang hodc dich vu truc tiép tir IHCP hodc théng qua gidy gidi thiéu dén IHCP
hodc gidm cac khoan thanh toan do IHCP bang s6 tién cta bat ky khoan phi ghi danh, & phi bao hiém, tién
khau tru, tién déng tra, chi phi cing tra hoac khoan phi tuong tu.

Néu quy vi da ghi danh vao Chuang Trinh Bao Hiém Stic Khoe cho Tré Em California (California Children’s Health

Insurance Program, CCHIP) & cac quan Santa Clara, San Francisco hodc San Mateo hoac da ghi danh vao chuaong

trinh Medi-Cal cho Céc Gia Binh (Medi-Cal for Families), quy vi cé thé phai tra [é phi bao hiém hang thang va tién
déng tra.

Ngoai trir chdm soc cdp ctiu, chdm séc khan cap hodc cham séc nhay cdm, quy vi phai dugc phé duyét trudc
(chap thuan trudc) tur L.A. Care trudc khi quy vi dén gap mét nha cung cap dich vu bén ngoai hé théng

L.A. Care. Néu quy vi khdng dugc phé duyét trudc (chap thudn trudc) va s dung moét nha cung cap dich vu
bén ngoai hé théng ma khéng phai la cham soc cdp ctu, cham séc khan cdp hodc cham séc nhay cdm, quy vi
6 thé phai tra tién cho dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc ti nha cung cap dich vu d6. DE biét danh sach
cac dich vu dugc dai tho, hdy doc Chuong 4 “Cac quyén Igi va dich vu” trong cdm nang nay. Quy vi ciing c6
thé tim Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu trén trang web cla L.A. Care tai lacare.org.

Doi vGi hoi vién c6 cham séc dai han va chi phi cung tra

Quy vi c6 thé phai tra chi phi cling trd méi thang cho cac dich vu cham séc dai han ciia minh. S6 tién chi phi
cung tra phu thudc vao thu nhap va tai san cta quy vi. Moi thang, quy vi sé thanh toan cac héa don cham

soc suic khoe clia minh, bao gém nhung khéng gidi han &, cac héa don Ban Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-
Term Support Service, LTSS), cho dén khi sé tién quy vi da thanh toan bang phan chi phi cing tra cia quy vi.
Sau do, L.A. Care sé dai tho dich vu cham séc dai han clia quy vi cho thang d6. Quy vi sé khéng dugc L.A. Care
dai tho cho dén khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cling tra cho dich vu cham séc dai han ctia thang dé.

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
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Nha cung cép dich vu duoc tra tién nhu thé nao
L.A. Care tra tién cho cac nha cung cap dich vu theo cac cach sau:

« Thanh todn theo héi vién

° L.A. Care trd cho mét s6 nha cung cap dich vu mét khoan tién nhat dinh hang thang doi véi moi hoi
vién L.A. Care. Khoan nay dugc goi la thanh toan theo héi vién. L.A. Care va cac nha cung cap dich vu
lam viéc vai nhau dé quyét dinh s6 tién thanh toan.

+ Thanh todn FFS

° Mot s6 nha cung cap dich vu tién hanh cham séc cho cac héi vién L.A. Care va gUi héa don dich vu ho da
cung cap cho L.A. Care. Khodn nay dugc goi la thanh toan FFS. L.A. Care va cac nha cung cap dich vu lam
viéc vai nhau dé quyét dinh chi phi ctia ting dich vu.

DE tim hiéu thém vé cach L.A. Care thanh toan cho cac nha cung cap dich vy, vui long goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
« Chuang Trinh Tang Cudng Nha Cung Cap Dich Vu:

° L.A. Care cung cap cac chuong trinh tang cudng nha cung cap dich vu dé cai thién dich vu cham séc
va trdi nghiém ctia quy vi véi cac nha cung cap dich vu thudc L.A. Care. Nhitng chuong trinh nay giup
cai thién:

— Chat lugng cham séc

— Kha nang tiép can va su san co cta cac dich vu cham séc va dich vu

— Cac phuong phap diéu tri dugc cung cap

- Su hai long cda hdi vién
Néu quy vi nhan dugc héa don tir nha cung cap dich vu cham séc suc khée
Cac dich vu dugc dai tho la cac dich vu cham séc stic khde ma L.A. Care phai chi tra. Néu quy vi nhan dugc
héa don vé phi dich vu hé trg, khoan tién dong tra hodc phi dang ky cho mét dich vu dugc dai tho, vui
long khoéng thanh toan héa don. Vui long goi Ban Dich Vu Hdi Vién ngay lap tuic theo s6 1-888-839-9909
(TTY 711).
Néu quy vi nhan dugc hoa don tir nha thudc cho mét loai thudc, vat tu hodc thuc pham chiic ndng theo toa,
hay goi cho Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273, 24 gid moi ngay, 7 ngay trong tuan.
Ngudi dung TTY c6 thé goi 711, Thi Hai dén Thi Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Quy vi cling cé thé truy cap
trang web Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Yéu cau L.A. Care tra lai cac chi phi
Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu ma quy vi da nhan dugc, quy vi c6 thé da diéu kién dé dugc hoan
tra (tra lai) néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:
« Dich vu quy vi nhan la mét dich vu dugc dai tho ma L.A. Care chiu trach nhiém chi trd. L.A. Care sé khong
hoan tra cho quy vi d6i véi dich vu ma L.A. Care khong dai tho.
« Quy vi da nhan dugc dich vu dugc dai tho sau khi trd thanh héi vién L.A. Care héi du diéu kién.
« Quy vi yéu cau dugc hoan tién trong vong mét nam ké tir ngay nhan dich vu dugc dai tho.
- Quy vi dua ra bang chuing rang quy vi da thanh toan cho dich vu dugc dai tho, chang han nhu bién lai chi
tiét tir nha cung cap dich vu.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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« Quy vi da nhan dugc dich vu dugc dai tho ti mét nha cung cap dich vu da ghi danh Medi-Cal trong hé
thong clia L.A. Care. Quy vi khdng can phai dap tng diéu kién nay néu quy vi nhan dugc cac dich vu cham
sOc cap cuu, dich vu ké hoach hoa gia dinh hoac mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung
cap dich vu ngoai hé thong thuc hién ma khéng can phé duyét trudc (chap thuan trudc).

« Néu dich vu dugc dai tho thudng yéu cau phé duyét truéc (chap thuan trudc), quy vi can cung cap bang
chiing ti nha cung céap dich vu cho thay nhu cau y té d6i véi dich vu dugc dai tho.

L.A. Care sé cho quy vi biét ho cé hoan tra cho quy vi hay khéng théng qua moét 14 thu dugc goi la Théng Bao
Hanh Béng (Notice of Action, NOA). Néu quy vi dap ting tat ca cac diéu kién trén, nha cung cap dich vu da ghi
danh Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan b6 s6 tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cap dich vu tir choi tra
lai tién cho quy vi, L.A. Care sé tra lai cho quy vi toan b sé tién quy vi da thanh toan. Ching to6i phai hoan tra

cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké ti khi nhan dugc yéu cau xin béi hoan.

Néu nha cung cap dich vu da ghi danh vao Medi-Cal, nhung khéng cé trong hé thong L.A. Care va ti chdi tra lai
tién cho quy vi, L.A. Care sé tra lai cho quy vi, nhung chi toi da bang sé tién ma Medi-Cal FFS sé tra. L.A. Care sé
tra lai cho quy vi toan b6 s6 tién tu tra cho cac dich vu cap ctu, dich vu ké hoach héa gia dinh hodc mét dich
vu khac ma Medi-Cal cho phép cung cap béi cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng ma khéng can phé
duyét trudc (chap thuan trudc). Néu quy vi khéng dap iing mét trong cac diéu kién trén, L.A. Care sé khong
hoan tra lai cac khodn quy vi da thanh toan.
L.A. Care sé khéng hoan trd lai cho quy vi trong cac trudng hgp sau:
« Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho, chang han nhu cac dich vu thdm my
« Dich vu khéng phai la dich vu dugc dai tho béi L.A. Care
« Quy vi van con céac khoan chi phi cung tra Medi-Cal chua thanh toéan
« Quy vi da dén tham kham véi mot bac si khong ghi danh Medi-Cal va quy vi da ky vao mét mau don noi
rang quy vi muén dugc kham va quy vi sé tu thanh toan cho cac dich vu
« Quy vi c6 Medicare Phan D, cac khoan tién déng tra cho cac toa thuéc dugc chuong trinh Medicare Phan
D dai tho

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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3. Cach nhan dich vu cham séc

n ° 1Y V4 V4 2
Nhan dich vu cham séc suc khoe
VUI LONG POC CAC THONG TIN DUGI DAY DE QUY VI BIET DPUGC CO THE NHAN DICH VU CHAM SOC
SUC KHOE TU NGUGOI NAO HOAC NHOM NAO HOAC NHA CUNG CAP DICH VU NAO.

Quy vi c6 thé bat dau nhan dugc cac dich vu cham séc stic khde vao ngay ghi danh L.A. Care clia quy vi c6
hiéu luc. Luén mang theo bén minh thé Nhan Dién (ID) L.A. Care, Thé Nhan Dién Quyén Lgi (BIC) Medi-Cal,
va bat ky thé bao hiém stic khée nao khac. Khong dé bat ky ai khac st dung thé BIC hodc thé ID L.A. Care
clia quy Vvi.

Cac hoi vién mai chi c6 bao hiém Medi-Cal phai chon mot bac si gia dinh (PCP) trong hé théng L.A. Care. Hoi
vién méi co ca Medi-Cal va bao hiém y té toan dién khac khéng phai chon PCP.

Hé thong L.A. Care la mot nhdm cac bac si, bénh vién va nha cung cap dich vu khac cong tac vai L.A. Care.
Quy vi phai chon mot PCP trong vong 30 ngay ké ti thai diém quy vi tré thanh hoi vién L.A. Care. Néu quy vi
khéng chon PCP, L.A. Care sé tu chi dinh cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cing moét PCP hodc cac PCP khac nhau cho tat ca thanh vién gia dinh tham gia L.A. Care,
mién la PCP d6 con ti€p nhan bénh nhan.

Néu quy vi cé mot bac si ma muédn gitr lai hodc quy vi mudn tim mot PCP mdi, hay truy cap Danh Muc

Nha Cung Cap Dich Vu dé xem danh sach tat ca cadc PCP va cac nha cung cap dich vu khac trong hé théng

L.A. Care. Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu cé cac thong tin khac dé gitp quy vi lua chon PCP. Néu quy vi

can Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu, vui long goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo sé 1-888-839-9909

(TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu trén trang web clia L.A. Care tai lacare.org.

Néu quy vi khéng thé nhan dich vu cham séc ma quy vi can ti moét nha cung cap dich vu tham gia vao hé

thong L.A. Care, PCP hoac bac si chuyén khoa ctia quy vi trong hé théng L.A. Care phai xin chap thuan cla

L.A. Care dé gidi thiéu quy vi véi mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Trudng hop nay dugc goi la su
gidi thiéu. Quy vi khéng can xin gidy gidi thiéu dé nhan céac dich vu cham séc nhay cdm dugc néu dudi tiéu
dé “Cham séc nhay cdm” & phan sau clia chuong nay tir mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

Doc phan con lai ctia chuong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu va hé théng
nha cung cap dich vu.

Chuong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém thudc theo toa ngoai chan. P& tim hiéu thém, quy vi
hay doc phan “Cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong Chuong 4.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
? ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP)

Bac si gia dinh (PCP) la nha cung cap dich vu dugc cap gidy phép ma quy vi ¢ thé stir dung cho hau hét cac
dich vu cham séc suc khée ctia minh. PCP clia quy vi cling giup quy vi nhan dugc cac loai dich vu cham séc
khac ma quy vi can. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tur khi ghi danh vao L.A. Care. Tuy
thudc vao dé tudi va gidi tinh ctia quy vi, quy vi c6 thé chon mét bac si da khoa, béc si san khoa/phu khoa
(Obstetrics and Gynecology, OB/GYN), bac si gia dinh, bac si néi khoa hodc bac si nhi khoa la bac si gia dinh
(PCP) ctia quy vi.

Mot chuyén vién diéu dudng (Nurse Practitioner, NP), y si (Physician Assistant, PA) hodc y ta ho sinh cé chiing
nhan cling c6 thé dam nhan vai trd la PCP ctia quy vi. Néu quy vi chon NP, PA hoac y ta ho sinh cé chiing
nhan, quy vi c6 thé dugc chi dinh mét bac si dé giam sét viéc cham soc clia quy vi. Néu quy vi tham gia ca
Medicare va Medi-Cal, hodc c¢6 bao hiém cham sdc stic khde toan dién khéc, quy vi khéng can phai chon PCP.
Quy vi c6 thé chon mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soc Suc Khée Cho Ngusi My Da D6 (Indian Health Care
Provider, IHCP), Trung Tam Stic Khde Hoi Ba Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC)
hoac Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC) Iam PCP clia minh. Tuy thudc vao loai nha cung cap dich vy, quy vi
c6 thé chon mét PCP cho ban than va cac thanh vién khac trong gia dinh, nhirng ngudi ciing la héi vién cta
L.A. Care, mién la PCP d6 con tiép nhan bénh nhan.
Luu y: Ngudi My Da D6 cé thé chon IHCP lam PCP clia ho, ngay ca khi IHCP khéng nam trong hé théng
L.A. Care.
Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, L.A. Care sé chi dinh mot PCP
cho quy vi. Néu quy vi mudn thay déi PCP dugc chi dinh, vui ldong goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711). Thay déi dién ra vao ngay dau tién cla thang tiép theo.
PCP cla quy vi sé:

« Tim hiéu vé bénh s{r va cac nhu cau stic khée ctia quy vi

« Luu gilt hé so suic khée ctia quy vi

« Cung cap cho quy vi dich vu cham séc phong ngtra va cham séc stic khde théng thudng ma quy vi can

« Gidi thiéu (chi dinh) quy vi t6i mot bac si chuyén khoa néu quy vi can

« Sap xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can
Quy vi c6 thé tra Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu dé tim mét PCP trong hé théng L.A. Care. Danh Muc Nha
Cung Cap Dich Vu cé danh sach cac IHCP, FQHC va RHC cong tac véi L.A. Care.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu ctia L.A. Care truc tuyén tai lacare.org. Hodc quy vi co
thé yéu cau gui Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu qua dudng buu dién bang cach goi cho Ban Dich Vu Hdi
Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi dién dé tim hiéu xem liéu PCP quy vi mong
muoén ¢ dang ti€p nhan bénh nhan mai hay khéng.

Lua chon bac si va cac nha cung cap dich vu khac

Quy vi biét rd nhat nhu cau cham soc stic khoe clia minh, vi vay quy vi nén chon PCP clia quy vi. Tét nhat la
ti€p tuc véi mot PCP dé ho c6 thé biét dugc cac nhu cau cham soc stc khoe ctia quy vi. Néu quy vi mudn déi
sang mét PCP mdéi, quy vi cé thé thay doi bat ci ltc nao. Quy vi phai chon mot PCP nam trong hé théng nha
cung cap dich vu cta L.A. Care va van dang tié€p nhan bénh nhan méi.

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Lua chon mdéi clia quy vi sé tré thanh PCP clia quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép theo sau khi quy vi
thuc hién thay déi.

Dé thay do6i PCP ctia quy vi, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Quy vi cling c6 thé thay d6i PCP clia minh bang cach dang nhap vao céng thong tin hoi vién cda L.A. Care
Connect tai https://members.lacare.org.

L.A. Care c6 thé thay d6i PCP cta quy vi néu PCP d6 khéng ti€p nhan bénh nhan mai, da roi hé théng

L.A. Care, khdng cham soc cho bénh nhan & cing dé tudi cia quy vi, hodc c6 nhiing lo ngai vé chat lugng
véi PCP chua dugc gidi quyét. L.A. Care hoac PCP clia quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi déi sang mét PCP
ma&i néu quy vi khéng thé dong thuan hodc dong y véi PCP hién tai, hodc néu quy vi bo 16 hodc tré hen. Néu
L.A. Care can phai thay d&i PCP clia quy vi, L.A. Care sé théng bao cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi d6i PCP, quy vi sé nhan dugc mét buic thu va mot thé ID hoi vién L.A. Care mdéi qua dudng buu
dién. Thé sé c6 tén PCP mdi clia quy vi. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi ¢ thac mac vé viéc
nhan thé ID mdéi.
Mot s6 diéu can can nhac khi chon PCP:

+ PCP c6 cham séc tré em khéng?

« PCP 6 lam viéc tai phong kham ma t6i muon st dung khong?

« Van phong ctia PCP c6 gan nha, co quan cda toi hoac trudng hoc clia con téi khéng?

« Van phong cta PCP c6 gan nai téi song khéng va c6 dé dang dén van phong ctia PCP khong?

+ Cac bac si va nhan vién c6 néi dugc ngdén ngl cla téi khong?

+ PCP cé lam viéc v6i mot bénh vién ma t6i thich khong?

« PCP 6 cung cép céc dich vu ma téi can khéng?

+ Gio lam viéc ctia PCP c6 phu hgp véi lich trinh cuta t6i khong?

+ PCP c6 lam viéc véi cac bac si chuyén khoa ma t6i str dung khong?

Cudc Hen Kham Siic Khée Ban Pau (Initial Health Appointment, IHA)

L.A. Care khuyén nghi rang, véi tu cach la hi vién mdi, quy vi nén dén gap PCP mdéi clia minh trong vong 120
ngay dé tham du Cuéc Hen Kham Stic Khée Ban Dau (IHA). Muc dich cia IHA la gitp PCP ctia quy vi tim hiéu
vé bénh st va cac nhu cau cham soc stic khde clia quy vi. PCP clia quy vi 6 thé hoi quy vi cac cau hoi vé bénh
str hodc c6 thé yéu cau quy vi hoan thanh mot bang cau hoéi. PCP clia quy vi cling sé cho quy vi biét vé dich vu
tu van gido duc stic khde va cac I6p hoc c6 thé gitp ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé€ 1én lich cudc hen IHA, hay cho ngudi tra 1i dién thoai biét quy vi la héi vién cta
L.A. Care. Cung cap s6 ID L.A. Care clia quy vi.

Mang theo thé ID L.A. Care va BIC dén cudc hen. Quy vi nén mang theo danh sach thudc va chuan bi sén cau
hoi khi dén budi tham kham clia minh. Hay san sang trao doi vai PCP vé cac nhu cau va méi lo ngai cham soc
suic khde clia quy vi.

Hay dam bao goi cho van phong PCP clia quy vi néu quy vi dén tré hodc khong thé dén cudc hen.
Néu quy vi cé thac mac vé IHA, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ,
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Dich vu cham séc stic khée thong thuong

Dich vu cham séc stic khde théng thudng la dich vu cham séc stc khde thudng xuyén. Dich vu bao gém
cham séc phong ngtra, con dugc goi la cham séc stic khoe hoac cham séc gilr gin suc khoe. Dich vu giup cho
quy vi luén khde manh va gitp quy vi khéng bi 6m. Cham s6c phong nglia bao gém céac budi kham stc khoe
thong thudng, dich vu gido duc va tu van suic khoe.

L.A. Care khuyén nghi rang tré em, dac biét, nén dugc cham soc stic khoe théng thudng va phong nglia.
Cac hoi vién L.A. Care c6 thé nhan dugc tat ca cac dich vu phong ngira sém theo khuyén nghi ctia Vién Han
Lam Nhi Khoa Hoa Ky va Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid. Nhitng sang loc nay bao gébm sang loc
thinh luc va thi luc c6 thé gitp dam bao su phat trién va hoc tap lanh manh. D& biét danh sach cac dich vu
dugc bac si nhi khoa khuyén nghi, hday doc huéng dan “Bright Futures” tir Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky tai
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Cham séc suic khoe théng thudng cling bao goém dich vu cham séc khi quy vi bi dm. L.A. Care dai tho cho
dich vu cham séc suc khée théng thudng tir PCP cia quy vi.
PCP cula quy vi sé:
- Cung cap cho quy vi hau hét cac dich vu cham soc stic khde théng thudng, bao gém budi kham suc khoe
thong thudng, tiém chiing, diéu tri, ké toa thudc va cé van y té
« Luu gilt hé so suic khée ctia quy vi
« Gidi thiéu (chi dinh) quy vi dén cac bac si chuyén khoa néu can thiét
« Dat dich vu chup Quang tuyén, chup quang tuyén vu hodc xét nghiém trong phong thi nghiém néu quy
vi c6 nhu cau
Khi can dich vu cham séc théng thudng, quy vi sé goi cho béc si ctia minh dé hen kham. Hay dam bao goi cho
PCP clia quy vi trudc khi quy vi nhan dugc dich vu cham séc y té, trir khi d6 la trudng hop cap ctu. Déi véi
trudng hgp cap cdu, vui long goi 911 hodc dén phong cap cliu gan nhat.
Pé tim hiéu thém vé dich vu cham séc stic khée va cac dich vu ma chuong trinh dai tho, ciing nhu cac dich vu
ma chuong trinh khong dai tho, hdy doc Chuong 4 “Cac quyén Igi va dich vu” va Chuong 5 “Cham séc cho tré
em va thanh thi€u nién” trong cdm nang nay.

Tat ca cac nha cung cap dich vu ctia L.A. Care c6 thé st dung cac cong cu hé trg va dich vu dé
giao tiép véi ngudi khuyét tat. Ho ciing cé thé giao tiép véi quy vi bang ngén ngit hoac hinh thuic
khac. Hay trao déi véi nha cung cip dich vu hoac L.A. Care vé nhu cau cta quy vi.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ,
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Hé thong nha cung cap dich vu
Hé thong nha cung cap dich vu Medi-Cal la nhém cac bac si, bénh vién va nha cung cap dich vu khac lam viéc
v3i L.A. Care dé€ cung cap cac dich vu dugc Medi-Cal dai tho cho hoi vién Medi-Cal.

L.A. Care la mot chuong trinh bao hiém stic khde c6 quan ly cham séc. Quy vi phai nhan hau hét cac dich vu
dugc dai tho clia minh théng qua cac nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care. Quy vi ¢6 thé dén mot
nha cung cap dich vu ngoai hé théng dé sir dung dich vu cham séc cap ctu hodc dich vu ké hoach héa gia
dinh ma khong can dugc gidi thiéu hoac phé duyét trudc. Quy vi cling c6 thé dé€n mét nha cung cap dich vu
ngoai hé théng dé sir dung dich vu cham séc khan cdp ngoai khu vuc khi quy vi & trong khu vuc ma ching
t6i khong phuc vu. Quy vi phai dugc gidi thiéu hodc phé duyét trudc khi sir dung tat ca cac dich vu ngoai hé
thong khac, néu khéng cac dich vu nay sé khéng dugc dai tho.

Luu y: Ngudi My Da D6 c6 thé chon IHCP lam PCP cuia ho, ngay ca khi IHCP khéng nam trong hé théng L.A. Care.

Néu PCP cla quy vi, bénh vién hoac nha cung cap dich vu khac tir ch6i cung cap dich vu dugc dai tho cho quy
vi vi ly do dao duc, vi du nhu ké hoach héa gia dinh hodc pha thai, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). D€ tim hi€u thém vé van dé ti chdi vi ly do dao duc, vui long doc phan
“Tur chéi vi ly do dao diic” & phan sau clia chuong nay.

Néu nha cung cap dich vu clia quy vi tir choi cung cap dich vu cham séc stic khoe dugc dai tho cho quy vi vily
do dao duic, ho c6 thé gitp quy vi tim moét nha cung cap dich vu khac sé cung cap cho quy vi céc dich vu ma
quy vi can. L.A. Care cling c6 thé giup quy vi tim mot nha cung céap dich vu sé thuc hién dich vu.

Cac nha cung cap trong hé théng

Quy vi sé sir dung cac nha cung cap dich vu trong hé thong L.A. Care cho hau hét cac nhu cau cham séc suic
khoe ctia minh. Quy vi sé dugc cham séc phong nglia va cham séc suic khde thdng thudng tir cac nha cung
cap dich vu trong hé théng. Quy vi cling sé st dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va nha cung cap dich
vu khac trong hé théng L.A. Care.

D& nhan Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu trong hé théng, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu truc tuyén tai lacare.org.
D& nhan ban sao Danh Sach Thudc Theo Hgp Péng, vui long goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 7 hoac 711). Hoac truy cap trang mang ctia Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai dugc phé duyét truéc (chap thuan trudc) tir L.A. Care trudc khi tham kham tai mét nha cung cap
dich vu ngoai hé théng L.A. Care, bao gdbm ca nha cung cap dich vu nam trong khu vuc phuc vu ctia L.A. Care,
ngoai tru trong cac trudng hop sau:

« Néu quy vi can cham séc cap ctu, vui long goi 911 hoac téi bénh vién gan nhat.

- Quy vi dang & bén ngoai khu vuc phuc vu L.A. Care va can dugc cham séc khan cap, hay dén bat ky co s&
cham séc khan cap nao.

« Néu quy vi can céac dich vu ké hoach héa gia dinh, hay dén bat ky nha cung cap dich vu Medi-Cal nao ma
khoéng can dugc phé duyét trudc (chap thuan trudc).

« Néu quy vi can cac dich vu stic khoe tam than, hay dén nha cung cép dich vu trong hé théng hodc nha
cung cap chuong trinh bdo hiém stic khée tdm than clia quan ma khong dugc can phé duyét trudce (chap
thuan trudc).

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Néu quy vi khong thudc mét trong cac trudng hop duogc liét ké & trén va quy vi khéng dugc phé duyét trudc
(chdp thuan trudc) trudce khi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng, quy vi c6 thé
chiu trach nhiém thanh toan cho bat ky dich vu cham séc nao quy vi nhan dugc tir cac nha cung cap dich vu
ngoai hé thong.

Cac nha cung cap ngoai hé théng nam trong khu vuc phuc vu

Cac nha cung cép dich vu ngoai hé thong la cac nha cung cap dich vu cham soc stc khoe khong cé hgp dong
lam viéc vai L.A. Care. Ngoai trir dich vu cham séc cap clru, quy vi co thé phai thanh toan cho bat ky dich vu
cham séc nao ma quy vi nhan tr cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Néu quy vi can cac dich vu cham
soc stc khoe can thiét vé mat y té va khéng co san trong hé thdng, quy vi co thé nhan cac dich vu d6 mién
phi tir mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

L.A. Care c6 thé cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu dén nha cung cdp dich vu ngoai hé théng néu cac dich vu
quy vi can khong cé trong hé théng hodc & rat xa nha ctia quy vi. Néu ching t6i gidi thiéu quy vi dén mot nha
cung cap dich vu ngoai hé théng, ching t6i sé thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi.

Dé& dugc cham soc khan cap trong khu vuc phuc vu cia L.A. Care , quy vi phai dén nha cung cdp dich vu cham
soc khan cap trong hé théng cdia L.A. Care. Quy vi khéng can dugc phé duyét trudc (chap thuan trugce) dé
nhan dich vu cham séc khan cap tir mot nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi can duoc phé duyét
trudc (chap thuan truéc) dé nhan dich vu cham soc khan cap tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng trong
khu vuc phuc vu cta L.A. Care.

Néu quy vi nhan dugc dich vu cham séc khan céap tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng trong khu vuc
phuc vu cta L.A. Care, quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich vu cham s6c¢ dé. Quy vi c6 thé doc thém théng
tin vé dich vu cham séc cap cliu, cham séc khan cap va cham s6c nhay cdm trong chuong nay.

Luu y: Néu quy vi la Ngudi My Da D, quy vi co thé dugc cham séc tai IHCP ngoai hé théng nha cung cap dich
vu cla chung téi ma khéng can gidy gidi thiéu. IHCP ngoai hé théng ciing c6 thé giéi thiéu cac hoi vién Ngudi
My Da D6 dén moét nha cung cap dich vu trong hé thong ma khéng can gidy gidi thiéu trudc ti PCP trong

hé thong.

Néu quy vi can trg giup lién quan dén cac dich vu ngoai hé théng, vui long goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién
theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Ngoai khu vuc phuc vu

Néu quy vi & ngoai khu vuc phuc vu cta L.A. Care (Quan Los Angeles) va can cham séc khéng phai cap

ctu hay khan cap, vui long goi ngay cho PCP clia quy vi. Hodc goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s
1-888-839-9909 (TTY 711). Nhirng hoi vién can cham soc khéng cép ctu hodc khong khan cap ngoai khu
vuc phuc vu ctia L.A. Care (Quan Los Angeles) va/hoac hé thong nha cung cap dich vu, phai cé su phé duyét
trugc trudc khi nhan dich vu. Vui long goi cho PCP cliia quy vi hoac Ban Dich Vu Hoi Vién cta L.A. Care.

Hay goi 911 hodc t6i phong cap clru gan nhat néu quy vi trong trudng hgp cap cuu. L.A. Care dai tho dich vu
cham séc cap clru ngoai hé thong. Néu quy vi di du lich dén Canada hodc Mexico va can cham séc cap ctu
doi héi phai nhap vién, L.A. Care sé dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi. Néu quy vi di ngoai quéc ngoai
Canada hoac Mexico va can cham soc cap cuu, cham soc khan cap hodc bat ky dich vu cham soc stic khoe
nao, L.A. Care sé khong dai tho cho dich vu cham séc ctia quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu khan cap doi héi phai nhap vién & Canada hodc Mexico, quy vi cb
thé yéu cau L.A. Care hoan lai tién. L.A. Care sé xem xét yéu cau clia quy Vi.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ,
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Néu quy vi 8 mét tiéu bang khac hodc 6 trong Lanh Thé Hoa Ky nhu Samoa thudc Hoa Ky, Guam, Quan dao
Bac Mariana, Puerto Rico hoac Quan dao Virgin thudc Hoa Ky, quy vi sé dugc dai tho trong trudng hop cap
ctru. Khéng phai tat ca cac bénh vién va bac si déu chap nhan Medicaid. (Medi-Cal la tén goi ciia Medicaid chi
dugc dung tai California). Néu quy vi can cham soc cap cliu bén ngoai California, hay néi véi bac si bénh vién
hoac phong cap clru cang sém cang t6t rang quy vi ¢ Medi-Cal va la héi vién cda L.A. Care.

Yéu cau bénh vién tao ban sao thé ID L.A. Care clia quy vi. Yeu cau bénh vién va cac bac si lap héa don cho
L.A. Care. Néu quy vi nhan dugc héa dan cho cac dich vu ma quy vi da nhan & moét tiéu bang khac, vui long
goi cho L.A. Care ngay lap tuic. Ching toi sé lam viéc vai bénh vién va/hoac bac si dé L.A. Care chi tra cho dich
vu cham séc cla quy vi.

Néu quy vi & bén ngoai California va c6 nhu cdu mua toa thuéc ngoai chan khan cap, vui long yéu ciu nha
thudc goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273.

Luu y: Ngudi My Da D6 c6 thé nhan dugc cac dich vu tai cac IHCP ngoai hé théng.

Chuong Trinh Dich Vu Tré Em Tiéu Bang California (California Children’s Services, CCS) la mét chuang trinh clia
tiéu bang diéu tri cho tré em dugi 21 tudi mac mét sé tinh trang suc khde, bénh tat hodc cac van dé suic khoe
man tinh va nhitng ngudi dap Uing cac quy tac cla chuong trinh CCS. Néu quy vi can cac dich vu cham séc
stic khoe cho tinh trang y té da diéu kién cia CCS va L.A. Care khéng cé bac si chuyén khoa thudc hoi dong
CCS trong hé théng 6 thé cung cap dich vu cham séc quy vi can, quy vi c6 thé st dung mién phi mét nha
cung cap dich vu ngoai hé thng. D& tim hiéu thém vé chuong trinh CCS, vui long doc Chuang 4 “Cac quyén
loi va dich vu” trong cdm nang nay.

Néu quy vi ¢ thac mac vé dich vu cham séc ngoai hé théng hodc ngoai khu vuc phuc vy, vui long goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Néu van phong déng clfa va quy vi can sy ho trg
clia ngudi dai dién, vui long goi dén Puéng Day Y Ta Tu Van 24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay
|é theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711).

Néu quy vi can dugc cham soc khan cap ngoai khu vuc phuc vu cda L.A. Care, hay dén co s& cham soc khan
cap gan nhat. Néu quy vi di du lich ngoai Hoa Ky va can cham séc khan cap, L.A. Care sé khéng dai tho cho
dich vu cham soc clia quy vi. D€ biét thém vé cham soc khan cap, hay doc phan “Cham séc khan cap” & phan
sau cla chuong nay.

MCP M6 Hinh Dugc Uy Quyén

L.A. Care lam viéc v&i moét sé lugng I16n céac bac si, bac si chuyén khoa, nha thudc, bénh vién va cac nha cung
cap dich vu cham séc stic khoe khac. Mot s6 nha cung cap dich vu nay lam viéc trong mot hé théng, déi khi
goi la “nhém y t&€” hodc “hiép hdi hanh nghé déc lap (independent practice association, IPA).” Cac nha cung
cap dich vu nay ciing c6 thé ky hop déng truc tiép véi L.A. Care.

Bac si gia dinh (PCP) clia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu két néi véi nhom y
t€ clia ho, IPA hodc véi L.A. Care. Néu quy vi da c6 y dinh t&i kham véi bac si chuyén khoa, hay trao déi véi PCP
cUa quy vi hodc goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Ban Dich Vu Héi Vién

sé giup quy vi kham véi nha cung cap dich vu dé néu quy vi hoi du diéu kién nhan cham soc lién tuc. DE biét
thém thong tin, hay vao phan cham séc lién tuc trong cuén cam nang nay.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. -,
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Cach hoat dong ctia dich vu cham séc c6 quan ly

L.A. Care la mot chuong trinh cham soc c6 quan ly. L.A. Care cung cap dich vu cham séc cho céac héi vién séng
hodc lam viéc tai Quan Los Angeles. Trong dich vu cham séc ¢6 quan ly, PCP, bac si chuyén khoa, y vién, bénh
vién va cac nha cung cép dich vu khac clia quy vi phéi hop vai nhau dé cham séc quy vi.

L.A. Care ky hop dong vai cac nhom y té dé cham soc cho cac héi vién L.A. Care. Mot nhom y t€ bao gom

cac bac si la PCP va bac si chuyén khoa. Nhém y té lam viéc véi cac nha cung cap dich vu khac nhu phong thi
nghiém va nha cung cap thiét bi y té lau bén. Nhém y té cling lién két vi mot bénh vién. Xem tén PCP, nhom
y té va bénh vién cta quy vi trén thé ID L.A. Care.

Khi quy vi tham gia L.A. Care, quy vi chon hodc dugc chi dinh dén mot PCP. PCP cla quy vi la mét thanh vién
trong nhém y té. PCP va nhém y té ctia quy vi chi dao viéc cham séc cho tat ca cac nhu cau y té cla quy vi.
PCP clia quy vi ¢ thé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa hodc yéu cau xét nghiém trong phong
thi nghiém va chup Quang tuyén X. Néu quy vi can cac dich vu yéu cau phé duyét trudc (chap thuan trugc),
L.A. Care hodc nhém y té clia quy vi sé xem xét phé duyét trudc (chap thuan trudc) va quyét dinh cé chap
thuan dich vu d6 hay khong.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai dén gédp cac bac si chuyén khoa va chuyén gia y té khac lam viéc
trong cung nhom y té vai PCP clia quy vi. Ngoai tri trudng hop cap cliu, quy vi cling phai nhan dich vu cham
sOC tai bénh vién tur bénh vién lién két véi nhom y té cla quy vi.

Dai khi, quy vi c6 thé can mot dich vu khéng ¢é san tir mét nha cung cép dich vu trong nhom y té. Trong
trudng hgp do, PCP clia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén mot nha cung cap dich vu thuéc moét nhém y té khac
hodc nam ngoai hé théng. PCP clia quy vi sé yéu cau phé duyét trudc (chap thuan trudc) dé quy vi dén nha
cung cap dich vu nay.

Trong hau hét cac trudng hap, quy vi phai c6 su chap thudn trudc ti PCP, nhém y té hodc L.A. Care trudce khi quy
vi €6 thé dén mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng hodc mét nha cung cap dich vu khong thudc nhom y té
cla quy vi. Quy vi khong can phé duyét truéce (chap thuan trudc) cho cac dich vu cap clu, dich vu ké hoach héa
gia dinh hodac cac dich vu stic khoe tdm than trong hé théng.

Hdi vién c6 ca hai bdo hiém Medicare va Medi-Cal

Cac hoi vién c6 ca hai bdo hiém Medicare va Medi-Cal va da ghi danh vao chuong trinh L.A. Care Medicare
Plus (HMO D-SNP) Plan clia ching t6i sé c quyén truy cap vao hé théng cac nha cung cap dich vu clia ca
Medicare va Medi-Cal. D€ biét thém théng tin, vui long tham khao Cam Nang Héi Vién L.A. Care Medicare
Plus va Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thudc, c6 thé tim thay tai https://www.medicare.lacare.org.

Cac Bac Si

Quy vi sé chon bac si tr Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu L.A. Care lam PCP ctia minh. Bac si ma quy vi chon
phai 1a mot nha cung cap dich vu trong hé théng. D nhan mét ban sao Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu
cta L.A. Care, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Hodc tim truc tuyén
tai lacare.org.

Néu quy vi dang chon mét PCP méi, quy vi cling nén goi dién dé dam bao rang PCP ma quy vi mudn dang tiép
nhan bénh nhan méi.

Né&u quy vi da tham kham mét bac si trudc khi trg thanh hoi vién cta L.A. Care va bac si d6 khong thudc hé

théng L.A. Care, quy vi c6 thé tiép tuc kham bac si d6 trong mét khoang thai gian gidi han. Bay dugc goi la
cham soc lién tuc.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Quy vi c6 thé doc thém vé cham sdc lién tuc trong cuén cam nang nay. Vui long goi cho Ban Dich Vu Héi
Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) dé tim hi€u thém théng tin.

Né&u quy vi can mot bac si chuyén khoa, PCP clia quy vi sé gidi thiéu quy vi cho mot bac si chuyén khoa trong
hé théng L.A. Care. Mot s6 bac si chuyén khoa khéng yéu cau gidi thiéu. Dé tim hiéu thém vé gidi thiéu, hay
doc phan “Gidy gidi thiéu” & phan sau clia chuong nay.

Xin luu y, néu quy vi khdng chon mét PCP, L.A. Care sé chi dinh cho quy vi, trit khi quy vi c6 bao hiém stc
khoe toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi biét ré nhat nhu cau cham soc stic khde clia minh, vi vay quy vi
nén chon. Néu quy vi nhan ca Medicare va Medi-Cal, hodc c6 bdo hiém cham séc stic khde khac, quy vi khéng
can phai chon PCP tu L.A. Care.

Néu quy vi mudn thay déi PCP ctia minh, quy vi phai chon mét PCP tir Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu cuta
L.A. Care. Hay dam béo rang PCP dang ti€p nhan bénh nhan mdi. Dé thay déi PCP clia quy vi, vui long goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé thay d6i PCP ctia minh bang
cach dang nhap vao cdng théng tin hoi vién clia L.A. Care Connect tai https:/members.lacare.org.

CacBénhVién
Trong trudng hop cap cuu, vui long goi 911 hoac tGi bénh vién gan nhat.

Néu dé khong phai la trudng hop cap ctiu va quy vi can dugc cham séc tai bénh vién, PCP clia quy vi sé quyét
dinh quy vi sé dén bénh vién nao. Quy vi sé can phai dén mét bénh vién ma PCP cla quy vi st dung va ¢
trong hé théng nha cung cap dich vu ctia L.A. Care. Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu liét ké nhirng bénh vién
trong hé thong L.A. Care.

Bac si chuyén khoa vé siic khée phu nix

Quy vi c6 thé dén kham bac si chuyén khoa vé stic khée phu nit trong hé théng L.A. Care dé biét cac dich
vu cham soc dugc dai tho can thiét dé cung cap cac dich vu cham séc stic khée thong thudng cho phu
ndt. Quy vi khéng can phai c6 gidy gidi thiéu hodc chap thuan ti PCP ciia minh dé nhan cac dich vu nay.
Dé& dugc trg gilip tim bac si chuyén khoa vé stic khde phu nir, quy vi ¢ thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
theo s& 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling co6 thé goi dén Dudng Day Y Ta Tu Van 24/7 theo s6
1-800-249-3619 (TTY 711).

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu
Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu L.A. Care liét ké cac nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care. Hé
théng la nhém céc nha cung cap dich vu lam viéc cung L.A. Care.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu ctia L.A. Care liét ké cac bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa, chuyén vién
diéu duéng, y ta ho sinh, y si, nha cung cap dich vu ké hoach hoa gia dinh, Trung Tam Stic Khoe Hoi DG Tiéu
Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC), nha cung cap dich vu stic khée tdm than ngoai
chén, cac dich vu va hé trg dai han cé quan ly (Managed Long-Term Services and Supports, MLTSS), Trung
Tam Sinh N& Doc Lap (Freestanding Birth Center, FBC), Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stic Khoe Cho Nguai
My Da Dé (Indian Health Care Provider, IHCP) va Phong Kham Y Té Néng Thon (Rural Health Clinic, RHC).

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu c6 tén, chuyén khoa, dia chi, sé dién thoai, gid lam viéc va ngén ngir dugc
st dung ctia nha cung cap dich vu trong hé thong L.A. Care. Danh muc nay cho quy vi biét liéu nha cung cap
dich vu cé dang ti€p nhan bénh nhan mai hay khong. Danh muc nay con cho biét muc d6 tiép can vat chat
clia tda nha, chang han nhu doé xe, duding déc, cau thang c6 tay vin, va nha vé sinh c6 clfa Ién va thanh ndm.
Dé tim hi€u thém vé hoc van, qua trinh dao tao va chiing nhan ctia hdi déng ctia mot bac si, vui long goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 TTY 711).

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Quy vi c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu truc tuyén tai lacare.org.
Néu quy vi can ban in Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac nha thudc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thudc
Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling c6 thé tim mot nha thudc gan minh bang
cach goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va an phim 5 hoac 711).

Tiép can kip thai cac dich vu cham séc

Nha cung cap dich vu trong hé théng phai gitp quy vi tiép can kip thai cac dich vu cham séc dua trén nhu
cau cham séc stic khde clia quy vi. it nhat ho phai cung cdp cho quy vi mét cudc hen vao cac khung thai gian
trong bang dudi day.

Quy vi c6 thé dit dugc

Loai cudéc hen

lich hen trong vong:

Céc cudc hen cham séc khan cap khéng yéu cau phé

duyét trudc (chap thuan truéc) 48 gio

Céc cudc hen cham séc khan cap yéu cau phé duyét

trudc (chap thuan truéc) 96 gic

Cac cudc hen cham soc chinh khéng khan cap

(thong thuong) 10 ngay lam viéc

Céc cudc hen cham séc khong khan cap (théng thudng)

vGi bac si chuyén khoa 15 ngay lam viec

Cac cudc hen véi nha cung cap dich vu stic khde tam

than (khdng phai bac si) khéng khn cip (thong thusng) | 0 "9eY lam viéc

Cac cudc hen cham soc theo ddi véi nha cung céap dich
vu stic khde tam than (khéng phai bac si) khong khan 10 ngay lam viéc ké tu lich hen gan nhat
cap (théng thudng)

Cudc hen khong khan cap (thédng thudng) dé nhan
cac dich vu phu trg (hé trg) dé€ chan bénh hoac diéu tri 15 ngay lam viéc
thuang tich, chiing bénh hodc tinh trang suc khoe khac

Cac quy dinh khac vé théi gian cho Quy vi sé c6 thé két néi trong:

Thai gian cho dién thoai ciia Ban Dich Vu Hoi Vién
trong gio lam viéc binh thuong

Thdi gian cha dién thoai cila Puéng Day Y Ta Tu Van 30 phut (két noi vai y ta)

10 phut

Doi khi viéc chd cudc hen lau hon khéng phai la van dé. Nha cung cap dich vu cla quy vi co thé dé thai gian
cha doi lau hon néu diéu do khéng gay hai cho stic khde clia quy vi. Can ghi chu trong hé so clia quy vi rang
thai gian chd doi lau hon sé khéng gay hai cho stic khde clia quy vi. Ngoai ra, néu quy vi mudn dgi mot cudc
hen sau dé cho phu hgp han véi lich trinh cia minh hoac dén mét nha cung céap dich vu khac ma quy vi
chon, nha cung cap dich vu ctia quy vi hodc L.A. Care sé tén trong mong muén clia quy Vvi.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
? ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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Bac si c6 thé dé xuat mét lich trinh cu thé cho cac dich vu phong nglia, cham soc theo déi cho cac tinh trang
hién tai hoac gidy gidi thiéu c6 san dén cac bac si chuyén khoa, tly thudc vao nhu cau ctia quy vi.

Hay cho ching téi biét liéu quy vi c6 can dich vu théng dich hay khong khi goi cho L.A. Care hoac khi nhan
céac dich vu dugc dai tho. Cac dich vu théng dich, ké ca théng dich ngdn ngir ky hiéu dugc cung cap cho quy
vi hoan toan mién phi. Ching téi khong khuyén khich st dung tré vi thanh nién hoac thanh vién gia dinh
lam thong dich vién. D& tim hiéu thém vé cac dich vu thong dich ma chiing téi cung cép, vui long goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu théng dich, ké ca thong dich ngén ngir ky hiéu, tai nha thuéc Medi-Cal Rx, vui long
goi cho Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273, 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan.
Ngudi dung TTY ¢6 thé goi s6 711, tir Thit Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

Khoang cach hoac thai gian di chuyén dé nhéan dich vu cham séc

L.A. Care phai theo déi cac tiéu chuan khoang cach hodac thai gian di chuyén dé nhan dich vu cham séc cta
quy vi. Nhitng tiéu chuan nay giup dam bao quy vi c6 thé nhan dich vu cham s6c ma khoéng phai di chuyén
qua xa so vdi noi quy vi sinh séng. Cac tiéu chuan khoang cach hodac thai gian di chuyén tuy thudc vao quan
ma quy vi sinh séng.

Néu L.A. Care khong thé cung cap dich vu cham soc cho quy vi theo tiéu chuan khoang cach hoac thai gian
di chuyén, DHCS c6 thé cho phép mét tiéu chudn khac, dugc goi la tiéu chuan tiép can thay thé. DE biét cac
tiéu chuan khoang cach hodc thai gian di chuyén ctia L.A. Care d6i véi nai quy vi dang séng, vui long truy
cap lacare.org. Hodc goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu cham séc ctia mot nha cung cap dich vu cach xa noi quy vi séng, vui long goi cho

Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Ho c6 thé gitp quy vi tim dich vu cham séc véi
mot nha cung cap dich vu gan quy vi hon. Néu L.A. Care khong thé tim dugc nha cung cap dich vu & gan
cung cap dich vu cham séc cho quy vi, quy vi c6 thé yéu cau L.A. Care b tri phuong tién chuyén ché dé quy
vi ¢4 thé tham kham nha cung cap dich vu ngay ca khi nha cung cap dich vu dé & xa nai quy vi sinh séng.
Néu quy vi can trg gitp lién quan dén cac nha cung cap dich vu la nha thudc, vui long goi cho Medi-Cal Rx
theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va an phim 5 hoac 711).

Khoang cach dugc coi la xa néu quy vi khong thé dén ché nha cung cap dich vu d6 theo tiéu chuan khoang
cach hoac thai gian di chuyén clia L.A. Care 4p dung cho quan clia quy vi, bat ké moi tiéu chuan tiép can thay
thé ma L.A. Care c6 thé st dung cho Ma ZIP ctia quy vi.

Cudc hen
Khi quy vi can cham séc stic khoe:
« Goi cho PCP
« Chuan bi sén s6 ID L.A. Care clia quy vi khi goi dién
- D€ lai tin nh3n véi tén va s dién thoai clia quy vi néu van phong déng cura
« Mang theo thé ID L.A. Care va BIC dén cudc hen
« Yéu cau phuong tién chuyén chd dén cudc hen ctia quy vi, néu can

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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« Yéu cau hé trg ngdn ngir hodc dich vu théng dich can thiét trudc cudc hen clia quy vi dé co cac dich vu tai
thai diém quy vi dén tham kham
- Dén cudc hen dung gid, dén sém vai phut dé dang nhap, dién vao cac biéu mau va tra I5i bat ky cau hoi
nao tur PCP clia quy vi néu c
- Goi dién ngay néu quy vi khong thé dén cudc hen hoac sé dén tré
« Chuan bi sdn cau héi va thoéng tin vé thudc
Néu quy vi lam vao trudng hgp cap cuu, xin goi sé 911 hodc téi phong cap cliu gan nhat. Néu quy vi can trg
giup trong viéc quyét dinh mdc dé can cham séc khan cdp va PCP clia quy vi hién khong thé noi chuyén véi
quy vi, hdy goi dén Pudng Day Y Ta Tu Van theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711) 24 gi& mdi ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |é.

" ] . ” . n
Chuyén chd di kham khi dén hen
Néu quy vi khéng co6 cach nao dé dén cudc hen cia minh déi véi cac dich vu dugce dai tho, L.A. Care c6 thé
gilip sdp x€p phuong tién chuyén chd cho quy vi. Tuy vao tinh hinh, quy vi cé thé du diéu kién dé dugc
Chuyén Cha Y Té hodc Chuyén Ché Phi Y Té. Cac dich vu chuyén chd nay khéng danh cho trudng hop cap clu
va 6 thé dugc cung cap cho quy vi hoan toan mién phi.

Néu quy vi dang lam vao trudng hgp cap ctu, xin goi s6 911. Phuong tién chuyén chd ho trg cho cac dich vu
va cudc hen khong lién quan dén cham soc cap ctu. Quy vi cé thé st dung mién phi phuong tién chuyén ché.
DPé tim hiéu thém, hay doc phan “Quyén Igi chuyén ché trong cac tinh huéng khéng phai la cap ciu”

bén dudi.

2? bV n . o
Huy va lén lich lai
Néu quy vi khéng thé tGi budi hen, vui ldng goi ngay cho van phong nha cung cap dich vu. Hau hét cac bac
si yéu cau quy vi goi trong 24 gid (1 ngay lam viéc) trudc cudc hen néu can phai htly hen. Néu quy vi 16 hen
nhiéu lan, bac si c6 thé ngiing cham séc¢ cho quy vi va quy vi sé phai tim bac si mdi.

Thanh toan

Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dugc dai tho trir khi quy vi c6 chi phi cung tra cho dich vu cham
soc dai han. BE tim hiéu thém, hay doc phan “Déi véi hoi vién cd cham soc dai han va chi phi cling trd” trong
Chuang 2. Trong hau hét cac truong hagp, quy vi sé khong nhan dugc hda don tir nha cung cap dich vu. Quy
vi phai xuat trinh thé ID L.A. Care va thé BIC Medi-Cal ctia minh khi nhan dich vu cham séc stic khée hodc toa
thuéc dé giip nha cung cap dich vu xac dinh xuat hda don cho ai. Quy vi c6 thé nhan dugc ban Giai Thich
Quyén Lgi (Explanation of Benefits, EOB) hoac tuyén bé tir mot nha cung cap dich vu. EOB va tuyén bé khéng
phaila héa don.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. -
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Néu quy vi nhan dugc héa don, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Néu quy vi nhan hoa don cho toa thudc, vui long goi cho Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) va an phim 5 hodc 711. Hoac truy cap trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Thong béo cho L.A. Care s6 tién quy vi dugc tinh, ngay st dung dich vu va ly do xuat héa don. Quy vi khéng
phai thanh toan cho nha cung cap dich vu bat ky sé tién nao ma L.A. Care con ng d6i véi bat ky dich vu nao
dugc dai tho. Quy vi phai dugc phé duyét trudc (chap thuan trudc) tir L.A. Care trudc khi quy vi tham kham véi
mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng tris khi:

« Quy vi can dich vu cap cuu, trong trudng hop dé xin goi s6 911 hodc dén bénh vién gan nhat

« Quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh hodc cac dich vu xét nghiém bénh truyén nhiém qua dudng
tinh duc, trong trudng hgp do6 quy vi co thé dén bat ky nha cung cap Medi-Cal nao ma khéng can phé
duyét trudc (chap thuan trudc)

« Quy vi can cac dich vu stic khde tam than, trong trudng hop doé, quy vi cé thé dén nha cung cap dich vu
trong hé théng hodc nha cung cap chuong trinh bao hiém stic khée tam than clia quan ma khéng can
phé duyét trudc (chap thuan truéc)

Néu quy vi nhan dugc dich vu cham séc ti mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng va quy vi khéng duoc
L.A. Care phé duyét truéc (chap thuan trudc), quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu cham séc ma quy vi
nhan dugc. Néu quy vi can nhan dich vu cham séc can thiét vé mat y té tr mot nha cung cap dich vu ngoai
hé théng vi dich vu d6 khong cé san trong hé thong L.A. Care, quy vi sé khong phai tra tién néu nhu dich vu
cham séc d6 la dich vu dugc Medi-Cal dai tho va quy vi da dugc L.A. Care phé duyét trudc (chap thuan trudc)
cho dich vu d6. D& tim hiéu thém vé cham soc cap ctiu, cham séc khan cap va céac dich vu nhay cam, vui long
tim theo tiéu dé trong chuong nay.

Néu quy vi nhan dugc hda don hoac dugc yéu cau trd mot khoan tién dong tra ma quy vi nghi rang minh
khong phai tra, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Néu quy vi thanh toan
hoa dan, quy vi c6 thé ndp don xin béi hoan cho L.A. Care. Quy vi sé can thong bao cho L.A. Care bang van
ban ly do quy vi phai tra tién cho vat dung hodac dich vu d6. L.A. Care sé quyét dinh xem quy vi c6 thé nhan lai
tién hay khong.
Dé giai dap cac thac mac, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Néu quy vi nhan dugc cac dich vu trong hé thong Cuu Chién Binh (Veterans Affairs) hodc cac dich vu khong
dugc dai tho hoac trai phép bén ngoai California, quy vi c6 thé chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich
vu do.
L.A. Care sé khong tra tién lai cho quy vi trong cac trudng hop sau:
- Cac dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho, chdng han nhu cac dich vu tham my
« Quy vi van con cac khoan chi phi cung tra Medi-Cal chua thanh toan
« Quy vi da dén tham kham véi mot bac si khong ghi danh Medi-Cal va quy vi da ky vao mét mau don noi
rang quy vi muén dugc kham va quy vi sé tu thanh toan cho cac dich vu
« Quy vi da yéu cau dugc tra lai tién cho cac khoan tién dong tra cho cac toa thudc dugc chuong trinh
Medicare Phan D cuia quy vi dai tho

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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Giay gidi thiéu
Néu quy vi can mot bac si chuyén khoa cham séc cho minh, PCP clia quy vi hoac mot bac si chuyén khoa
khac sé gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa la mét nha cung cap dich vu tap
trung vao mot loai dich vu cham séc stic khée. Bac si giGi thiéu quy vi sé lam viéc véi quy vi dé chon mét bac
si chuyén khoa. D€ gitip dam bao quy vi c6 thé dén tham kham bac si chuyén khoa kip thai, DHCS dat cac
khung thai gian dat lich hen danh cho hdi vién. Cac khung thai gian nay dugc liét ké trong phan “Tiép can kip
thoi cac dich vu cham s6c” ciia cdm nang nay. Van phong PCP clia quy vi c6 thé giup quy vi dat lich hen véi
bac si chuyén khoa.
Cac dich vu khac c6 thé can gidi thiéu bao gom tha thuat tai van phong, chup Quang tuyén X, xét nghiém
trong phong thi nghiém va tham kham bac si chuyén khoa.
PCP clia quy vi c6 thé cung cdp cho quy vi mét mau don dé mang dén cho bac si chuyén khoa. Bac si chuyén
khoa sé dién vao mau dan va gui lai cho PCP ctia quy vi. Bac si chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi cho dén
chling nao ho nghi rang can thiét.
Néu quy vi c6 van dé stic khoe can cham séc y té€ dac biét lau dai, quy vi ¢ thé can moét gidy gidi thiéu cé san.
Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé t6i kham cung mét bac si chuyén khoa nhiéu lan ma khéng can xin gidy
gidi thiéu mai lan.
Néu quy vi gap kho khan trong viéc lay gidi thiéu c6 san hodc mudn mét ban sao chinh sach gidi thiéu cda
L.A. Care, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu trong trudng hagp:
« Tham kham PCP
« Tham kham San Khoa/Phu Khoa (OB/GYN)
« Kham cham séc khan cap hodc cap clu
- Dich vu nhay cdm danh cho ngudi I6n, chdng han nhu chdm s6¢ nan nhan bi xam hai tinh duc
« Dich vu ké hoach héa gia dinh (d€ tim hiéu thém, vui ldbng goi cho Van Phong Dich Vu Giéi Thiéu va
Thong Tin Ké Hoach Hoéa Gia Dinh (Office of Family Planning Information and Referral Service) theo s6
1-800-942-1054)
« Tu van va xét nghiém HIV (12 tudi trd lén)
« Cac dich vu cho bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc (12 tudi trg lén)
« Cac dich vu chinh hinh (c6 thé can gidy gidi thiéu khi dugc cung cap qua cac FQHC, RHC va IHCP ngoai
hé théng)
« Danh gia stic khée tam than ban dau
« Liéu phap suic khée tam than dang thuc hién
Tré vi thanh nién cling c6 thé nhan dugc moét sé dich vu stic khde tdm than ngoai chan, cac dich vu nhay cdm
va dich vu diéu tri réi loan do lam dung chat gay nghién ma khong can su dong y ciia cha me. D€ tim hiéu
thém, hay doc phan “Dich vu ma tré vi thanh nién dugc quyén tu chap thuan” trong chuong nay va “Dich vu
diéu tri r6i loan do lam dung chat gay nghién” trong Chuong 4 clia cdm nang nay.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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Gigi thiéu theo Pao Luat Cong Bang trong Cham Soc Ung Thu California
Diéu tri hiéu qua cac bénh ung thu phuc tap phu thudc vao nhiéu yéu t6. Cac yéu té nay bao gém chan doan
dung va diéu tri kip thoi tir cac chuyén gia ung thu. Néu quy vi dugc chan doan mac bénh ung thu phuc

tap, Pao Luat Céng Bang trong Cham Soc Ung Thu California méi cho phép quy vi yéu cau bac si ctia quy vi
gidi thiéu quy vi dén diéu tri ung thu tai mot trung tdm ung thu dugc chi dinh béi Vién Ung Thu Quéc Gia
(National Cancer Institute, NCI) trong hé thong, dia diém lién két v6i Chuong Trinh Nghién Ciu Ung Thu Cong
Dong NCI (NCI Community Oncology Research Program, NCORP) hodc trung tdm ung thu dd tiéu chuan vé
hoc thuat.

Néu L.A. Care khéng c6 mét trung tdm ung thu dugc chi dinh bai NCI trong hé théng, L.A. Care sé cho phép
quy vi yéu cau gidi thiéu dén diéu tri ung thu tai mot trong nhing trung tam ngoai hé théng nay & California,
néu mot trong nhiing trung tam ngoai hé théng nay va L.A. Care dong y vé diéu khoan thanh toan, trir khi
quy vi chon tham kham mot nha cung cap dich vu diéu tri ung thu khac.

Néu quy vi da dugc chan doan mac ung thu, hay lién hé vai L.A. Care dé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién
nhan cac dich vu ti mét trong nhirng trung tam ung thu nay hay khong.

Quy vi da sdn sang bé thudc 1a? P& tim hiéu vé cac dich vu bang tiéng Anh, xin goi sé
1-800-300-8086. DJi véi tiéng Tay Ban Nha, xin goi sé 1-800-600-8191. D& tim hiéu thém,
hay truy cap https://www.kickitca.org.

Phé duyét trudc (chap thuan trudc)
D6i véi mot s6 loai cham séc, PCP hodc bac si chuyén khoa clia quy vi sé can phai yéu cau su cho phép cua
L.A. Care truéc khi quy vi nhan dugc dich vu cham séc. Diéu nay dugc goi la yéu cau phé duyét trudc, hoac
chap thuan trudc. Diéu nay cé nghia la L.A. Care phai dam bao rang dich vu cham soc la can thiét vé mat y té
(can thiét).
Cac dich vu can thiét vé mat y té la can thiét va hgp ly nham bao vé tinh mang clia quy vi, gitp quy vi khong
bi bénh tat nghiém trong hoac khuyét tat hodc giam can dau dir ddi do mét can bénh dugc chan doan,
chiing bénh hodc thuang tich gay ra. Di vai hoi vién dudgi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém viéc cham
sOc can thiét vé mat y té dé diéu tri hoac lam giam bt chiing bénh hodc tinh trang thé chat hodc tinh than.
Cac dich vu sau day luon can su phé duyét trudc (chap thuan trudc), ngay ca khi quy vi nhan nhiing dich vu
nay tu mot nha cung cap dich vu trong hé thong L.A. Care::

« Nam vién, néu khéng phai la trudng hop cap cdu

« Céc dich vu ngoai khu vuc phuc vu ctia L.A Care, néu khéng phai la cham séc cap ctiu hay khan cap

« Phau thuat ngoai chan

« Dich vu cham s6c dai han hoac dich vu diéu dudng chuyén mén tai co sé diéu dudng

« Céc tha thuat, diéu tri chuyén khoa, chan doan hinh anh va xét nghiém

- Dich vu chuyén chd'y té khi khéng phai la trudng hgp khan cap.

- Cay ghép bd phan co thé

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Dich vu xe ctru thuang khan cap khéng yéu cau phé duyét trudce (chap thuan trudc).

Theo Bo Luat Stic Khoe va An Toan Muc 1367.01(h)(1), L.A. Care sé quyét dinh (chap thuan hoac tu choéi) phé
duyét trudc (chap thuan trudc) trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc thong tin can thiét. Déi véi
cac yéu cau ma nha cung cap dich vu dua ra hoac khi L.A. Care nhan thay rang viéc tuan theo khung thai gian
tiéu chuan co thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hodc stic khde clia quy vi hodc kha nang dat
dugc, duy tri hoac phuc hoi chiic nang t6i da, L.A. Care sé thuc hién quyét dinh phé duyét trudc (chap thuan
trudc) cap toéc (nhanh).

L.A. Care sé théng bao cho quy vi sém nhat c6 thé theo tinh trang stic khde clia quy vi va khéng qué 72 gi&
sau khi nhan dugc yéu cau dich vu.

Nhan vién 1am sang hodc can bé y t€, chang han nhu bac si, y ta va dugc si duyét xét cac yéu cau phé duyét
trudc (chap thuan trudce).

L.A. Care khong anh hudng dén quyét dinh tir chi hodc phé duyét pham vi bao hiém hoac dich vu ctia ngudi
duyét xét dudi bat ky hinh thiic nao. Néu L.A. Care khong phé duyét yéu cau, L.A. Care sé gli cho quy vi thu
Thong Bao Hanh Bong (Notice of Action, NOA). NOA sé cho quy vi biét cach nép don khang cao néu quy vi
khong dong y véi quyét dinh do.

L.A. Care sé lién hé quy vi néu L.A. Care can thém théng tin hodc thai gian dé duyét xét yéu cau clia quy vi.

Quy vi khong can dugc phé duyét trudce (chap thuan trudc) déi vai dich vu cham séc cap clu, ngay ca khi dich
vu d6é nam ngoai hé thédng hoac ngoai khu vuc phuc vu ctia quy vi. Diéu nay bao gébm ca chuyén da va sinh
con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khdng can phé duyét trudc (chap thuan truéc) cho mét sé dich vu
cham s6c nhay cdm nhat dinh. D& tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc nhay cam, hay doc phan “Cham séc
nhay cdm” & phan sau clia chuong nay.

Dé& duoc giai dap cac thdc mac vé phé duyét trudc (chdp thuan trudc), vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Y kién thu hai

Quy vi c6 thé mudn c6 y kién thu hai vé dich vu cham séc ma nha cung cap dich vu ctia quy vi cho biét la quy
vi can hodc vé ké hoach chan doan hodc diéu tri clia quy vi. Vi du, quy vi 6 thé mudn c6 y kién thi hai néu
quy vi muén dam bao rang chan doan clia quy vi la chinh xac, quy vi khdng chac chan rang minh can diéu tri
hay phau thuat theo chi dinh, hodc quy vi da c6 gang tuan theo ké hoach diéu tri nhung khéng c6 tac dung.

Néu quy vi mudn cd y kién thit hai, chiing t6i sé gidi thiéu quy vi d&n mét nha cung cap dich vu trong hé
théng du diéu kién. D& dugc trg gitip chon mét nha cung cap dich vu, vui Iong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care sé thanh toan cho y kién th( hai néu quy vi hodc nha cung céap dich vu trong hé théng yéu cau va
quy vi nhan y kién thi hai tir mot nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi khéng can phé duyét trudc
(chap thuan trudc) tir L.A. Care dé€ nhan y kién thit hai tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Nha cung cap
dich vu trong hé théng ctia quy vi c6 thé giup quy vi nhan dugc gidy gidi thiéu dé cé y kién thi hai néu quy
vi can.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Néu khong cé nha cung cap dich vu nao trong hé thdng L.A. Care c6 thé cung cap cho quy vi y kién tha hai,
L.A. Care sé thanh toan cho y kién th( hai tir mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng. L.A. Care sé thong
bédo cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung cdp dich vu ma quy vi chon dé xin y kién thur hai
duagc chap thuan. Néu quy vi mac bénh man tinh, nang hodc nghiém trong, hoac déi dién véi méi de doa tuic
thi va nghiém trong tGi stic khde, bao gém nhung khéng gidi han &, cac van dé nhu thiét mang, mat chan tay,
mot bd phan co thé hodc chiic nang co thé quan trong, L.A. Care sé phan héi quy vi bang van ban trong vong
72 gio.

Néu L.A. Care tU chéi yéu cau y kién thi hai ctia quy vi, quy vi ¢ thé nép don khiéu nai. D€ tim hiéu thém vé
ki€u nai, hay doc phan “Khiéu nai” trong Chuang 6 clia cdm nang nay.

Dich vu cham séc nhay cam

Dich vu ma tré vi thanh nién dugc quyén tu chap thuan
Néu quy vi dudi 18 tudi, quy vi c6 thé nhan mot sé dich vu ma khéng can su cho phép ctia cha me hodc ngudi
giam ho. Cac dich vu nay dugc goi la dich vu ma tré vi thanh nién dugc quyén tu chap thuan

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu sau ma khong can su cho phép ctia phu huynh hodc ngudi giam hé:
« Céc dich vu cham s6c¢ nan nhan bi xam hai tinh duc, bao gém cham séc stic khée tdm than ngoai chan
+ Mang thai
« K& hoach hoa gia dinh va tranh thai
+ Dich vu pha thai
Néu quy vi da 12 tudi tré [én, quy vi cling ¢ thé nhan cac dich vu ndy ma khéng can su cho phép ctia phu
huynh hodc ngudi giam ho:
« Cham sdc stic khde tam than ngoai chan ddi vai trudng hop:
o Xam hai tinh duc

° Loan luan

[e]

Hanh hung
° Lam dung tré em
o Khi quy vi c6 y nghi lam minh hodc nhitng nguai khac bi thuang
« Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS
« Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc
« Dich vu diéu tri r6i loan do lam dung chat gay nghién
° P& tim hiéu thém, hay doc phan “Dich vu diéu tri réi loan do lam dung chat gay nghién” trong Chuang
4 cGa cdm nang nay.

D0Gi véi cac dich vu xét nghiém mang thai, ké hoach héa gia dinh, tranh thai hodc cac dich vu déi véi bénh
truyén nhiém qua dudng tinh duc, bac si hoac y vién khéng can phai tham gia hé thong L.A. Care. Quy vi ¢6
thé chon bat ky nha cung cp Medi-Cal nao va tim dén ho dé nhan cac dich vu nay ma khéng can gidi thiéu
hay phé duyét trudc (chap thuan trudc).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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D6i véi cac dich vu ma tré vi thanh nién dugc quyén tu chap thuan khéng phai la dich vu stic khoe tam than

chuyén khoa, quy vi c6 thé dén nha cung cap dich vu trong hé théng ma khéng can gidi thiéu va khéng can

phé duyét trudc (chap thuan trudc). PCP clia quy vi khdng phai gidi thiéu quy vi va quy vi khéng can phai xin
phé duyét trudc (chap thuan trudc) ti L.A. Care dé€ nhan dich vu ma tré vi thanh nién cé quyén tu chap thuan
dugc dai tho.

Dich vu ma tré vi thanh nién c6 quyén tu chap thuan la cac dich vu stic khde tam than chuyén khoa khong
dugc dai tho. Cac dich vu stic khde tam than chuyén khoa dugc chuong trinh stic khde tam than clia quan dai
tho & quan noi quy vi sinh song.

Tré vi thanh nién c6 thé noi chuyén riéng véi ngudi dai dién vé cac lo ngai stic khde clia cadc em bang cach
goi dén Puéng DAy Y Ta Tu Van 24 gid moi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1€, theo s6 1-800-249-3619
(TTY 711).

L.A. Care sé khong gui théng tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cdm cho cha me hodc ngudi giam ho. DE tim
hiéu thém vé cach yéu cau thong tin lién lac bi mat lién quan dén cac dich vu nhay cdm, hay doc “Théng bao
Vvé viéc gilt thong tin riéng tu” trong Chuong 7 clla cdm nang nay.

Cac dich vu cham s6c nhay cam danh cho ngugi I6n

La ngudi I16n 18 tudi trd 1én, quy vi co thé khong mudn tham kham PCP ciia minh dé nhan dugc mot s6 dich
vu cham soc¢ nhay cdm hodc riéng tu nhat dinh. Quy vi c6 thé chon bat ky bac si hoac y vién nao dé nhan cac
loai cham séc sau:

- K& hoach hoa gia dinh va tranh thai, bao gém triét san doi véi ngudi trudng thanh ti 21 tudi tré 1én
« Xét nghiém va tu van mang thai

« Phong ngura va xét nghiém HIV/AIDS

« Phong ngtia, xét nghiém va diéu tri cac bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc

+ Cham s6c nan nhan bi xam hai tinh duc

« Dich vu pha thai ngoai chan

Da6i vai cham séc nhay cadm, bac si hodc y vién khong can phai tham gia hé théng L.A. Care. Quy vi ¢6 thé
chon dén tham kham bat ky nha cung cap Medi-Cal nao dé nhan cac dich vu nay ma khéng can L.A. Care gidi
thiéu hay phé duyét trudc (chap thuan trudc). Néu quy vi nhan dugc dich vu cham séc khéng dugc xem la
dich vu cham s6c nhay cdm trong tai liéu nay tr mét nha cung cap dich vu ngoai hé thng, quy vi co thé phai
tra tién cho dich vu do.

NéEu quy vi can trg gilip tim bac si hodc y vién cung cap cac dich vu nay, hodc trg gilip nhan cac dich vu nay
(bao gém dich vu chuyén chd), vui long goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Hodc quy vi c6 thé goi dén Puéng
Day Y Ta Tu Van 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711).

L.A. Care sé khong tiét 16 thong tin y té€ lién quan dén cac dich vu nhay cdm cho bat ky hoi vién nao khac ma
khéng ¢ su chdp thuan bang van ban ti quy vi, hoi vién dang dugc cham séc. DE tim hiéu thém vé cach yéu
cau thong tin lién lac bi mat lién quan dén cac dich vu nhay cdm, hay doc “Thong bao vé viéc gitr thong tin
riéng tu” trong Chuang 7.

Tu chéi vi ly do dao diic

Mot sé nha cung cap dich vu tir choi khdng cung cap mét so6 dich vu dugce dai tho vi ly do dao duic. Ho ¢é
quyén khéng cung cap mét s dich vu dugce dai tho néu ho khéng déng y nhiing dich vu nay vé mat dao
durc. Néu nha cung cap dich vu ctia quy vi tur chéi vi ly do dao duic, ho sé gitp quy vi tim mét nha cung cap
dich vu khac dé€ nhan cac dich vu can thiét. L.A. Care cling c6 thé giup quy vi tim mét nha cung cap dich vu.

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Mot s6 bénh vién va nha cung cap dich vu khdng cung cap mét hoac nhiéu dich vu nay ngay ca khi cac dich vu
nay dugc Medi-Cal dai tho:

« K& hoach hoa gia dinh

- Dich vu ngtra thai, ké ca nguia thai khan cap

- Triét san, ké ca that 6ng dan triing vao thai diém chuyén da va sinh con

+ Chira tri v6 sinh

+ Pha thai
Dé dam bao quy vi chon mét nha cung cap dich vu 6 thé cung cdp cho quy vi dich vu cham séc ma quy vi
va gia dinh can, hay goi cho bac si, nhém y té, hiép héi hanh nghé doc 1ap hoac y vién ma quy vi mudn. Hoac
quy Vi c6 thé goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Hay héi xem nha cung cap dich vu c6 thé
va sé cung cap cac dich vu quy vi can hay khong.

Cac dich vu nay c6 sén dé quy vi st dung. L.A. Care sé dam bao rang quy vi va cac thanh vién gia dinh c6
thé sir dung cac nha cung cép dich vu (béc si, bénh vién, y vién), nhiing ngudi sé cung cap cho quy vi dich
vu cham soc can thiét. Néu quy vi c6 thac mac hodc can trg gidp tim nha cung cap dich vy, vui long goi cho
L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Cham séc khan cap

Cham séc khan cap khéng danh cho trudng hop cap ctu hodc tinh trang de doa dén tinh mang. Pay la dich
VU ma quy vi can dé ngan suic khde ctia quy vi bi suy yéu nghiém trong do mét chiing bénh dét ngét, thuong
tich hodc bién chiing ctia bénh trang ma quy vi da mac. Hau hét cac cudc hen cham séc khan cap khong yéu
cau phé duyét trudc (chap thuan trudc). Néu quy vi yéu cau cudc hen cham soc khan cap, quy vi sé dat dugc
lich hen trong vong 48 gid. Néu cac dich vu cham séc khan cdp ma quy vi can yéu cau phai dugc phé duyét
truGc (chap thuan trudc), quy vi sé dat duac lich hen trong vong 96 gid ké tir khi quy vi yéu cau.

Pé dugc cham soc khan cap, hay goi cho PCP clia quy vi. Néu quy vi khong thé lién hé véi PCP ciia minh, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).Hoac quy vi c6 thé goi cho Pudng Day

Y Ta Tu Van 24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711) dé€ biét muc
dd cham soc phu hgp nhat danh cho quy vi.

Néu quy vi can dugc cham soc khan cap ngoai khu vuc, hdy dén co s& cham séc khan cdp gan nhat.
Nhu cau cham séc khan cdp bao gom:

« Cam lanh

» Pau hong

. Sot

 Dau tai

« Bong gan co bap

« Dich vu thai san

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Quy vi phai nhan cac dich vu cham soc khan cap ti mot nha cung cap dich vu trong hé théng khi & trong khu
vuc phuc vu clia L.A. Care. Quy vi khéng can phé duyét trudc (chap thuan truéc) déi vai dich vu cham séc khan
cap tl cac nha cung cap dich vu trong hé théng trong khu vuc phuc vu ctia L.A. Care. Néu quy vi dang & ngoai
khu vuc phuc vu ctia L.A. Care, nhung van trong pham vi Hoa Ky, quy vi khéng can phé duyét trudc (chap
thuan trudc) déi vai dich vu cham séc khan cap.

Hay dén ca s& cham soc khan cap gan nhat. Medi-Cal khéng dai tho cac dich vu cham séc khan cap bén
ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di du lich ngoai Hoa Ky va can cham soc khan cép, ching toi sé khéng dai tho cho
dich vu cham séc ctia quy vi.

Néu quy vi can cham sdc suc khde tam than khan cap, vui long goi cho chuong trinh bao hiém stic khoe
tam than tai quan cla quy vi, hoac Ban Dich Vu Hdi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). Hay goi cho
chuong trinh bao hiém stic khde tdm than tai quan clia quy vi hodc Té Chiic Stic Khée Hanh Vi L.A. Care
(L.A. Care Behavioral Health Organization) clia quy vi bat ky lic nao, 24 gid méi ngay, 7 ngay trong tuan.
Pé tim cac s6 dién thoai mién phi cla tat ca cac quan trén mang, vui long truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Néu quy vi nhan dugc thudc trong pham vi tham kham cham soc khan cap dugc dai tho, L.A. Care sé dai tho
cac loai thuéc dé nhu moét phan trong chuyén tham kham dugc dai tho. Néu nha cung cap dich vu cham soc
khan cap clia quy vi cung cap cho quy vi mét toa thuéc dé mang dén nha thudc, chuong trinh Medi-Cal Rx sé
quyét dinh co dai tho cho toa thuéc do6 hay khong. DE tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, vui long doc “Thudc theo
toa dugc Medi-Cal Rx dai tho” trong phan “Cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong Chuong 4.

Cham séc cap ciu

Trong trudng hop cap clu, xin goi s6 911 hoac dén phong cap ctiu (ER) gan nhat. Doi véi dich vu cham soc
cap cuu, quy vi khéng can phé duyét trudc (chap thuan trudce) tir L.A. Care.

Tai Hoa Ky, bao gém bat ky Lanh Thé nao thudc Hoa Ky, quy vi cé quyén sit dung bat ky bénh vién hoac ca s&
nao khac trong trudng hop cap cuu.

Néu quy vi & bén ngoai lanh thé Hoa Ky, chi cac dich vu cham sdc cap cliu can nam vién & Canada va Mexico
m&i dugc dai tho. Dich vu cham soc cap ctiu va cham soc khac 6 cac quéc gia khac khong dugc dai tho.

Chdm soc cap cttu danh cho cac bénh trang de doa dén tinh mang. Dich vu cham séc nay danh cho chiing
bénh hodc thuong tich ma mét ngusi khéng chuyén (khéng phai chuyén gia cham séc stic khée) co hiéu
biét trung binh vé stic khde va y khoa c6 thé du doan rang, néu quy vi khong dugc cham soc ngay lap tuc,
stic khode clia quy vi (hodc stc khée cua thai nhi clia quy vi) c6 thé bi nguy hiém. Diéu nay bao gom tén hai
nghiém trong dén cac chiic nang ca thé, cac co quan hoac béd phan trong co thé ctia quy vi. Vi du bao gém,
nhung khéng gidi han &:

. Chuyénda

+ Gay xuong

« Dau dir déi

» Pau nguc

« Kho thé

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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« Béng nang

« DUng thuéc qua liéu

« Ngat xiu

+ Chdy mau nghiém trong

- Cac tinh trang cap clru vé tam than, chadng han nhu trdm cdm nang hodc c6 y dinh tu tl (trudng hop nay

c6 thé dugc dai tho bai chuang trinh bao hiém stic khde tam than ctia quan)

Vui long khéng dén phong cap ctiu (Emergency Room, ER) néu quy vi can dich vu cham soc thong thudng
hoac khong can cham séc ngay lap tuc. Quy vi nén nhan dich vu cham soc stic khée théng thudng tir PCP clia
quy vi, ngudi hiéu rd quy vi nhat. Néu quy vi khéng biét chdc bénh trang ctia minh ¢é phai la tinh trang cap
ctiu hay khéng, xin goi cho PCP ctia quy vi. Hodc quy vi co thé goi cho Puéng Day Y Ta Tu Van 24 gid moi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711).
Néu quy vi can dich vu cham séc cap clru xa nha, hay dén ER gan nhat, ké ca khi ER d6 khong nam trong hé
thong L.A. Care. Néu quy vi dén ER, hay yéu cau ho goi cho L.A. Care. Quy vi hoac bénh vién nai quy vi nhap
vién phai goi cho L.A. Care trong vong 24 gid sau khi quy vi dugc cham séc cap cru. Néu quy vi di du lich
ngoai Hoa Ky, khong phai Canada hodc Mexico, va can cham séc cap ciu, L.A. Care sé khéng dai tho cho dich
vu cham séc do.
Néu quy vi can phuong tién chuyén ché cap ctu, xin goi s6 911. Quy vi khéng can phai hoi PCP hodc L.A. Care
truéc khi dén ER.
Néu quy vi can dugc cham soc tai bénh vién ngoai hé thdng sau khi cap ctu (cham soc sau khi 6n dinh), bénh
vién sé goi cho L.A. Care.
Xin luu y: Khéng goi s6 911 trir khi d6 la trudng hop cap ctu. Chi nhan dich vu cham séc cap ctiu trong
trudng hagp cap ctu, khéng danh cho dich vu cham sdc stic khde thong thudng hodc ching bénh nhe nhu
cam lanh hodc dau hong. Trong trudng hop cap clu, xin goi s6 911 hoac dén phong cap ctu gan nhat.

Pudng Day Y Ta Tu Van L.A. Care cung cap cho quy vi théng tin y té mién phi va tu van 24 gi& méi
ngay, tat ca cac ngay trong nam. Hay goi s6 1-800-249-3619 (TTY 711).

Puong Day Y Ta Tu Van
Pudng DAy Y Ta Tu Van L.A. Care c6 thé cung cap cho quy vi thdng tin y t&€ mién phi va tu van 24 gid mét
ngay, tat ca cac ngay trong nam. Hay goi s6 1-800-249-3619 (TTY 711) dé:
- NGi chuyén vaGi mét y ta dé duoc gidi dap cac thac mac vé y t€, nhan I1&i khuyén cham soc va gilp quy vi
quyét dinh xem cé nén dén nha cung cap dich vu ngay lap tuic hay khong

- Nhan trg gilip vé cac tinh trang y t€ nhu ti€u dudng hoac hen suyén, bao gém Ii khuyén vé loai nha cung
cap dich vu nao c6 thé phu hgp vai tinh trang clia quy vi

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ,
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Pudng Day Y Ta Tu Van khong thé tro gitp trong viéc hen lich hodc bé sung thuéc. Hay goi cho van phong
nha cung cap dich vu néu quy vi can trg gitp vé nhiing diéu nay.

Cacy ta sé trg gitp mién phi bang ngdn nglr ctia quy vi. S6 dién thoai clla Puéng Day Y Ta Tu Van dugc ghi
trén thé ID chuong trinh bao hiém stic khde cia quy vi.

Chi thi truéc

Chi thi stic khée trudc 1a mét mau phap ly. Quy vi co thé liét ké vao day nhirng dich vu chdm séc stic khde
quy vi mong muén trong trudng hap quy vi khéng thé noéi chuyén hodc dua ra quyét dinh sau nay. Quy vi
cling c6 thé liét ké nhing dich vu cham séc quy vi khéng muén. Quy vi c6 thé néu tén ai dé, chang han

nhu vg/chéng, dé€ dua ra quyét dinh cho dich vu cham séc stic khde clia quy vi néu quy vi khéng thé dua ra
quyét dinh.

Quy vi c6 thé nhan mau chi thi trudc tai cac nha thudc, bénh vién, van phong luat su va van phong bac si.
Quy vi c6 thé phai thanh toan cho mau d6. Quy vi cling c6 thé tim va tai xuéng mét mau truc tuyén mién phi.
Quy vi c6 thé dé nghi gia dinh, PCP clia quy vi hodc mét ngudi nao d6 ma quy vi tin tudng gitp quy vi dién
Vao mau.

Quy vi c6 quyén yéu cau dua chi thi trudc cta quy vi vao hé sa'y té€ clia quy vi. Quy vi c6 quyén thay déi hoac
hay bo chi thi trudc cdia minh bat ¢ lic nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhiing thay do6i déi véi luat chi thi trudc. L.A. Care sé cho quy vi biét vé nhiing
thay déi trong luat phap tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi co su thay déi.

Dé tim hiéu thém, quy vi c6 thé goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Hién tang bo phan co thé va mé

Quy vi co thé gilp clru s6ng ngudi khac bang cach hién tang mé va bo phan co thé. Néu quy vi tir 15 dén

18 tudi, quy vi ¢ thé trd thanh mot ngudi hién tang vai su chap thuan bang van ban ctia cha me hoac ngudi
giam ho clia quy vi. Quy vi c6 thé déi y vé viéc trg thanh ngudi hién ting bo phan ca thé bat ky thai diém
nao. Néu quy vi muén tim hiéu thém vé hién tang b phan co thé hodc mé, vui long trao doi vai Bac Si

Gia Pinh (Primary Care Provider, PCP) ciia quy vi. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia B& Y Té va

Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (United States Department of Health and Human Services) tai dia chi
https://www.organdonor.gov.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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4. Cac quyeén lgiva dich vu

Chuong trinh bao hiém stic khoe cua quy vi dai tho nhiing gi
Chuang nay giai thich cac dich vu dugc dai tho cta quy vi véi tu cach la hoi vién clia L.A. Care. Cac dich vu
dugc dai tho ctia quy vi dugc mién phi mién la chiing can thiét vé mat y té va dugc nha cung cap dich vu
trong hé thong cung cap. Quy vi phai yéu cau ching téi phé duyét truéc (chap thuan truéc) néu dich vu cham
sO6c nam ngoai hé théng, ngoai trir cac dich vu nhay cdm va cham soc cap ctu. Chuong trinh bao hiém stic
khoe clia quy vi c6 thé dai tho cac dich vu can thiét vé mat y té tir mdt nha cung cap dich vu ngoai hé théng.
Tuy nhién, quy vi phai yéu cau L.A. Care phé duyét trudc (chap thudn trudc) cho viéc nay.

Cac dich vu can thiét vé mat y té la can thiét va hgp ly nham bao vé tinh mang clia quy vi, gitp quy vi khong
bi bénh tat nghiém trong hoac khuyét tat hodc giam con dau dir déi do mét can bénh dugc chan doan,
ching bénh hodc thuong tich gay ra. BGi vai héi vién dudi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gdém viéc cham
soc can thiét vé mat y té dé diéu tri hoac giup tri chiing bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam than. Dé biét
thém chi tiét vé cac dich vu dugc dai tho clia quy vi, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

Hoi vién dudi 21 tudi sé dugc nhan cac loi ich va dich vu b6 sung. DE biét thém théng tin, vui long xem
Chuong 5 “Cham séc suic khoe cho tré em va thanh thiéu nién”.

Mot s6 quyén lgi stic khde ca ban ma L.A. Care mang lai dugc liét ké dudi day. Cac quyén Igi c6 dau sao (¥)
can dugc phé duyét trudc (chap thuan trudce).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Cham cgu*

Cac liéu phap va dich vu cham séc suc khoe tai
nha cap tinh (diéu tri ngan han)

Chung ngua cho ngudi I6n (theo mi tiém)
Xét nghiém di Ung va tiém

Dich vu xe cap ctu

Dich vu bac si gay mé

Phong chéng hen suyén

Thinh hoc*

Diéu tri stic khoe hanh vi*

Xét nghiém dau an sinh hoc

Phuc hoi chic nang tim

Dich vu nan khép xuong*

Hoa tri & Xa tri

Danh gid suic khde nhan thic

Dich vu nhan vién y té€ cong dong

Dich vu nha khoa - han ché (dugc thuc hién
b&i chuyén gia y té/Bac Si Gia Binh (PCP)
trong van phong y té

Dich vu loc mau/chay than nhan tao
Dich vu ho ly trg san

Thiét biy té 1au bén
(Durable Medical Equipment, DME)*

Dich vu cham s6c nhém hai ngudi
Tham kham tai phong cap ctu
Dinh duéng qua dudng rudt va tiém*

Tham kham va tu van tai van phong ké hoach
hoa gia dinh (quy vi c6 thé dén gap mot nha
cung cap dich vu khéng tham gia)

Cac dich vu va thiét bi phat trién chic nang*
May trg thinh
Cham séc suc khée tai nha*
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Cham séc giai doan cudi doi*

Cham soc y té va phau thuat ngoai chan*
Phong thi nghiém va quang tuyén*

Cdc liéu phap va dich vu cham séc suc khoe tai
nha dai han*

Cham soc thai san va tré sa sinh

Cay ghép bo phan co thé*

Tri liéu vé chiic nang hoat dong*

Chinh hinh/phuc hinh*

Vat tu tiét niéu va tdi hau moén

Dich vu ngoai chan tai bénh vién

Dich vu stic khde tdam than ngoai chan
Phau thuat ngoai chan*

Cham so6c lam gidm dau*

Tham kham véi PCP

Dich vu nhi khoa

Vat Iy tri liéu*

Dich vu diéu tri bénh chan*

Phuc héi chiic nang phoi

Gidi Trinh Tu Nhanh Toan Bo Hé Gen

Cac dich vu va thiét bi phuc hoi chiic nang*
Dich vu diéu duéng chuyén mon

Tham kham véi bac si chuyén khoa

Tri liéu am ng{*

Dich vu phau thuat

Dich vu y té/cap thudc tur xa

Dich vu chuyén gigi*

Cham s6c khan cap

Dich vu nhan khoa*

Dich vu suc khde phu nir

Quy vi c6 thé tim thay dinh nghia va mo ta vé cac dich vu dugc dai tho & Chuang 8, “Cac s6 dién thoai va
thuat ng(t quan trong can biét”.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Cac dich vu can thiét vé mat y té la can thiét va hop ly nham bao vé tinh mang cta quy vi, giap
quy vi khéng bi bénh tat nghiém trong hoac khuyét tat, hoac giam con dau nghiém trong do mét can
bénh dugc chan doan, chitng bénh hoac thuong tich gay ra.
Cac dich vu can thiét vé mit y té bao gom nhiing dich vu can thiét cho su tang trudng va phat
trién phu hgp véi lira tudi, hodc dé dat dugc, duy tri hodc khdi phuc chiic ning.
D3i vai cac héi vién duéi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y té la mét dich vu can thiét dé sira
chira hoac cai thién cac khiém khuyét va cac bénh hoic tinh trang vé thé chat va tinh than theo
quyén Igi trong chuong trinh Kiém Tra Sang Loc, Chan Poan, Diéu Tri S6m va Dinh Ky (Early and
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT) ctia lién bang. Diéu nay bao géom su cham
s6c can thiét dé€ khac phuc hoic giup giam nhe bénh tat hoac tinh trang thé chat hoac tam than
hoac duy tri tinh trang stic khée ctia héi vién dé khong tré nén toi té hon.
Cac dich vu can thiét vé mat y té khéng bao géom:

- Cac phuong phap diéu tri chua dugc kiém tra hoac van dang dugc thi nghiém

- Cac dich vu hodc mat hang thuéng khéng dugc chap nhan la c6 hiéu luc

- Cac dich vu ngoai qua trinh binh thuéng va théi gian diéu tri hoac cac dich vu khéng ¢é
huéng dan lam sang

- Cac dich vu dé thun tién cho ngudi cham séc hoac nha cung cap dich vu

L.A. Care phdi hop véi cac chuong trinh khac dé dam bao rang quy vi nhan dugc tat ca cac dich
vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi cac dich vu d6 dugc chuong trinh khac dai tho chir khéng
phai L.A. Care.

Cac dich vu can thiét vé mat y té bao gém céc dich vu dugc dai tho dugc coi la hgp ly va can thiét dé:

+ bdo vé tinh mang,

« ngan nglia chiing bénh hoac khuyét tat nghiém trong,

+ giam con dau dir ddi,

. dat dugc su tang trudng va phat trién phu hop vdi Itra tudi hoac

« dat dugc, duy tri va khéi phuc chiic nang
DaGi vai héi vién dudi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y t€ bao gom tat ca cac dich vu dugc dai tho néu
trén va bat ky dich vu cham séc stic khoe, chan doan, diéu tri can thiét nao khéc, cuing véi cac bién phap khac
dé stia chira hodc cai thién cac khiém khuyét cling nhu cac chiing bénh va tinh trang thé chat va tinh than,

theo quyén lgi trong Chuong trinh Kiém Tra Sang Loc, Chan Doan, Diéu Tri Sém va Pinh Ky (Early and Periodic
Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT) cua lién bang.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
? ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ;
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EPSDT cung cap moét loat cac dich vu phong ngira, chan doan va diéu tri cho tré so sinh, tré em va thanh thiéu
nién dugi 21 tudi trong gia dinh c6 thu nhap thap. Quyén Igi ctia EPSDT dai tho nhiéu dich vu hon quyén Igi
danh cho ngugi I6n. EPSDT dugc thiét ké nham dam bao rang tré em dugc phat hién va cham s6c sém dé
ngan ngtra hodc chan doan va diéu tri cac van dé suic khde. Muc tiéu ctia EPSDT la ddm bao rang méi tré déu
nhan dugc su cham soc stc khoe can thiét khi ching can - su cham séc phu hgp cho dung tré vao ding thoi
diém trong maéi trudng phu hop.

L.A. Care sé phdi hgp vai cac chuong trinh khac dé dam bao rang quy vi nhan dugc tat ca cac dich vu can
thiét vé mat y té, ngay ca khi cac dich vu dé dugc chuong trinh khac dai tho thay vi L.A. Care. Vui long xem
phan “Céac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” & chuong nay.

Quyeén loi Medi-Cal dugc L.A. Care dai tho

Dich vu (khéng luu tru) ngoai chan

Chidng ngura cho nguédi lén

Quy vi c6 thé dugc chiing ngtia (theo mdi tiém) cho ngudi I6n th mot nha cung cap trong hé théng ma khéng
can phé duyét trudc (chap thuan trudc). L.A. Care dai tho cac miii tiém theo khuyén nghi ctia Uy Ban C6 Van
vé Thuc Hanh Chang Ngtia (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) clia Trung Tam Kiém Soét
va Phong Ngtra Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC), bao gom cac mdi tiém can thiét
khi quy vi di du lich.

Quy vi cling c6 thé nhan mot s6 dich vu chiing ngura (theo mai tiém) cho ngudi 1é6n tai mot nha thuéc théng
qua Medi-Cal Rx. D€ tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, vui long xem phan “Cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal
khac” & chuang nay.

Cham soc di ing
L.A. Care dai tho xét nghiém va diéu tri di (ing, bao gém giai man cam, gian nhay cam
hoac liéu phap mién dich di iing.

Dich vu bdc si gay mé

L.A. Care dai tho cac dich vu gay mé can thiét vé mat y té khi quy vi nhan dugc dich vu cham soc ngoai chan.
Dich vu nay c6 thé bao gém gay mé cho cac tha tuc nha khoa khi dugc cung cap béi bac si gdy mé, c6 thé
yéu cau phé duyét trudc (chap thuan trude).

Dich vu ndn khép xuong

L.A. Care dai tho cac dich vu chinh hinh, giéi han trong viéc diéu tri c6t song bang thao tac nan cot séng bang
tay. Cac dich vu chinh hinh dugc gigi han & 2 dich vu mdi thang hoac két hop 2 dich vu méi thang trong sé
nhiing dich vu sau: cham ciu, chira thinh luc, tri liéu vé chiic ndng hoat dong va tri liéu am ngd. Gigi han nay
khéng ap dung vai tré em duéi 21 tudi. L.A. Care ¢6 thé chap thuan trudc cac dich vu khac khi can thiét vé
mat y té.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Nhiing héi vién nay du diéu kién cho dich vu nan khép xuong:
« Tré em dudi 21 tudi
« Phu nit mang thai dén hét thang bao gém 60 ngay sau khi két thuc thai ky

« Ngudi cu trd trong mét co s& diéu dudng chuyén mon, ca s& cham soc trung cap hodc ca s& cham soc
ban cap

- Tat ca cac hoi vién khi dich vu dugc cung cap tai cac khoa ngoai chan tai bénh vién quan, y vién ngoai
chén, Trung Tam Stic Khde Hoi B Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC) hodc
Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinics, RHC) tronghé théng L.A. Care. Khéng phai tat ca FQHC,
RHC hoac bénh vién quan déu cung cap dich vu chinh hinh ngoai chan.

Ddnh gid suc khée nhan thirc

L.A. Care dai tho budi danh gia stc khée nhan thic hdng nam cho hoi vién tir 65 tudi trd lén khong da diéu
kién dé dugc danh gia tuong tu nhu mot phan cda dich vu kham sdc khée hang nam theo chuong trinh
Medicare. BuGi danh gia stic khde nhan thuic sé tim kiém cac dau hiéu ctia bénh Alzheimer hodc sa sut tri tué.

Dich vu nhén vién y té céng déng

L.A. Care dai tho dich vu nhan vién y té cong dong (Community Health Worker, CHW) cho ca nhan khi c6
khuyén nghi ctia bac si hodc bac si dugc cap phép khac dé ngan ngira bénh tat, khuyét tat va cac tinh trang
stic khée hodc su tién trién clia ho; kéo dai tudi tho va tang cudng stic khée thé chat, tinh than va hiéu qua.
Cac dich vu bao gom:

- Gido duc va dao tao stic khoe, bao gom kiém soét va phong nglia cac bénh man tinh hodc truyén nhiém;
tinh trang stic khde hanh vi, chu sinh va rang miéng va phong chéng thuong tich

- Nang cao stic khde va huan luyén, bao gém thiét lap muc tiéu va lap ké hoach hanh déng dé phong ngura
va quan ly dich bénh

Dich vu loc mdu va chay thdn nhén tao
L.A. Care dai tho cac phuong phap diéu tri loc mau. L.A. Care ciing dai tho céc dich vu chay than nhan tao
(tham tach man tinh) néu bac si ctia quy vi ndp dan yéu cau va dugc L.A. Care chdp thuan.

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gém:
« Thiét bi, vat tu va tinh nang dem lai su thoai mai, thuan tién hoac sang trong

- Cac vat dung phiy t€, chang han nhu may phat dién hodc cac phu kién gitp cho thiét bi loc mau tai nha
dé dang mang theo khi di du lich

Dich vu hé ly tro'sdn

L.A. Care dai tho cac dich vu ho ly trg san danh cho héi vién dang mang thai hoac da mang thai trong nam
qua khi c6 khuyén nghi ctia béc si hoac bac si dugc cap phép. Medi-Cal khong dai tho tat ca cac dich vu ho ly
trg san. HO ly trg san la ngudi ho trg sinh chuyén gido duc stic khée, bdo vé va hé trg vé thé chat, cdm xuc va
phiy t€ cho thai phu va phu n{t trong thai ky hau san trudc, trong va sau khi sinh, bao gém ca hé trg khi say
thai, thai chét luu va pha thai.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Dich vu cham s6c nhém hai nguoi

L.A. Care dai tho cac dich vu cham séc suic khée hanh vi cho nhém hai nguai (Dyadic Behavioral Health, DBH)
can thiét vé mat y té€ danh cho hoi vién va ngudi cham séc ho. Nném hai nguai gém mét tré em va cha me
hodc ngudi cham soc tré. Dich vu cham séc nhém hai ngudi sé phuc vu cung luc tré em va cha me hodc ngudi
cham séc tré. Dich vu nay huéng téi hanh phuc gia dinh nham hé trg su phat trién khde manh va stc khoe
tam than cua tré.

Cac dich vu cham s6c nhdm hai ngudi bao gém kham stic khde téng quat cho tré em DBH, dich vu H6 Trg
Céng Dong toan dién cho nhém hai ngudi, dich vu gido duc tam ly cho nhém hai ngudi, dich vu cha me hoac
ngudi cham soc tré trong nhém hai ngudi, dao tao gia dinh trong nhdm hai ngudi va tu van vé su phat trién
cla tré va cac dich vu stic khde tam than cho ba me.

Phau thudt ngoai chdn

L.A. Care dai tho cac tha thuat gidi phau ngoai chan. Déi véi moét sé thu thuat, quy vi sé can phai dugc phé
duyét trudc (chap thuan trudc) trude khi nhan cac dich vu d6. Cac tha tuc chan doan va mét s6 tha tucy té
hodc nha khoa ngoai chan dugc coi la tu chon. Quy vi phai dugc phé duyét trudc (chap thuan trude).

Dich vu cua bdc si
L.A. Care dai tho dich vu cia bac si can thiét vé mat y té.

Dich vu chira tri bénh chan (ban chdn)

L.A. Care dai tho cac dich vu diéu tri bénh vé chan can thiét vé mat y té€ dé chan doan va diéu tri y t&, phau
thuat, co hoc, nén chinh va diéu tri bang dién & ban chan ngugi. Dich vu nay bao gém diéu tri cho mat ca

chan va gan chén vao ban chan. Dich vu nay cling bao gom diéu tri khéng phau thuat cac co va gan diéu

khién céc chuc nang cta ban chan.

Liéu phdp diéu tri

L.A. Care dai tho cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gom:
« Hoba tri
+ Xatri

Cham sdc thai san va tré so' sinh
L.A. Care dai tho nhitng dich vu cham s&c thai san va tré so sinh nay:

« Dich vu tai trung tdm hé trg sinh san

+ May hut sira va vat tu

« Huéng dan va ho trg nuéi con bang stta me

+ Y Ta Ho Sinh C6 Ching Nhan (Certified Nurse Midwife, CNM)
« Cham soc khi sinh va hau san

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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« Chan doan r6i loan di truyén thai nhi va tu van

« Dichvu hé ly trg sdn

« Ho6 Sinh Bugc Cap Phép (Licensed Midwife, LM)

« Dich vu stic khée tam than cho ngugi me

+ Cham soc tré sa sinh

+ Cham soc tién san
Dich vu y té tir xa
Y té tir xa la cdch nhan cac dich vu khéng & cling dia diém véi nha cung cap dich vu. Y té tir xa c6 thé 1a cudc
trd chuyén truc tuyén véi nha cung cap dich vu cla quy vi qua dién thoai, video hoac cac phuong tién khac.
Hodc y té ti xa c6 thé la chia sé théng tin v6i nha cung cap dich vu ctia quy vi khéng théng qua cudc trd
chuyén truc tuyén. Quy vi c6 thé nhan dugc nhiéu dich vu théong qua y té tur xa.
Y té tir xa c6 thé khong kha dung cho tat ca cac dich vu dugc dai tho. Quy vi ¢ thé lién hé véi nha cung cap
dich vu ctia minh dé€ biét nhiing loai dich vu nao c6 thé dugc cung cap théng qua y té ti xa. Diéu quan trong
la ca quy vi va nha cung cap dich vu clia quy vi déu déng y rang viéc st dung y té tir xa cho moét dich vu cu
thé phu hop vai quy vi. Quy vi c6 quyén nhan céc dich vu truc tiép. Quy vi khdng bat budc phai st dung y té
tur xa ngay ca khi nha cung cap cta quy vi déng y rang dich vu nay phu hgp véi quy vi.

Dich vu stic khoé tam than

Dich vu sirc khée tdm thdn ngoai chdn

L.A. Care dai tho budi danh gia stic khée tam than ban dau ma khéng can phé duyét trudc (chap thuan trudse).
Quy vi c6 thé nhan dugc danh gia stc khoe tam than bat ci lic nao tir nha cung cap dich vu stic khoe tam
than dugc cap phép trong hé théng L.A. Care ma khong can gidy gidi thiéu.

PCP hodc nha cung cap dich vu stic khde tam than clia quy vi c6 thé lam gidy giGi thiéu dén mot bac si
chuyén khoa trong hé théng L.A. Care dé€ kham sang loc stic khée tdm than bé sung nham quyét dinh mdic
dé cham séc can thiét cho quy vi. Néu két qua kham sang loc stic khde tam than cho thay quy vi dang trong
tinh trang dau khé vé tinh than & mdc do nhe hoac trung binh hodc bi suy gidm chiic nang tam than, cam xuc
hodc chiic nang hanh vi, L.A. Care c6 thé cung cap cac dich vu stic khée tdm than cho quy vi. L.A. Care dai tho
céac dich vu stic khoe tam than, chang han nhu:

« Danh gia va diéu tri tinh trang stic khoe tam than tiing ca nhan va theo nhom (tam ly tri liéu)

« Kiém tra tam ly khi dugc chi dinh vé mat lam sang dé danh gia tinh trang stic khée tam than

- Phat trién ky ndng nhan thiic dé cai thién kha nang tap trung, tri nhé va giai quyét van dé

« Dich vu chdm séc ngoai chan dé theo déi chuang trinh tri liéu bang thudc

- Phong thi nghiém ngoai chan

. Céc loai thu6c ngoai chan chua dugc dai tho trong Danh Sach Thu6c Trong Hop Dong Medi-Cal Rx
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), vat tu va thuc pham chiic nang

« Tu van tdm than

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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« Liéu phap gia dinh lién quan dén it nhat 2 thanh vién trong gia dinh. Vi du vé liéu phap gia dinh bao gom
nhung khong gidi han &:

° Liéu phap tam ly cho cha me va tré (tir 0 dén 5 tudi)
° Liéu phap tuong tac gitta cha me va tré (tir 2 dén 12 tudi)
° Liéu phdp nhan thuc - hanh vi danh cho cap déi (nguci I6n)

Dé dugc trg gilp tim thém théng tin vé cac dich vu stic khoe tam than do L.A. Care cung cép, vui long goi cho
Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu phuang phap diéu tri réi loan stic khde tam than ma quy vi can khéng co trong hé théng L.A. Care hoac
PCP hoac nha cung cap dich vu stic khde tam than clia quy vi khéng thé cung cdp dich vu cham séc can thiét
trong thai gian néu trén trong phan “Tiép can kip thoi dich vu cham séc”,

L.A. Care sé dai tho va giup quy vi sap xép cac dich vu ngoai hé théng.

Néu két qua kham sang loc stic khde tdm than cho thay quy vi c6 thé bi sa sut tinh than & muic dé cao hon va
can dich vu suic khde tam than dac biét (Specialty Mental Health Services, SMHS), PCP hodc nha cung cap dich
vu stic khoe tam than cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén chuong trinh bao hiém stc khde tam than clia quan
dé quy vi c6 thé nhan dugc su cham séc can thiét.

Vui long xem phan “Cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” & trang 83 dugi phan “Dich vu stic khoe tam
than dac biét” dé tim hiéu thém thong tin.

Cham séc cap cliu

Cdc dich vu néi chdn va ngoai chdn cdn thiét dé diéu tri cdp ciu y té

L.A. Care dai tho tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri trong trudng hop khan cap y té xay ra & Hoa Ky (bao
gbém cac vung lanh thé nhu Puerto Rico, Quan dao Virgin thuéc Hoa Ky, v.v.). L.A. Care cling dai tho dich vu
cham s6c cap cltiu can nhap vién & Canada hodc Mexico. Cap ciu y té la tinh trang y té€ c6 biéu hién la con dau
dir doéi hoac thuong tich nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén muc, néu khéng dugc cham sécy té
ngay lap tic, mét ngudi khéng chuyén (khéng phai chuyén gia cham séc stic khoe) than trong (biét ly 1€) co
thé biét tinh trang nay sé dan dén:

+ rui ro suic khoe nghiém trong
« t6n hai nghiém trong dén cac chiic nang clia co thé
- suy gidm chiic nang nghiém trong & co quan hodc bé phan co thé bat ky hoac
- rQi ro nghiém trong trong trudng hop phu nit mang thai dang chuyén da, c6 nghia la chuyén da tai thai
diém khi moét trong hai diéu sau day sé xay ra:
> Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi mot cach an toan dén moét bénh vién khac trudce khi sinh.
° Viéc chuyén vién c6 thé gay ra méi de doa tdi stic khde hodc su an toan clia quy vi hodc thai nhi.
Néu phong cap ctiu clia bénh vién cap thudc theo toa ngoai chan cho quy vi trong 72 gi& nhu mét phan cta
qua trinh diéu tri, L.A. Care sé dai tho thu6c theo toa nhu mét phan ctia Dich Vu Cap Clu dugc dai tho cla
quy vi. Néu nha cung cap dich vu phong cap ctiu bénh vién ké cho quy vi mét toa thudc ma quy vi phai mua
tai mot nha thudc ngoai chan, Medi-Cal Rx sé chiu trach nhiém thanh toan toa thuéc do.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Néu dugc si tai mdt nha thudc ngoai chan cung cap cho quy vi thudc cap citu, luong thudc cap ctu do sé
dugc dai tho bdi Medi-Cal Rx thay vi L.A. Care. Néu nha thudc can gilp d6 trong viéc cung cap thudc cap cdu
cho quy vi, vui long yéu cau ho goi cho Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273.

Dich vu vén chuyén cép ciru

L.A. Care dai tho cac dich vu xe c(ru thuong dé gitp dua quy vi dén noi chdm séc gan nhat trong trudng hgp
cép clru. Diéu nay cé nghia la tinh trang ctia quy vi phai dd nghiém trong dén muc cac cach thic van chuyén
khac dé dén dia diém cham soc c6 thé gay rai ro cho tinh mang hodc stic khde ctia quy vi. Khéng co dich vu
nao dugc dai tho ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap ctiu yéu cau quy vi phai nam vién tai Canada hoac
Mexico. Néu quy vi nhan dugc dich vu xe ctiu thuong khan cap & Canada va Mexico va khdng phai nhép vién
trong dot cham séc do, L.A. Care sé khong dai tho cac dich vu xe cttu thuong ctia quy vi.

Cham séc giai doan cudi doi va cham séc lam giam dau

L.A. Care dai tho cham soc giai doan cudi ddi va cham séc lam giam dau cho tré em va ngudi I6n, gilip gidam
b6t su kho chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi va tinh than. Ngugi 16n ti 21 tudi trd 1én c6 thé khdng nhan dugc
ca hai dich vu cham séc giai doan cudi ddi va cham séc lam giam dau cing mot ldc.

Chdm soc giai doan cuéi doi
Cham séc giai doan cudi dai la mot quyén lgi cung cap cho cac hoéi vién bi bénh & giai doan cudi. Cham séc
giai doan cudi ddi yéu cau héi vién con tudi tho tir 6 thang tré xudng. Day la su can thiép tap trung chi yéu
vao viéc kiém soat can dau va triéu chiing hon la chita bénh dé kéo dai mang séng.
Cham séc giai doan cudi dai bao gém:
« Dich vu diéu dudng
« Cac dich vu vat ly tri liéu, tri liéu vé chic nang hoat dong hodc tri liéu am ng
« Dich vuy té xa hoi
+ Dich vu trg gitp cham séc suic khoe tai nha va gilp viéc nha
« Dungcuvavattuy té
« Mét s6 loai thudc va dich vu sinh hoc (m6t s6 c6 thé dugc cung cap thdong qua FFS Medi-Cal Rx)
« Dich vu tu van
- Dich vu diéu duéng lién tuc 24 gid trong thai gian khiing hoang va khi can thiét dé duy tri cho héi vién bi
bénh & giai doan cuéi tai nha
« Cham séc tam thé ndi chan trong téi da nam ngay lién ti€p tai mot thai diém trong bénh vién, ca s& diéu
dudng chuyén mén hodc co s& cham séc giai doan cudi doi
« Cham s6c ndi chan ngan han dé kiém soat can dau va quan ly triéu chiing trong bénh vién, ca s& diéu
duéng chuyén mon hodc co s& cham séc giai doan cudi dvi

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ,
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Chdm soc lam giam dau
Cham séc lam giam dau la cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh gidp cai thién chat lugng cudc séng
bang cach du doan, ngan ngtia va diéu tri dau dén. Cham soc lam giam dau khéng yéu cau héi vién con tudi
tho tir sdu thang trd xuéng. Cham soc lam gidm dau co thé dugc cung cap tai cling thai diém véi cham soc
ch(ra bénh.
Cham séc lam gidm dau bao gém:
« Lap ké hoach cham séc truéc
« Danh gia va tu van cham soc lam giam dau
« Chuang trinh cham séc bao gom tat ca cac dich vu cham séc lam gidm dau va cham séc chira bénh dugc
ay quyén
« D6i ngli thuc hién chuang trinh cham séc bao gém nhung khéng gidi han &:
° Bac siy khoa hodc nén xuong
° Tro ly bac si
° Y ta hanh nghé
° Y t4 huéng nghiép cé gidy phép hanh nghé hoacy ta cao cap
° Nhan vién xa hoi
° Tuyén uy
« Diéu phai dich vu cham soc
« Kiém soat can dau va triéu chiing
« Cac dich vu y té xa hoi va stic khde tam than
Ngudi I6n tir 21 tudi tr 1én khong thé nhan ca hai dich vu cham soc lam gidm dau va cham soc giai doan cudi
dai cing mét ldc. Néu quy vi dang dugc cham soc lam gidm dau va dap ting du diéu kién dé dugc cham séc
giai doan cudi ddi, quy vi c6 thé yéu cau chuyén sang dich vu chdm séc giai doan cudi ddi bat ci lic nao.

Nam bénh vién

Dich vu bdc si gdy mé

L.A. Care dai tho cac dich vu gdy mé can thiét vé mat y té trong thai gian nam vién dugc dai tho. Bac si gdy mé
la nha cung cap dich vu chuyén gay mé cho bénh nhan. Thu6c gay mé la loai thuéc dugc st dung trong mot
sO thi thuat y té hoac nha khoa.

Dich vu néi chan tai bénh vién
L.A. Care dai tho dich vu cham s6c noi chan tai bénh vién can thiét vé mat y té khi quy vi nhap vién.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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Giai Trinh Tw Nhanh Toan Bé Hé Gen

Giadi Trinh Tu Nhanh Toan B6 Hé Gen (Rapid Whole Genome Sequencing, RWGS) la mét quyén lgi dugc dai tho
cho bat ky hoi vien Medi-Cal nao tir mét tudi trd xudng va dang nhan cac dich vu bénh vién néi trd trong bo
phan cham soc tang cudng. Dich vu nay bao gém giai trinh tu ca nhan, giai trinh tu bo ba cho cha hoac me
hodc cha me va em bé va giai trinh tu siéu toc.

RWGS la mét phuang phap mai dé chan doan cac tinh trang kip thdi nham muc dich cham séc trong Bd Phan
Cham Séc Tang Cudng (Intensive Care Unit, ICU) cho tré em tir mot tudi trd xuéng. Néu con clia quy vi du diéu
kién nhan Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, CCS), CCS c6 thé dai tho thai gian nam vién
va RWGS.

Dich vu phdu thudt
L.A. Care dai tho cac cuéc phau thuat can thiét vé mat y té€ dugc thuc hién trong bénh vién.

Chuong trinh Cham S6c Hau San M& Rong (Postpartum Care Extension, PPCE)
L.A. Care dai tho dich vu cham s6c hau san 1én dén 12 thang sau khi két thuc thai ky bat ké thu nhap, quéc
tich hay tinh trang nhap cu. Khong can thuc hién thém tha tuc nao.

Dich vu va thiét bi (liéu phap) phuc héi chiic ndng va phat trién chiic ning
Quyén Igi nay bao gém cac dich vu va thiét bi dé giup nhiing ngudi gap phai thuong tich, khuyét tat hoac
tinh trang man tinh dat dugc hoac phuc héi cac ky nang tinh than va thé chat.

L.A. Care dai tho cac dich vu phuc héi chiic ndng va phat trién chiic nang dugc mo ta trong phan nay néu tat
ca cac yéu cau sau dugc dap ung:
« Cac dich vu can thiét vé maty té
« Cac dich vu nham giai quyét tinh trang stic khoe
« Cac dich vu gitp quy vi duy tri, hoc hoi hodc cai thién ky ndng va chiic nang phuc vu sinh hoat hang ngay
« Quy vi sé nhan dugc cac dich vu tai mét co s& trong hé thong, trir khi moét bac si trong hé théng xac dinh

rang vé mat y té, quy vi can dugc nhan cac dich vu & mét dia diém khac hodc mét co sé trong hé théng
khong thé diéu tri tinh trang stic khde clia quy vi

L.A. Care dai tho nhitng dich vu phuc héi chirc ndng/phdt trién chirc nang nay:

Chdam citu
L.A. Care dai tho cac dich vu cham ctru d€ phong ngiia, gidm nhe hodc lam gidm b6t cdm giac vé can dau dir
déi va man tinh dang dién ra do mét tinh trang y té dugc cong nhan rong rai.

Cac dich vu cham ctiu ngoai chan (c6 hodc khéng cé kich thich dién bang kim) dugc gidi han & 2 dich vu méi
thang, két hop véi cac dich vu thinh luc, chinh hinh, tri liéu vé chiic nang hoat déng va tri liéu am ngir khi
dugc cung cap bai bac si, nha si, bac si chuyén khoa ban chan hodc chuyén gia cham ctiu. Gigi han nay khéng
ap dung vai tré em duéi 21 tudi. L.A. Care c6 thé phé duyét trudc (chap thuan trudc) céc dich vu khac bé sung
can thiét vé mat y té.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Thinh luc (thinh gidc)

L.A. Care dai tho cac dich vu thinh luc. Dich vu thinh luc ngoai chan dugc gidi han & 2 dich vu méi thang két
hap véi cac dich vu cham ciu, chinh hinh, tri liéu vé chdc nang hoat dong va tri liéu am ng (gidi han nay
khéng ap dung vai tré em duéi 21 tudi). L.A. Care c6 thé phé duyét trudc (chap thuan truéc) cac dich vu bé
sung can thiét vé mat y té.

Tri liéu suic khée hanh vi

L.A. Care dai tho cac dich vu diéu tri stiic khoe hanh vi (Behavioral Health Treatment, BHT) cho hoi vién dudi

21 tudi thédng qua quyén lgi EPSDT. BHT bao gém cac dich vu va chuong trinh diéu tri, chdng han nhu chuong
trinh phan tich hanh vi itng dung va can thiép hanh vi dua trén bang chiing, giip phat trién hoac phuc héi
chuc nang dén muic t6i da co thé thuc hién dugc cho ca nhan dudi 21 tudi.

Dich vu BHT hudng dan céac ky nang théng qua viéc st dung quan sét va tang cudng hanh vi hodc thong qua
viéc day nhanh tiing buéc hanh vi muc tiéu. Cac dich vu BHT dua trén bang chiing dang tin cay. Cac dich vu
BHT khong phai la thir nghiém. Vi du vé cac dich vu BHT bao gom can thiép hanh vi, géi can thiép hanh vi
nhan thuc, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi ing dung.

Cac dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, dugc bac si hodc chuyén vién tam ly cé gidy phép hanh nghé
chi dinh, dugc chuong trinh chap thuan va dugc cung cap theo cach tuan theo ké hoach diéu tri dugc
chap thuan.

Phuc héi chirc néng tim
L.A. Care dai tho cac dich vu phuc héi chiic nang tim mach noi chan va ngoai chan.

Thiét bj y té Idu bén (DME)

L.A. Care dai tho cho viéc mua hodc thué vét tu, thiét bi DME va cac dich vu khac véi toa thudc clia bac si, trg
ly béc si, y ta cao cap va chuyén gia y ta Iam sang. Cac vat dung DME dugc chi dinh c6 thé duoc dai tho khi
can thiét vé mat y t€ dé dam bao cac chuc nang co thé can thiét phuc vu hoat dong sinh hoat hdng ngay hoac
dé ngan ngura tinh trang khuyét tat thé chat 16n.

L.A. Care thudng khong dai tho:

« Thiét bi, vat tu va tinh nang dem lai su thoai mai, thuan tién hoac sang trong, ngoai trir may hut stta cap
ban 1é nhu dugc mé ta & chuong nay dugi phan “May hat stra va vat tu” trong “Cham soc thai san va tré so
sinh”

« Cac vat dung khéng dugc dung cho muc dich duy tri cac hoat dong sinh hoat hiang ngay, chadng han nhu
thiét bi tap thé duc (bao gém céc thiét bi nham cung cap hé trg bé sung cho cac hoat déng giai tri hoac
thé thao)

- Thiét bi vé sinh, tri khi can thiét vé mat y té€ cho hoi vién dudi 21 tudi

. Céac vat dung phiy té, chang han nhu phong tdm hai hoac thang may

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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« SUra chlta nha hoac xe hai clia quy vi

- Cac thiét bi xét nghiém mau hoac cac chat trong co thé khac (tuy nhién may theo déi dudng huyét tiéu
dudng, may theo déi dudng huyét lién tuc, que thi va lugi chich sé dugc Medi-Cal Rx dai tho)

- May theo déi tim hodc phdi, ngoai trir mdy theo déi ngung thé & tré so sinh

« Stfa chira hodc thay thé thiét bi do mat mat, trém cap hoac st dung sai muc dich, trir khi can thiét vé mat
y t€ cho hdi vién dudi 21 tudi

« Cac vat dung khac thuong khong dugc dung cho muc dich cham soc suc khde

Trong mét s6 trudng hop, nhiing vat dung nay cé thé dugc chap thuan khi bac si ctia quy vi phé duyét trudc
(chap thuan trudc).

Dinh duéng qua dudong ruét va tiém

Nhirng phuong phap cung cdp dinh dudng cho co thé nay dugc st dung khi mét tinh trang y té ngan can
quy vi an uéng binh thudng. Caccong thic dinh dudng qua dudng rudt va san pham dinh duéng qua dudng
tiém c6 thé dugc dai tho khi can thiét vé mat y té thdng qua Medi-Cal Rx. L.A. Care cling c6 thé dai tho cac
san pham may bom va 6ng truyén khi can thiét vé mat y té.

May tro thinh

L.A. Care dai tho thiét bi trg thinh néu quy vi dugc xét nghiém chan doan bi mat thinh luc, may trg thinh dugc
coi la can thiét vé mat y té€ va cé chi dinh cla bac si. Bdo hiém dugc gidi han & muc vién trg chi phi thap nhat
dé dap ung nhu cau y té cia quy vi. L.A. Care sé dai tho mot may trg thinh tris khi can phai c6 may trg thinh
cho ca hai tai dé thu dugc két qua tét hon dang ké so vai chi st dung mot may.

May trg thinh danh cho hoi vién dudi 21 tudi:

& Quan Los Angeles, luat tiéu bang quy dinh tré em can mdy trg thinh phai dugc gisi thiéu dén chuong trinh
Dich Vu Tré Em California (CCS) dé xac dinh xem tré cé du tiéu chudn nhan CCS hay khéng. Néu tré da diéu
kién nhan CCS, CCS sé dai tho chi phi cho cadc may trg thinh can thiét vé mat y té. Néu tré khong du diéu kién
nhan CCS, ching t6i sé dai tho chi phi cho cac may trg thinh can thiét vé mat y t€ nhu mét phan clia bao hiém
Medi-Cal.

May trg thinh danh cho hoi vién tir 21 tudi trg lén.
Véi Medi-Cal, chiing t6i sé chi tra cho nhirng muc sau day cho méi may trg thinh dugc dai tho:
« Khuén tai can thiét dé 1ap
« Mét gdi pin tiéu chuan
« Tham kham dé dam bao may trg thinh hoat dong binh thudng
« Tham kham dé lam sach va ldp may trg thinh cGa quy vi
« Stra chlta may trg thinh ctia quy vi

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ’
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V6i Medi-Cal, ching t6i sé dai tho may trg thinh thay thé néu:
- Tinh trang mat thinh luc cia quy vi & mic may trg thinh hién tai khéng thé khic phuc dugc

« May trg thinh ctia quy vi bi mat, bi danh cap hodac bi v& va khéng thé stia dugc, dong thai 16i nay khong
phai do quy vi. Quy vi can ghi chd cho ching t6i biét viéc nay da xay ra nhu thé nao

DaGi vai ngudi I6n tir 21 tudi trd [én, Medi-Cal khéng bao gom:
« Pin trg thinh thay thé

Dich vu cham séc si'c khée tai nha
L.A. Care dai tho cac dich vu cham séc stic khde dugc cung cap tai nha quy vi khi dugc bac si hodc trg ly bac
si, y ta cao cap va chuyén gia y ta ldam sang chi dinh va dugc xem la can thiét vé mat y té.
Cac dich vu cham séc suc khoe tai nha dugc gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal dai tho nhu:
« Cham séc diéu dudng chuyén moén ban thai gian
« Trg ly suc khde tai nha ban thoi gian
« Vat ly tri liéu, tri liéu vé chiic ndng hoat déng va tri liéu dm nglr chuyén mén
« Dich vuy té xa hoi
- Vattuyté

Dung cu, thiét bi, véit tu'y té

L.A. Care dai tho cac vat tu'y té dugc bac si, trg ly bac si, y ta cao cap va chuyén gia y ta lam sang chi dinh. Mot
sO vat tu'y té dugc dai tho thong qua Phi Tra theo Dich Vu (Fee-for-Service, FFS) Medi-Cal Rx thay vi L.A. Care.
Khi FFS dai tho vat tu, nha cung cap dich vu sé lap héa don Medi-Cal.

Medi-Cal khong dai tho:
« Céc vat dung gia dinh phé bién bao gém nhung khéng gidi han &:
° Bang dinh (tat ca cac loai)
o Con tdy ria
° My pham
° Béng gon va tam béng

o

Bot thudc phong bénh dé rac
° Khan giay

o

Chiét xuat cay phi

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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« Céac phuong phap chira bénh phé bién tai nha bao gdm nhung khéng gidi han &:
° M& khoang
° Dau va kem duéng cho da kho
° Talc va cac san pham két hop chia talc
° Chat oxy hoa, chdng han nhu nuéc oxy gia
o Carbamide peroxide va natri perborate
- Dau goi khéng ké don

« Cac ché pham béi c6 chira thuéc mé axit benzoic va salicylic, kem axit salicylic, thu6c m& hoac chat long
va kem kém oxit

« Cac vat dung khac thudng khong dugc dung cho muc dich cham soc stc khoe, dugce st dung chi yéu va
thudng xuyén béi ngusi khdng c6 nhu cau y té cu thé vé nhing vat dung dé

Tri liéu vé chi'c ndng hoat déng

L.A. Care dai tho cac dich vu tri liéu vé chiic nang hoat déng, bao gém cac dich vu danh gia tri liéu vé chuc
nang hoat dong, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, huéng dan va tu van. Cac dich vu tri liéu vé chiic nang hoat
déng dugc gidi han & 2 dich vu méi thang két hgp vai cac dich vu cham ciu, chita thinh luc, chinh hinh va tri
liéu am ngt (gidi han nay khong ap dung véi tré em dudi 21 tudi). L.A. Care c6 thé phé duyét trudc (chap thuan
truéc) cac dich vu bé sung can thiét vé mat y té.

Chinh hinh/phuc hinh

L.A. Care dai tho cac dung cu va dich vu chinh hinh/b6 phan gia can thiét vé mat y té va theo chi dinh cla
bac si, bac si chuyén khoa ban chan, nha si hodc nha cung cap dich vu y té€ khong phai bac si. Dich vu nay bao
gbém cac thiét bi trg thinh dugc cdy ghép, 4o nguc gid/do nguc phau thuat, quan 4o nén vét bong va chan gia
dé phuc héi chiic ndng hodc thay thé mot bo phan co thé hodc dé hd trg mot bo phan co thé bi suy yéu hodc
bién dang.

Vit tu tiét niéu va tii hdu mén
L.A. Care dai tho tui chiia chat thai, 6ng thong tiéu, tdi chira nudc tiéu, dung cu rlra va chat két dinh. Dich vu
nay khéng bao gom vat tu danh cho thiét bi hodc tinh nang dem lai su thoai mai, thuan tién hodc sang trong.

Vat Iy tri liéu
L.A. Care dai tho cac dich vu vat ly tri liéu can thiét vé mat y té, bao gdbm cac dich vu danh gia vat ly tri liéu, lap
ké hoach diéu tri, diéu tri, huéng dan, tu van va boi cac loai thudc ngoai da.

Phuc héi chirc nang phéi
L.A. Care dai tho dich vu phuc héi chiic ndng phdi can thiét vé mat y té va theo chi dinh cta bac si.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Dich vu tai co' sé diéu duéng chuyén mén

L.A. Care dai tho cac dich vu tai co s& diéu dudng chuyén mon khi can thiét vé mat y té néu quy bi tan tat va can
muic d6 cham séc cao. Cac dich vu nay bao gém chi phi an & tai mot co s& dugc cap phép véi dich vu cham
soc diéu dudng chuyén mén 24 gid mai ngay.

Triliéu Gm ngir

L.A. Care dai tho dich vu tri liéu &m ngir can thiét vé mat y té. Cac dich vu tri liéu am ngir dugc gidi han & 2
dich vu méi thang két hgp véi cac dich vu cham ciu, chira thinh luc, chinh hinh va tri liéu vé chic nang hoat
dong. Gidi han nay khéng ap dung véi tré em dudi 21 tuéi. L.A. Care c6 thé phé duyét trudc (chap thuan
trudc) cac dich vu bé sung can thiét vé mat y té.

Dich vu chuyén giéi
L.A. Care dai tho dich vu chuyén gigi (dich vu khang dinh gidi tinh) khi nhiing dich vu nay can thiét vé maty
t€ hodc khi nhiing dich vu nay dap Uing cac tiéu chi dé giai phau chinh hinh va tai tao.

Thir nghiém lam sang
L.A. Care dai tho chi phi chdam séc suc khoe thong thudng cho bénh nhan dugc nhan vao cac thir nghiém lam
sang bao gom ca thr nghiém lam sang vé ung thu, dugc liét ké cho Hoa Ky tai https://clinicaltrials.gov.

Medi-Cal Rx, mét chuong trinh Medi-Cal FFS, sé dai tho hau hét cac loai thubc dugc ké trong toa ngoai chan.

DE biét thém thong tin, vui long xem phan “Thudc theo toa ngoai chan” & chuong nay.

Dich vu phong thi nghiém va quang tuyén

L.A. Care dai tho cac dich vu phong thi nghiém va quang tuyén X ngoai chan va néi chan khi can thiét vé mat
y té. Nhiéu thu thuat chup chiéu tién tién khac nhau, chang han nhu chup CT, chup MRI va chup PET, dugc dai
tho dua trén nhu cau y té.

Dich vu phong ngtra va giii gin sic khée va kiém soat bénh man tinh
Chuang trinh nay dai tho:

« Vicxin theo khuyén nghi ctia Uy Ban C6 Van vé Thuc Hanh Chiing Ngtfa

« Dich vu ké hoach hoa gia dinh

« Khuyén nghi cta Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky Bright Futures
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

« Sang loc trai nghiém bat Igi thoi tho du (Adverse Childhood Experience, ACE)

« Dich vu phong bénh suyén

- Céc dich vu phong ngtia cho phu nit dugc Truding Cao Pang San
Phu Khoa Hoa Ky (American College of Obstetricians and Gynecologists) khuyén nghi

« Gilp bo thuéc 13, con dugc goi la dich vu ngung thuéc 1a

. Céc dich vu phong ngtra dugc Uy Ban Bac Trach Dich Vu Phong Ngita Hoa Ky Hang A va B (United States
Preventive Services Task Force Grade A and B) khuyén nghi

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Cac dich vu ké hoach héa gia dinh dugc cung cap cho hoi vién trong do tudi sinh dé dé gitip ho xac dinh viéc
nén c6 bao nhiéu con va sinh con cach nhau bao lau. Nhiing dich vu nay bao gém tat ca cac phuong thiic
ngUa thai dugc FDA chap thuan. PCP va cac bac si chuyén khoa OB/GYN cua L.A. Care ludn san sang cung cap
cac dich vu ké hoach héa gia dinh.

Dé& nhan cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, quy vi ciing c6 thé chon mét bac si hodc y viéen Medi-Cal khéng
lién két véi L.A. Care ma khéng can phai xin phé duyét trudce (chap thuan trudc) tur L.A. Care. Cac dich vu tur
mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng khéng lién quan dén ké hoach héa gia dinh c6 thé khéng dugc dai
tho. Vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) dé tim hi€u thém thong tin.

L.A. Care cling dai tho cac chuang trinh quan ly bénh man tinh tap trung vao nhiing bénh trang sau:

- Bénh tiéu dudng

« Bénh tim mach

- Suyén/Bénh tac nghén phai man tinh (Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD)

« Ching tram cam
DE biét thong tin cham s6c phong ngira cho thanh thiéu nién tir 20 tudi trd xudng, vui long xem Chuong 5
“Cham soc suic khde cho tré em va thanh thiéu nién”.

Chuong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Dudng

Chuang Trinh Phong Ngtia Bénh Tiéu Dudng (Diabetes Prevention Program, DPP) la chuong trinh thay déi I6i
séng dua trén bang chiing. Chuong trinh 12 thang nay tap trung vao thay déi 16i séng. Chuong trinh nay dugc
thiét ké dé€ phong ngura hodc tri hoan su khai phat clia bénh ti€éu dudng Loai 2 & nhiing ngudi dugc chan
doan mac bénh tién tiéu dudng. Hoi vién dap ing cac tiéu chi co thé du diéu kién cho nam thut hai. Chuong
trinh cung cap gido duc va hé trg nhém. Cac ky thuat bao gém nhung khéng gidi han &:

« Cung cap mot huan luyén vién dong cap

« Day cach tu theo doi va giai quyét van dé

« Cung cap khuyén khich va phan hoi

« Cung cap tai liéu thong tin dé hé trg cac muc tiéu

- Theo déi can nang thudng xuyén dé gitp hoan thanh muc tiéu
Hoi vién phai dap tng mét s6 quy tac nhat dinh dé tham gia DPP. Vui ldong goi cho L.A. Care dé tim hiéu xem
quy vi c6 da diéu kién tham gia chuong trinh khong.

Dich vu tai tao

L.A. Care dai tho phau thuat dé chinh hodc stia cac cau tric bat thudng clia ca thé nham cai thién hodc
tao dién mao & muc binh thudng nhat c6 thé. Cau truc bat thudng clia co thé la nhiing cau triuc do khuyét
tat bam sinh, bat thudng vé phat trién, chan thuong, nhiém trung, khéi u, bénh tat hoac diéu tri bénh dan
dén viéc mat cau tric clia co thé, chang han nhu phau thuat cit bd vu. C6 thé 4p dung mot s6 gidi han va
ngoai lé.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 0
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Dich vu kham sang loc réi loan do lam dung chat gay nghién
L.A. Care dai tho:

- Sang Loc, Panh Gia, Can Thiép Ngan va Chuyén Gui Diéu Tri (Screening, Assessment, Brief Interventions
and Referral to Treatment, SABIRT) danh cho Rugu Bia va Ma Tuy

DE tim hiéu vé dai tho diéu tri toan quan, vui long xem phan “Dich vu diéu tri réi loan do lam dung chat gay
nghién” bén dudi trong chuong nay.

Quyén lgi nhan khoa
L.A. Care dai tho:

« Kham mat théng thudng 24 thang mét lan; kham mat thudng xuyén bé sung sé dugc dai tho néu can
thiét vé mat y té€ cho hdi vién, chang han nhu nhiing ngudi mac bénh tiéu dudng

« Kinh mat (gong kinh va trong kinh) 24 thang mot lan khi quy vi cé toa thuéc hop 1é

° Thay kinh mat trong vong 24 thang néu toa thudc ctia quy vi thay déi hodc kinh mat ctia quy vi bi mat,
bi danh cap hodc v& va khong stia chita dugc, dong thai khong phai do 16i ctia quy vi. Quy vi phai gui
thu cho ching téi dé thong bao ly do tai sao kinh mat bi mat, bi danh cap hoac bi vé.

- Céc thiét bi thi luc kém cho ngudi bi suy gidm thi luc khéng thé diéu chinh bang kinh tiéu chuan, kinh ap
trong, thudc hodc phau thuat, gay can tré dén kha nang thuc hién cac hoat déng hang ngay cia nguai dé
(chdng han nhu thoai hoa diém vang lién quan dén tudi tac).

« Kinh ap trong can thiét vé mat y té. Xét nghiém kinh ap trong va kinh ap trong cé thé dugc dai tho néu
khong thé st dung kinh mat do bénh hodc tinh trang méat (chang han nhu thiéu tai). Cac tinh trang y té€ da
diéu kién dé st dung kinh ap trong dac biét bao gém nhung khéng giéi han & di tat méng mat, thiéu thay
tinh thé va giac mac hinh chop

Quyén Igi chuyén ché trong cac tinh huéng khéng phai cap ctu

Quy vi c6 thé dugc hudng quyén Igi chuyén chéy té néu c6 nhu cau y té khdng cho phép quy vi st dung xe
hoi, xe buyt hodc xe taxi dén cac cudc hen y té. Quy vi c6 thé dugc hudng quyén Igi chuyén ché y té doi vai
cac dich vu dugc dai tho va cac cudc hen vai nha thudc dugc Medi-Cal dai tho. Quy vi ¢é thé yéu cau dich vu
chuyén chd'y té€ bang cach trao doi vai bac si, nha si, bac si chuyén khoa chan hodc nha cung cap dich vu stic
khoe tam than hoac réi loan do lam dung chat gy nghién. Nha cung cap dich vu sé quyét dinh loai phuong
tién chuyén chd phu hgp dé dap ting nhu cau cda quy vi.

Né&u ho nhan thay rang quy vi can dich vu chuyén chdy té, ho sé chi dinh bang cach dién vao mau don va gui
dén L.A. Care. Sau khi da phé duyét, phé duyét do sé co hiéu luc trong 12 thang tuy theo nhu cau y té. Ngoai
ra, khong cé gidi han vé sé lugng chuyén di ma quy vi can. Bac si clia quy vi sé can danh gia lai nhu cau y té
dé chuyén ché va xin phé duyét lai sau méi 12 thang.

Phuong tién chuyén chd'y té la xe cltu thuong, xe tai c6 cang ctiu thuong, xe tai c6 ché cho xe lan [én xuéng
hoac phuong tién chuyén chd bang may bay. L.A. Care cho phép dung phuong tién chuyén ché y té véi

chi phi t6i thi€u khi quy vi c6 nhu cau y té€ can dugc dua dén cudc hen. Vi du: Néu tinh trang thé chat hay

tinh trang y té€ clia quy vi cho phép quy vi c6 thé dugc chuyén ché bang xe tai co chd cho xe lan 1én xudng,
L.A. Care sé khéng thanh todn cho viéc st dung xe ctu thuang. Quy vi chi dugc phép dung phuong tién
chuyén chd bang may bay néu tinh trang y té ciia quy vi khong thé nao cho phép quy vi dung bat cit phuong
tién chuyén ch& nao bang dudng bé.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Quy vi sé dugc hudng quyén lgi chuyén chd'y té néu:

- Can thiét vé mat thé chat hodc y té, quy vi khong thé st dung xe buyt, xe taxi, 6 td hoac xe tai dé dén cudc
hen va c6 van ban chap thuan cla bac si hodc nha cung cap dich vu khac.

- Do khuyét tat thé chat hodac tinh than, quy vi can dugc tai x€ giip d& dua don tir nha, phuang tién hoac
noi diéu tri cta quy vi.
Dé& yéu cau dich vu chuyén chd y té€ cho muc dich khéng phai khan cap (théng thudng) ma bac si ctia quy vi
da chi dinh, vui long goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) t6i thi€u la hai (2) ngay lam viéc (ti
Thu Hai dén Thir Sau) trude cudc hen clia quy vi. Déi véi cudc hen khan cép, vui Idong goi dién cang sém cang
tot. Khi goi dién, vui long 1ay thé nhan dién hoéi vién ctia minh ra san.

Han muc chuyén chgy té

L.A. Care cung cap dich vu chuyén chd'y té véi chi phi téi thi€u dap (ing nhu cau y té clia quy vi dén nha cung
cap dich vu gan nhat ti nha ctia quy vi, noi c6 cudc hen. Quy vi khéng dugc hudng quyén lgi chuyén chéy té
néu dich vu nay khéng dugc Medi-Cal dai tho hoac d6 khéng phai la cuéc hen tai nha thuéc dugc Medi-Cal
dai tho. Danh sach cac dich vu dugc dai tho dugc trinh bay trong Cam Nang Hoi Vién nay.

Néu Medi-Cal dai tho loai cudc hen nay nhung khéng théng qua chuang trinh bao hiém stic khde, L.A. Care
sé khong dai tho dich vu chuyén ché'y té€, nhung cé thé gitp quy vi sép x€p dich vu chuyén ché véi Medi-Cal.
Dich vu chuyén ch& khong dugc dai tho bén ngoai hé théng hodc khu vuc phuc vy, trir khi dugc L.A. Care
chap thuan trugc. D& biét thém théng tin hodc yéu cau chuyén ché y t€, vui long goi cho Dich Vu Hdi Vién
theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Chi phi
Hoi vién khong phai tra tién néu phuong tién chuyén ché do L.A. Care sap xép.

Huéng dan ddng ky dich vu chuyén ché phi y té

Cac quyén lgi ctia quy vi bao gobm di xe dén cac cudc hen thuc hién dich vu dugc Medi-Cal dai tho va quy vi
khéng cé bat ky phuong tién di lai nao. Quy vi co thé di xe mién phi néu da thi tat ca cac cach khac dé co
dugc phuong tién di lai va:

« Dén va di tur cudc hen thuc hién dich vu Medi-Cal dugc nha cung cap dich vu clia quy vi chdp thuan hoac
« Nhan toa thuéc va vat tuy té

L.A. Care cho phép quy vi dung 6 t6, xe taxi, xe buyt hoac phuong tién chuyén ch& tu nhan hoac cong cong
khac dé dén cudc hen thuc hién céac dich vu dugc Medi-Cal dai tho. L.A. Care sé dai tho loai hinh chuyén
chd phi'y té€ véi chi phi thap nhat dap iing nhu cau cda quy vi. Déi khi L.A. Care c6 thé hoan lai tién cho cac
chuyén di bang phuong tién ca nhan ma quy vi sap xép.

Viéc nay phai dugc L.A. Care chap thuan trudc khi quy vi di xe.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Quy vi phai cho chung t6i biét ly do khéng thé di cac phuong tién khac, chdng han nhu xe buyt. Quy vi c6
thé cho chung téi biét bang cach goi dién thoai, gti email hodc gap truc ti€p. Néu quy vi c6 phuang tién di lai
hodc c6 thé tu lai xe dén cudc hen, L.A. Care sé khéng hoan lai tién cho quy vi. Quyén lgi nay chi danh cho héi
vién khéng c6 phuong tién di lai.
Dé& dugc hoan tra sé dam, quy vi phai ndp ban sao:

« Bang lai xe clia ngudi lai xe

« Gidy dang ky xe ctia ngudi lai xe va

- Bang chiing vé bao hiém xe hai ctia ngudi lai xe
Dé yéu cau chuyén xe danh cho céc dich vu da chap thuan, vui ldng goi choDich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711) t6i thiéu hai (2) ngay lam viéc (tir thi Hai dén th Sau) trudc cudc hen cla quy vi.
Hodc cang sém cang tot néu quy vi co cudc hen khan cap. Khi goi dién, vui long ldy thé nhan dién hoi vién
cla quy vi ra san.

Luu y: Ngudi My Da D6 cling c6 thé lién hé véi Y Vién Danh Cho Ngudi Da D6 (Indian Health Clinic) tai dia
phuong dé yéu cau chuyén cha phiy té.
Han muc chuyén ché phiy té

L.A. Care cung cép dich vu chuyén chd phi y té€ véi chi phi t6i thi€u dap ting nhu cau cia quy vi dén nha cung
cap dich vu gan nhat ti nha ctia quy vi, noi c6 cudc hen. Hoi vién khong thé tu lai xe hodc dugc hoan tra truc
ti€p déi vai dich vu chuyén ché phiy té. D€ biét thém théng tin, vui Idng goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

Dich vu chuyén ché phi y té khéng dugc ap dung néu:
« Phai duing xe cttu thuong, xe van c6 gia/cang ciu thuong, xe van cé ché cho xe lan [én xuéng hoac
phuong tién chuyén chdy té€ khac vi can thiét vé mat y t€ dé dua dén noi cung cép dich vu dugc dai tho
- Do tinh trang thé chat hoac tinh trang y té&, quy vi can dugc tai x€ giup d& dua don dén nai cu try, xe, hodc
noi diéu tri
« Quy vi phai ngoi xe lan va khong thé di chuyén ra vao xe néu khéng co su trg gitp clia tai xé
+ Dich vu nay khéng dugc Medi-Cal dai tho
Chi phi
Hoi vién khong phai tra tién néu phuong tién chuyén ché phiy té do L.A. Care sap xép.
Chi phi di lai

Trong mot sé trudng hop, L.A. Care co thé dai tho cac chi phi di lai, chdng han nhu biia an, thai gian luu trd
tai khach san va cac chi phi lién quan khac, chang han nhu dé xe, phi cau dudng, v.v. néu quy vi phai di dén
cac cudc hen véi bac si khdng cé sén gan nha minh. Nhiing chi phi nay cling c6 thé dugc dai tho cho ngudi
di cing quy vi d&n cudc hen va ngudi hién tang ndi tang cho quy vi. Quy vi can yéu cau phé duyét trudc
(chap thuan trudc) cho nhiing dich vu nay bang cach lién hé véi Dich Vu Hi Vién theo s6 1-888-839-9909
(TTY711).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. o
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Dich vu nha khoa

Medi-Cal st dung nhiéu chuang trinh quan ly cham soc dé cung cap cac dich vu nha khoa ctia quy

vi. D€ biét thém thong tin, vui ldng vao chuong trinh Lua Chon Cham Séc Stic Khoe tai dia chi
http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal. Quy vi ¢ thé gitt nguyén chuang trinh Tra Phi Theo Dich Vu Nha Khoa hoac
chon chuong trinh Quan Ly Cham S6c Nha Khoa. D€ chon hodc thay d6i chuong trinh bao hiém nha khoa cta
quy Vi, vui long goi cho chuang trinh Lua Chon Cham Séc Stic Khde theo s6 1-800-430-4263. CO thé quy vi
chua ghi danh vao chuong trinh PACE hoac SCAN va chuong trinh Quan Ly Cham Séc Nha Khoa cung mét luc.

Cac dich vu nha khoa Medi-Cal ctia quy vi do Chuang Trinh Quan Ly Cham S6c Nha Khoa Medi-Cal (Medi-Cal
Dental Managed Care Program) cung cap. D€ duac trg gitp tim nha si hodc cac dich vu nha khoa, quy vi c6
thé goi cho Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Medi-Cal dai tho cac dich vu nha khoa, bao gém:

- Céc dich vu nha khoa phong ngira va chan bénh, « Méo rang (duc san/phong thi nghiém)
chang han nhu kham, chup quang tuyén X va vé

s + Lam sach cao rang va nao tui nha chu
sinh rang

Rang gia toan ham va mot phan

« Cac dich vu cap ctiu dé kiém soat con dau ) ) o
Chinh nha cho tré em &0 diéu kién

« Nhé rang

o Phu florua
« Tram rang

« Diéu tri 6ng tay chan rang (rdang cfa/rang coi)
Néu quy vi c6 thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui long goi cho Medi-Cal Dental

Program theo s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi cling c6 thé truy cap trang web
clia Medi-Cal Dental Program tai dia chi https://smilecalifornia.org/.

Néu quy vi c6 thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa va da ghi danh vao chuang trinh
Quan Ly Cham Soéc Nha Khoa, vui long goi cho chuong trinh Quan Ly Cham Séc Nha Khoa da chi dinh cta

quy Vi.

Cac quyén lgi va chuong trinh bao hiém khac cua L.A. Care
Chuong trinh hé tro va dich vu cham séc dai han dugc quan ly
L.A. Care dai tho cho cac héi vién du diéu kién tham gia chuong trinh ho trg va dich vu cham séc dai han
dugc quan ly trong nhiing loai co s& cham séc dai han hodc nha sau day:
« Cac dich vu clia co sé diéu dudng chuyén moén theo phé duyét ctia L.A. Care
« Cac dich vu clia co s& cham s6c ban cap (bao gdbm ngudi I6n va tré em) theo phé duyét ctia L.A. Care
« Cac dich vu Tai Nha va Dua Trén Cong Dong theo phé duyét clia L.A. Care
° Dich Vu Ngugi Lén Dua Trén Cong Dong (CBAS)
° Dich Vu Trg Giup Tai Nha (IHSS)

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ’
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« Cac dich vu clia co s& cham séc trung gian theo phé duyét cta L.A. Care, bao gom:

° Co s& cham soc trung gian/khuyét tat phat trién (ICF/DD),

° Co s& cham soc trung gian/khuyét tat phat trién-phat trién chiic nang (ICF/DD-H) va

° Co s& cham soc trung gian/khuyét tat phat trién-diéu dudng (ICF/DD-N)
Néu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu cham soc dai han, L.A. Care sé ddm bao rang quy vi dugc dua vao
mot ca s& cham soc suc khoe hodc nha dap tng muiic dé cham soc phu hgp véi nhu cau y té clia quy vi nhat.
Néu quy vi ¢ thac mac vé cac dich vu cham soc dai han, vui long goi cho Dich Vu Hdi Vién theo s6
1-888-839-9909 hodac 1-855-427-1223 (TTY 711).

Quan ly cham séc co ban
Nhan dugc su cham séc ti nhiéu nha cung cap dich vu khac nhau hodc trong cac hé théng y té khac nhau
la mét thach thuc. LA Care mudn dam bao rang héi vién nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té,
thudc theo toa va dich vu stic khde hanh vi. L.A. Care sé ho trg diéu phéi va quan ly mién phi cac nhu cau y té
cla quy vi. H6 trg nay c6 san ngay ca khi nhiing dich vu dé dugc mét chuong trinh khac dai tho.
C6 thé kho tim ra cach dap ing nhu cau cham séc stic khoe clia quy vi sau khi rgi bénh vién hoac néu quy vi
dugc cham séc trong cac hé théng khac nhau. Dudi day la moét sé cach ma L.A. Care c6 thé gitip héi vién:
- L.A. Care c6 thé gitip d& néu quy vi gap kho khan trong viéc 1dy hen tai kham hodac lay thudc sau khi
Xuat vién,
« Néu quy vi can trg gilp sap xép médt cudc hen truc ti€p, L.A. Care co thé hd trg quy vi vé phuang tién
chuyén ché mién phi.
Néu quy vi ¢ thac mac hoac lo ngai vé suic khde ctia minh hoac con minh, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién
theo 53 1-888-839-9909 (TTY 711).

Quan Ly Cham Soc Phiic Tap (Complex Care Management, CCM)
Hoi vién c6 nhu cau stc khée phic tap hon cé thé da diéu kién nhan cac dich vu bé sung tap trung vao cham
soc phoi hop. L.A. Care cung cap cac dich vu Quan Ly Cham Séc Phic Tap (CCM) cho héi vién:

« Khé quan ly cac tinh trang sutic khée hoac

« Cécvan dé suic khoe trd nén toi té hon hoac

+ Gap kho khan khi cham soc tai nha hoac

« Nhiéu lan dén phong cap ctiu hoac bénh vién trong vong 6 thang qua.
Hoi vién da ghi danh vao CCM va quyén Igi Quan Ly Cham Séc Nang Cao (xem bén dudi) c6 Nhan Vién Quan
Ly Viéc Cham Séc Bugc Chi Dinh tai LA Care, ngudi khéng chi gitp quy vi quan ly cham séc co ban ma con
cung cap mot bé hé trg cham soc chuyén ti€p néu quy vi xuat vién, rai khoi co s& diéu dudng chuyén mon,
bénh vién tdm than hodc ca s& diéu tri ndi tra.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Quan Ly Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management, ECM)

L.A. Care dai tho cac dich vu ECM cho hoi vién cé nhu cau phtic tap. ECM cung cap cac dich vu b sung nham
gilp quy vi nhan dugc su cham sdc can thiét dé duy tri stic khoée tét. Dich vu nay sé diéu phéi hoat dong
cham sé¢c ma quy vi nhan dugc tir nhiéu bac si khac nhau va cac nha cung cap dich vu cham séc suc khoe
khac. ECM gitp diéu phéi chuong trinh ho trg va dich vu cham séc phong ngtia chinh, cham séc cap tinh, stic
khde hanh vi, phat trién, stic khée rang miéng, chuang trinh hé trg va dich vu dai han dua trén cong dong
(long-term service and support, LTSS) va gidi thiéu dén cac nguén trg gitip cong dong.

Néu quy vi da diéu kién, quy vi c6 thé dugc lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vi cling c6 thé goi cho L.A. Care
dé tim hiéu xem minh c6 thé nhan ECM hay khéng va khi nao. Hodc trao déi vai nha cung cap dich vu cham
sdc stic khde clia quy vi. Ho ¢6 thé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién nhan ECM hay khong hoac gidi thiéu
quy vi dén cac dich vu quan ly cham séc.

Cdcdich vu ECM duoc dai tho

Néu quy vi du diéu kién nhan ECM, quy vi sé c6 nhom cham sdc riéng, bao gém ca Trudng Nhom Nhan Vién
Quan Ly Viéc Cham Séc. Nguai nay sé trao déi véi quy vi va cac bac si, bac si chuyén khoa, dugc si, nhan vién
quan ly trudng hagp, nha cung cap dich vu xa héi va nhitng ngudi khac. Ho dam bao rang moi nguai phéi hop
véi nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can. Trudng Nhém Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc ciing
6 thé giup quy vi tim va dang ky cac dich vu khac trong cong déng ctia quy vi. ECM bao gém:

- Tiép can va tuang tac

+ Quan ly cham séc va danh gia toan dién

« Tang cudng cham soc phéi hop

« Nang cao suc khoe

« Cham séc chuyén tiép toan dién

« Dich vu hé trg héi vién va gia dinh

« Phéi hgp va gidi thiéu dén cac hé trg cdng dong va xa hoi

Dé tim hiéu xem ECM c6 phu hop vai quy vi hay khong, vui long trao d6i vai dai dién L.A. Care hodc nha cung
cap dich vu cham séc stic khoe clia quy vi.

Chi phi
Cac dich vu ECM dugc cung cap mién phi cho héi vién.

Hé Tro Céng Péng

Quy vi c6 thé nhan dugc hé trg theo Chuong Trinh Cham Soc Ca Nhan. H6 Trg Cong Bong la cac dich vu
hodc co s& thay thé phu hop vé mét y té va tiét kiém chi phi cho nhiing dich vu hodc co s& dugc dai tho theo
Medi-Cal State Plan. Nhitng dich vu nay khong bat budc doi véi hoi vién. Néu quy vi du diéu kién, nhiing
dich vu nay c6 thé gitp quy vi séng tu lap han. Nhiing dich vu nay khéng thay thé cac quyén Igi ma quy

vi da nhan theo Medi-Cal. H6 Trg Cong Dong c6 thé bao gém trg gidp tim hodc duy tri nha &, bira an

dugc diéu chinh theo nhu cau y té hodc trg gitp khac cho quy vi hodc ngudi cham soc. Néu quy vi can

trg gitp hodc mudn tim hiéu vé H6 Trg Cong Déng phu hgp, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711) hodc goi cho nha cung cap dich vu cham soc stic khde clia quy vi. Hoi vién
khong phai tra tién cho cac dich vu H6 Trg Cong Bong.

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Sau day la H6 Trg Cong Péng do L.A. Care cung cap:

« Dich Vu Piéu Huéng Chuyén Tiép Nha O (Housing Transition Navigation Service) & Dich Vu Thué Nha
va Giir Nha (Housing Tenancy and Sustaining Services)

° Bao gobm cac dich vu giup hoi vién tim dugc nha & va duy tri quyén thué nha an toan va én dinh.
- Bira An/Bita An Bu'gc Diéu Chinh Theo Nhu Cau Y T

° Cac chuong trinh blta an dugc giao tai nha dé cai thién stc khoe va gidi quyét cac rao can lién quan
dén tinh trang mat an ninh luong thuc.

« Chdm S6c Phuc Héi (Chdm S6c Tam Thé'Y Té)
o Cham séc lam sang va tich hgp ngan han cho hoi vién khéng con can nam bénh vién nhung van can
duagc hoi phuc stc khoe sau chan thuong hoac bénh tat (bao gém ca tinh trang stic khde hanh vi).
- Tién Bdo Chirng Nha O (Housing Deposit)

° Hb trg xac dinh, diéu phdi, bdo dam hodc tai trg cho cac dich vu mét 1an va stia déi can thiét dé mot
ngudi c6 thé tao 1ap mét ho gia dinh co ban, khéng tao thanh noi an chén &.

Trung Tdm Héi Tinh (Sobering Center)
° Diém dén thay thé danh cho hoi vién bi phat hién nhiém doc rugu bia hodc ma tdy cong khai, néu
khong ho sé dugc chuyén dén khoa cap ctiu hodc nha tu.
+ Dich Vu Cham Soc Ca Nhdn va Lam Viéc Nha (Personal Care and Homemaker Service)
° H trg cac hdi vién can su trg gilp trong cac hoat déng hang ngay, chdng han nhu tam rtia, mac quan
a0, vé sinh ca nhan, nau an va an uéng.
« Dich Vu Chdm S6c Tam Thé (Respite Service)
° Cung cap cac dich vu ngan han cho nhiing ngudi cham sdc ngudi can su giam sat tam thaoi va khong
thudng xuyén dé gitp cho ho ¢ thai gian nghi ngoi.
- Stra Lai Méi Truéng Dé Hé Tro Tiép Cdn (Sira Di Nha)
° St lai nha cho phu hgp véi muc dich ddm bdo suic khde va su an toan clia ca nhan d6 hodc gilp hoi
vién c6 thé thuc hién cac hoat ddng trong nha moét cach doc lap hon.
« Khdc Phuc Bénh Suyén (Asthma Remediation)

° Thuc hién cac stfta d6i can thiét trong moi trudng nha & dé dam béo suc khde, hanh phuc va su an toan
ctia thanh vién hodc gitp hdi vién c6 thé thuc hién cac hoat dong trong nha ma khéng xay ra con hen
suyén cap tinh nao dan dén nhu cau vé dich vu cap clru va nam bénh vién.

- Chuyén Tiép/Chuyén Huéng tir Co Sé Piéu Dudng sang Co S& H6 Tro Sinh S6ng (Assisted Living Facility)

° Ho trg cac thanh vién s6ng trong cdng dong bang cach tao diéu kién chuyén tiép ti co s& diéu dudng
tra lai moi trudng cdng dong giong nhu nha & hodc ngan chan tinh trang tiép nhan vao co sé diéu
dudng déi véi nhitng nguai sap c6 nhu cau nay.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ;
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- Dich Vu Chuyén Tiép Céng Déng (Community Transition Service)/Chuyén Tiép tir Co Sé Piéu Duéng
sang Nha O
° Ho trg cac thanh vién song trong cong dong tranh gédp phai tinh trang tiép tuc dugc dua vao co s&
bang cach cung cap
chi phi s3p x€p tra mét 1an cho hoi vién chuyén ti€p tir ca s& dugc cap phép sang nha riéng.
« Nha Chdm Séc va Piéu Tri Ngdn Han
° Tao ca hoi cho ngudi khong ¢é nai cu ngu va ngudi c6 nhu cau cham séc stc khde hanh vi hoacy té
cao dugc tiép tuc phuc hoiy té, chiic nang tam than hoac lam dung chat gy nghién ngay sau khi roi
khoi co s& ndi chan.
- Chuong Trinh Phdt Trién Chirc Ndng Ban Ngay (Day Habilitation Program)
° Cung cap cac dich vu tai nha hodc ngoai pham vi sinh séng dé giup ho c6 duoc, duy tri va cai thién
kha nang tu luc. Ky ndng giao thiép va cac ky nang thich (ing can thiét dé c6 thé séng tét trong
cbng dong.

Néu quy vi can trg giup hodc mudn tim hiéu vé H6 Trg Cong Bong phu hop, vui long goi cho Dich Vu Héi
Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Hoac goi cho nha cung cap dich vu cham séc stic khoe clia quy vi.

Cay ghép bd phéan co thé

Cdy ghép cho tré em du6i 21 tudi

O Quan Los Angeles, luat tiéu bang quy dinh réing tré em can cay ghép phai dugc gisi thiéu dén chuong trinh
Dich Vu Tré Em California (CCS) dé quyét dinh xem tré c6 da diéu kién tham gia CCS hay khéng. Néu tré du
diéu kién tham gia CCS, CCS sé dai tho chi phi cay ghép va cac dich vu lién quan.

Néu tré khéng du diéu kién tham gia CCS, L.A. Care sé gidi thiéu tré dén mét trung tam cdy ghép du diéu kién
dé danh gia. Néu trung tam cdy ghép do xac nhan viéc cdy ghép la can thiét va an toan, L.A. Care sé dai tho
chi phi cdy ghép va cac dich vu lién quan.

L.A. Care gidi thiéu tré du diéu kién tham gia Dich Vu Tré Em California (CCS) dén Trung Tam Cham Soc Pac
Biét (Special Care Center, SCC) dugc CCS phé duyét dé danh gia trong vong 72 gid ké tir khi bac si hoac bac si
chuyén khoa cua tré xac dinh tré la &ing vién cdy ghép tiém nang. Néu SCC xac nhan viéc cdy ghép la can thiét
va an toan, L.A. Care sé dai tho chi phi cdy ghép va cac dich vu lién quan.

Cdy ghép cho ngudi I6n tir 21 tudi tré Ién

Néu bac si quyét dinh quy vi co thé can cdy ghép mét bo phan co thé, L.A. Care sé giGi thiéu quy vi dén mét
trung tam cdy ghép du diéu kién dé danh gia. Néu trung tam cdy ghép dé xac nhan viéc cdy ghép la can thiét
va an toan déi véi tinh trang y té clia quy vi, L.A. Care sé dai tho chi phi cdy ghép va cac dich vu lién quan.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. o
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Nhirng ca cdy ghép bo phan ca thé ma L.A. Care dai tho bao gébm nhung khéng gidi han &:

« Tuy xuong + Gan

« Tim « Gan/ruét non
« Tim/phéi « Phéi

« Than « Tuy

« Than/tuy + Ruét non

Chuong trinh y khoa dudng phé

Hoi vién v gia cu co thé nhan dugc céac dich vu dugc dai tho tir Nha Cung Cap Dich Vu Y Khoa Pudng Phé
(Street Medicine Provider) trong hé théng nha cung cap dich vu ctia L.A. Care. Nha Cung Cap Dich Vu Y Khoa
Pudng Phé la bac si cham séc chinh dugce cap phép hoac ngudi cham séc chinh khéng phai bac si tronghé
théng. Hoi vién vo gia cu c6 thé chon Nha Cung Cap Dich Vu Y Khoa Budng Phé ctia L.A. Care lam Bac Si Gia
Binh (PCP) néu Nha Cung Cap Dich Vu Y Khoa Budng Pho dap ting cac tiéu chi du diéu kién ctia PCP va déng
y lam PCP clia héi vién do. D€ biét thém thong tin vé chuong trinh y khoa dudng phé ctia L.A. Care, vui long
goi cho Dich Vu Hbi Vién theo s5 1-888-839-9909 (TTY 711).

Chi phi chuyén ché va di lai d6i véi CCS

Quy vi c6 thé dugc cung cap phuang tién chuyén ché, bira an, chd & va cac chi phi khac, chang han nhu dé
xe, phi cau dudng néu quy vi hoac gia dinh can trg gitp dé dén moét cudc hen y té lién quan dén tinh trang
dap ung diéu kién ctia CCS va khong co6 nguon trg gitp nao khac. Quy vi nén goi cho L.A. Care va yéu cau phé
duyét (chap thuan) truéc khi quy vi tu tra chi phi di lai, an uéng va cho 6. L.A. Care cung cap dich vu chuyén
chay té khong phai cap clru va phiy té nhu da néu trong Chuong 4 “Cac quyén Igi va dich vu”.

Néu chi phi chuyén ché hoac di lai clia quy vi dugc xac dinh la can thiét va L.A. Care xac minh rang quy vi da
c6 géng tim phuang tién chuyén ché théng qua L.A. Care, quy vi c6 thé dugc L.A. Care hoan lai tién. Ching
t6i phai hoan tién lai cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich ké tir khi quy vi gli bién lai va bang chiing vé
chi phi chuyén ché bat budc.

Cac dich vu tai nha va dua trén céng dong (home and community-based services, HCBS)
ngoai pham vi dich vu WCM

Néu quy vi da diéu kién ghi danh mién trir 1915(c), quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu tai nha va trong cong
dong khong lién quan dén tinh trang dap tng diéu kién ctia CCS nhung can thiét dé quy vi c6 thé & trong
moi trudng cdng dong thay vi co s&. Vi du: Néu quy vi can stra nha dé dap (ng nhu cau ctia minh trong moi
trudng cong doéng, L.A. Care khong thé thanh toan nhiing chi phi d6 giéng nhu tinh trang lién quan dén CCS.
Tuy nhién, néu quy vi da ghi danh vao chuong trinh mién trir 1915(c), quy vi ¢ thé dugc dai tho sita nha néu
viéc nay la can thiét vé mat y t€ dé ngan chan tinh trang dua vao séng trong ca sé.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. o
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Cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan théng qua chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo
Dich Vu (FFS) hoac cac chuong trinh Medi-Cal khac

L.A. Care khong dai tho mét sé dich vu, nhung quy vi van cé thé nhan nhiing dich vu nay théng qua FFS
Medi-Cal hoac cac chuong trinh Medi-Cal khac. L.A. Care sé phéi hgp véi cac chuong trinh khac dé dam bao
rang quy vi nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi nhiing dich vu dé dugc chuong
trinh khac dai tho chir khéng phai L.A. Care. Phan nay liét ké mot s6 dich vu trong s6 d6. DE biét thém thong
tin, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Thuéc theo toa ngoai chan

Thuéc theo toa do Medi-Cal Rx dai tho

Thuéc theo toa do nha thuéc cung cap dugc Medi-Cal Rx, mét chuong trinh FFS ctia Medi-Cal dai tho.

L.A. Care c6 thé dai tho mét sé loai thudc ma nha cung cap dich vu cung cap trong van phong hodc y vién.
Néu nha cung cap dich vu ké toa cho quy vi cac loai thudc ¢é tai van phong bac si, trung tam truyén dich
hoac b&i nha cung cap dich vu truyén dich tai nha, nhiing loai thuéc nay sé dugc coi la thuéc do bac si
quan ly.

Néu chuyén gia cham sdc stic khée y t€ khéng dua trén dugc pham quan ly mot loai thudc, thudc dé sé dugc
dai tho theo quyén lgi y té. Nha cung cdp dich vu c6 thé ké toa cho quy vi cac loai thuéc c6 trong Danh Sach
Thuoc C6 Hop BDéng Medi-Cal Rx.

Dai khi quy vi can mét loai thudc khong cé trong Danh Sach Thuéc Cé Hgp Dong. Nhiing loai thudc nay can
dugc chap thuan trudc khi c6 thé mua tai nha thudc. Medi-Cal Rx sé xem xét va quyét dinh nhiing yéu cau
nay trong vong 24 gid.

- Dugc si tai nha thudc ngoai chin c6 thé cung cap cho quy vi lugng thuéc cap ctu da dung trong 14 gid
néu ho cho rang quy vi dang can. Medi-Cal Rx sé thanh toan cho lugng thuéc cép cttu do nha thudc ngoai
chan cung cap.

- Medi-Cal Rx c6 thé ti chdi yéu cau khong phai cap ciru. Néu Medi-Cal Rx tir ch6i, ho sé gui thu cho quy vi
dé théng bao ly do. Ho sé théng bao cho quy vi biét quy vi c6 nhing lua chon nao. D€ biét thém thong
tin, vui long xem phan “Khiéu nai” & Chuang 6.

DE tim hi€éu xem mot loai thudc c6 trong Danh Sach Thudc C6 Hgp Déng hay khéng hoac dé nhan

ban sao Danh Sach Thu6c Cé Hgp Bong, vui long goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va an phim 5 hoac 711.

Hoadc truy cap trang mang ctia Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha Thuéc

Néu quy vi muén mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai nhan thudc theo toa tir nha thudc lam viéc
véi Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim thdy danh sach cac nha thudc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc
Nha Thuéc Medi-Cal Rx tai dia chi:

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Quy vi cling c6 thé tim nha thudc gan nhat hoac nha thudc cé thé gui toa thudc cho quy vi qua dudng buu
dién bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va an phim 5 hodc 711.

Sau khi quy vi chon dugc nha thuéc, hdy mang toa thudc clia quy vi dén nha thuéc. Nha cung cap dich vu ctia
quy Vi ciing co thé gui toa thudc dén nha thudc cho quy vi. Bua cho nha thudc toa thudc clia quy vi kém theo
Thé Nhan Dang Quyén Lgi (BIC) Medi-Cal. Nh& cho nha thuéc biét vé tat ca cac loai thuéc ma quy vi dang
uéng va moi chiing di ting ma quy vi c6. Néu quy vi c6 thac mac vé toa thudc ctia minh, vui long hoi dugc si.

Hoi vién cling ¢6 thé nhan dugc dich vu chuyén ché tir L.A. Care dé dén cac nha thudc. DE tim hiéu thém vé
cac dich vu chuyén chdg, vui long xem “Cac quyén Igi chuyén cha trong céc tinh huéng khéng phai cap ciu” &
Chuong 4 ciia cdm nang nay.

Dich vu stic khoé tam than dac biét

Mét sé dich vu stic khde tam than dugc cung cap béi cac chuong trinh bao hiém cham sdc stic khde tam than
cUa quan thay vi L.A. Care. Nhitng dich vu nay bao gom dich vu stc khoe tam than dac biét (SMHS) cho hoi
vién Medi-Cal dap ting cac quy tac cia SMHS. SMHS c6 thé bao gém nhiing dich vu cham séc ngoai chan,
diéu tri tai nha va cham sdc ndi chan sau:

Dich vu chdm séc ngoai chdn:
« Dich vu stic khoé tam than

Diéu phoi cham soc tang cudng (intensive care
coordination, ICC) dugc dai tho cho héi vién dudi
21 tudi

+ Cac dich vu chuyén sau tai nha (intensive home-
based services, IHBS) dugc dai tho cho hi vién

« Dich vu hé trg thuéc dung
« Dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
« Dich vu phuc hoi chiic nang ban ngay

« Dich vu can thiép con khiing hoang dudi 21 tudi
« Dich vu 6n dinh con khiing hoang + Cham s6c nudi dudng tri liéu (therapeutic foster
+ Dich vu quan Iy hé so theo muc tiéu care, TFC) dugc dai tho cho hdi vién duéi 21 tudi
. Dich vu tri liéu hanh vi dugc dai tho cho » Dich Vu HS Trg Ngang Hang (Peer Support

hoi vién dudi 21 tudi Services, PS5) (tuy chon)

Dich vu diéu tri tai nha:
« Dich vu diéu tri néi trd cho nguai I6n « Dich vu diéu tri khiing hoang tai nha

Dich vu chdm séc¢ néi chdn:
« Dich vu diéu tri tdm than ndi chéan tai bénh vién « Dich vu tai co s& cham sdc stic khoe tam than

Pé tim hiéu thém vé cac dich vu stic khde tam than dac biét ma chuang trinh bao hiém stic khde tam
than clia quan cung cap, quy vi c6 thé goi cho chuong trinh bao hiém stic khde tam than clia quan.

DPé tim truc tuyén s6 dién thoai mién phi cla tat ca cac quan, vui long truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu L.A. Care xac dinh rang quy

vi can cac dich vu tir chuong trinh bao hiém suic khoe tam than cda quan, L.A. Care sé

gilp quy vi két ndi vai cac dich vu trong chuong trinh bao hiém stc khée tam than cta quan.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Dich vu diéu tri réi loan do lam dung chat gay nghién

L.A. Care khuyén khich cac héi vién mudn dugc ho trg vé viéc st dung rugu bia hoac chat gy nghién khac
nhan dugc su cham séc. Dich vu diéu tri r6i loan do lam dung chat gay nghién cé san tir cac nha cung cap
dich vu cham soc téng quét, chadng han nhu ca s cham soc chinh, bénh vién ndi chan va khoa cap ciu va tur
cac nha cung cap dich vu diéu tri réi loan do lam dung chat gay nghién dac biét. Cac Chuong Trinh Bao Hiém
Suic Khoe Hanh Vi ctia Quan (County Behavioral Health Plan) thudng cung cap cac dich vu chuyén khoa.

DE tim hiéu thém vé céc lua chon diéu tri réi loan do lam dung chét gay nghién, vui ldng goi cho Budng Day
No6ng Dich Vu Lam Dung Chat Gay Nghién (SASH) ctia S& Y Té Cong Cong, Phong Nguia va Kiém Soat Lam
Dung Chat Gay Nghién Quan Los Angeles (DPH, SAPC) tai 1-844-804-7500.

Hoi vién L.A. Care c6 thé thuc hién mét danh gia dé phu hagp véi cac dich vu phi hgp véi nhu cau va uu
tién stic khoe ctia ho nhat. Khi can thiét vé mat y té, cac dich vu c6 san bao gobm diéu tri ngoai chan, diéu tri
tai nha va thudc diéu tri r6i loan do lam dung chat gay nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc
(Medication Assisted Treatment, MAT)), chdng han nhu buprenorphine, methadone va naltrexone.

Quan cung cap cac dich vu diéu tri r6i loan do lam dung chat gay nghién cho hoi vién Medi-Cal du diéu
kién nhan nhing dich vu nay. Hoi vién dugc xac dinh nhan cac dich vu diéu tri réi loan vi lam dung chat gay
nghién duocgidi thiéu dén ban clia quan dé diéu tri. DE tim truc tuyén sé dién thoai cla tat ca cac quan, vui
long truy cap https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx.

LA Care sé cung cap hodc sdp xép cho MAT dugc cung cap trong ca s& cham sdc chinh, bénh vién néi chan,
khoa cdp cuitu va cac co sy té khac.

Cac dich vu do lam dung chat gay nghién khac c6 thé bao gém nhung khéng gidi han &:
- Piéu Tri Ngoai Chan
- Piéu Tri Chuyén Sau Ngoai Chan
+ Quan Ly Ho6 So
« Thuéc Diéu Tri Nghién
« Quan Ly Cai Nghién (Cat Can Giai Doc)
« Diéu Tri Noi Tru
« Dich Vu H6 Trg Phuc Hoi
« Nha G Két Hop Phuc Hoi
- Dich vu Giai Doc Noi Chan Tu Nguyén néu quy vi dap Ung cac tiéu chi

Chuong trinh Dich Vu Tré Em Tiéu Bang California (CCS).

CCS la mot chuong trinh ctia Medi-Cal diéu tri cho tré em dudi 21 tudi mac mot s tinh trang stic khoe, bénh
tat hodc van dé suc khde man tinh va nhirng ngusi dap Uing cac quy tac ctia chuong trinh CCS. Néu L.A. Care
hoac PCP clia quy vi tin rdng con quy vi dap tng diéu kién ctia CCS, tré sé dugc gidi thiéu dén chuong trinh
CCS clia quan dé dugc danh gia tinh du diéu kién.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ,
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Nhan vién chuong trinh CCS clia quan sé quyét dinh xem con quy vi c6 du diéu kién nhan cac dich vu CCS
hay khéng. L.A. Care khong quyét dinh tinh da diéu kién tham gia CCS. Néu con quy vi du diéu kién nhan loai
cham séc nay, cac nha cung céap dich vu CCS sé diéu tri cho con quy vi vé tinh trang dap (ng diéu kién clia
CCS. L.A. Care sé tiép tuc dai tho cho cac loai dich vu khéng lién quan dén tinh trang dap Ung diéu kién cla
CCS, chdng han nhu kham stic khde, vic-xin va kham suic khde téng quat cho tré em.

L.A. Care khéng dai tho cac dich vu do chuong trinh CCS cung cap. D€ CCS dai tho nhing dich vu nay, CCS
phai chap thuan nha cung cap dich vu, cac dich vu va thiét bi.

CCS khong dai tho tat ca cac tinh trang suc khde. CCS dai tho hau hét cac tinh trang stic khoe bi khuyét tat thé
chat hoac can dugc diéu tri bang thudc, phau thuat hoac phuc héi chic nang. Vi du vé cac tinh trang dap Ung
diéu kién ctia CCS bao gém nhung khéng giéi han &:

« Bénh tim bam sinh Mat thinh luc

+ Ung thu Buc thay tinh thé

« Khoéi u « Chung bai nado

« Bénh mau kho déng Co giat trong mét s6 trudng hap
Viém khép dang thap

Loan dudng co

« Bénh thiéu mau hong cau hinh liém

« Cac van dé vé tuyén giap

- Bénh tiéu dudng . AIDS

« Cac van dé vé bénh than man tinh nghiém trong « Thuong tich dau, ndo bé hoac tdy séng nghiém
- Bénh gan trong

« Bénh dudng ruét « Béng nang

. H& ham &ch/hd méi Rang khap khénh nghiém trong

« T4t nut dot séng
Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu ctia CCS. Néu con clia quy vi khong du diéu kién nhan cac dich vu clia
chuong trinh CCS, tré sé ti€p tuc nhan dich vu cham séc can thiét vé mat y té tu L.A. Care.

DE tim hiéu thém vé CCS, vui long truy cap https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi cho Dich Vu Hbi
Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Mién trir 1915(c) Dich Vu Tai Nha va Dua Trén Cdng Péng (Home and Community-Based
Services, HCBS)

Sau chuong trinh mién trir 1915(c) Medi-Cal ctia California cho phép ti€éu bang cung cap dich vu cho nhiing
ngudi can dugc cham séc tai co sa diéu duéng hoac bénh vién trong méi trudng dua trén cong déng ma ho
chon. Medi-Cal c6 mot théa thuan véi Chinh Phu Lién Bang cho phép cung cap cac dich vu mién tris tai nha
riéng hoac trong moi trudng cdng déng giéng nhu nha. Nhiing dich vu nay dugc cung cap theo cac chuong
trinh mién trir khéng dugc tinh phi cao hon miic d6 cham soc thay thé clia co s6. Ngudi nhan Mién Trir HCBS
phai du diéu kién nhan Medi-Cal toan dién. Sdu mién trir Medi-Cal 1915(c) bao gém:

« Mién Trlir H6 Trg Sinh Song (California Assisted Living Waiver, ALW) California

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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« Mién Trir cho Ca Nhan Bi Khuyét Tat Phat Trién trong Chuang Trinh Tu Xac Dinh (Self-Determination
Program, SDP) California

« Mién Trir HCBS cho Ngudi Dan California Bi Khuyét Tat Phat Trién (HCBS-DD)

« Mién Trir Lua Chon Thay Thé Tai Nha va Dua Trén Cong Dong (Home and Community-Based Alternative,
HCBA)
« Chuang Trinh Mién Trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP), trugc day goi la Vi-rdt Gay Suy Giam
Mién Dich G Nguai/Héi Chiing Suy Giam Mién Dich Mac Phai (HIV/AIDS)
+ Chuong Trinh Dich Vu Ba Dang Cho Nguai Cao Nién (Multipurpose Senior Services Program, MSSP)
Dé tim hiéu thém vé Cac Mién Trir Medi-Cal, vui long truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx.
Hoac goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Dich Vu Tro Giup Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

Chuong trinh Dich Vu Trg Gitip Tai Nha (IHSS) cung cdp hé trg cham séc ca nhan tai nha cho ngugi gia, nguai
mU va ngudi tan tat du diéu kién nhu mét giai phap thay thé cho dich vu cham séc ngoai pham vi sinh séng.
Chuang trinh nay cho phép ngudi nhan & an toan trong nha riéng ctia ho.

Dé tim hiéu thém vé IHSS ¢é san trong quan clia quy vi, vui long truy cap https://www.cdss.ca.gov/
inforesources/ihss. Hoac goi cho ca quan dich vu xa hdi quan tai dia phuong noi quy vi cu ngu.

Cac dich vu quy vi khéng thé nhan dugc théng qua L.A. Care
hoac Medi-Cal

L.A. Care va Medi-Cal sé khong dai tho mét s6 dich vu. Cac dich vu ma L.A. Care hoac Medi-Cal khéng dai tho,
bao gém nhung khéng gidi han &:

« Thu tinh trong 6ng nghiém (IIVF), bao gém « Stra d6i nha
nhung khéng gidi han & cac nghién ciu hoac thu

« Thay d6i phuang tién giao thén
thuat chan doan hodc diéu trj vo sinh ydorp gueng g

bz x s + Ph3u thuat tham my
+ Duy tri kha nang sinh san

+ Dich vu xét nghiém
L.A. Care c6 thé dai tho cho mét dich vu khéng dugc dai tho néu dich vu do6 can thiét vé mat y té. Nha cung cap

dich vu cdia quy vi phai gti yéu cau phé duyét trudc (chap thuan trudc) cho L.A. Care kém theo ly do tai sao
quyén lgi khong dugc dai tho lai can thiét vé mat y té.

Dé biét thém thong tin, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
74



http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss

4 | Cac quyén lgi va dich vu

DPanh gia cong nghé maéi va cong nghé hién ¢6

L.A. Care bat kip cac thay déi va tién b trong linh vuc cham soc stic khde théng qua hoat ddéng nghién

clru cac bién phap diéu tri, thuéc men, thu thuat va may méc méi. Py cling dugc goi la “cong nghé mai”.
L.A. Care bat kip cong nghé méi dé dam bao cac hoi vién cé thé ti€p can véi dich vu cham soc an toan va hiéu
qua. L.A. Care xem xét cong nghé méi cho céac thu thuat y té€ va stic khoe tam than, dugc pham va thiét bi.

Yéu cau xem xét cong nghé mai c6 thé xuat phat tir héi vién, bac si, t6 chiic, bac si cru xét cda L.A. Care hodac
nhan vién khac.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. -
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5. Cham soc ,cho tré em va
thanh thieu nién

Cac hoi vién tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi c6 thé nhan dugc dich vu y té€ dac biét ngay sau khi ho
duagc ghi danh. Biéu nay dam bao rang ho nhan dugc cac dich vu phong ngtra, nha khoa, cham séc stic khoe
tam than, phat trién va chuyén khoa phu hgp. Chuong nay sé gidi thich nhiing dich vu nay.

Dich vu nhi khoa (Tré em duéi 21 tuéi)

Cac hoi vién dugi 21 tudi dugc dai tho cho dich vu cham soc can thiét. Danh sach dudi day bao gém cac dich vu
can thiét vé mat y té dé diéu tri hoac cai thién moi khiém khuyét va chan doan vé thé chat hodc tam than. Cac
dich vu dugc dai tho bao gém nhung khong gidi han &:
« Kham suc khée téng quat cho tré em va kham stic khée cho thanh thiéu nién (nhiing budi kham quan
trong ma tré can)
+ Tiém (chiing ngua)
« Danh gia va diéu tri stic khde hanh vi
« Danh gia va diéu tri stic khde tam than, bao gom liéu phap tam ly ca nhan, nhém va gia dinh (dich vu stic
khoe tam than dac biét dugc quan dai tho)
« Sang loc trai nghiém bat Igi thai tho du (ACE)
« Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gém sang loc ngé déc chi trong mau
+ Gido duc suc khoe va phong nglia
+ Dich vu nhan khoa
+ Dich vu nha khoa (dugc dai tho theo chuong trinh Medi-Cal Dental)
« Dich vu thinh giac (dugc Dich Vu Tré Em California (CCS) dai tho cho tré du diéu kién. L.A. Care sé dai tho
cac dich vu cho tré khong du diéu kién ctia CCS).

Nhirng dich vu nay dugc goi la dich vu Kiém Tra Sang Loc, Chan Doan, Diéu Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT). Cac
dich vu EPSDT dugc khuyén nghi trong hudng dan clia cac bac si nhi khoa thudc Bright Futures véi muc dich
giup quy vi hodc con quy vi duy tri stic khoe tét dugc dai tho mién phi.

Dé xem nhirng nguyén tac nay, vui long truy cap https:/downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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Kham stic khoe tong quat cho tré em va cham séc phong ngira
Cham séc phong ngtia bao gém kham stic khée thong thudng, kham sang loc dé gidip bac si clia quy vi phét
hién s6m cac van dé va dich vu tu van dé phat hién bénh hoac tinh trang y té truéc khi chiing gay ra van dé.
Kham suic khde théng thudng gidp quy vi hodc bac si ctia con quy vi phat hién ra bat ky van dé nao. Cac van
dé co thé bao gém y t€, nha khoa, nhan khoa, thinh gidc, stic khde tam than va moi réi loan sir dung chat gay
nghién (rugu bia hoac ma tudy). L.A. Care dai tho dich vu kham sang loc cac van dé suic khde (bao gém ca danh
gia muc dé chi trong mau) bat ci lic nao c6 nhu cau, ngay ca khi dé khong phai la trong qua trinh kham stic
khoée thong thudng clia quy vi hoac con quy vi.

Cham s6c phong ngtra cling bao gém nhing lan tiém chding ma quy vi hodc con quy vi can. L.A. Care phai
dam bao rang tat ca tré em da ghi danh dugc tiém moi mai can thiét khi tré cé budi kham vai bac si. Cac dich
vu cham séc phong ngura va kham sang loc dugc cung cap mién phi va khong can phé duyét trudc (chap
thuan truéc).

Con quy vi can dugc kham suic khoe & d6 tudi nhu sau:

« 2-4 ngay sau khi sinh « 12 thang tudi
« 1thang tudi « 15 thang tudi
« 2 thang tudi - 18 thang tudi
« 4 thang tudi - 24 thang tudi
« 6 thang tudi « 30 thang tudi
+ 9 thang tudi « MGi ndm mot lan trong thai gian tir 3 dén 20 tudi

Kham suc khde téng quat cho tré em bao gom:
- Bénh str day dd va kham 1am sang téng quat

- Cac mi tiém phu hgp véi lta tudi (California thuc hién theo lich ctia Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky
Bright Futures: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

« Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gém sang loc ngd doc chi trong mau

« Gido duc suc khée

« Kham sang loc thi luc va thinh luc

« Kham sang loc suic khée rang miéng

+ Danh gia stic khoe hanh vi
Trong qua trinh kham stic khde hodc kham sang loc, néu bac si phat hién thdy mot van dé vé suic khde thé chat
hodc tam than, quy vi hoac con quy vi ¢ thé can dugc cham socy té. L.A. Care sé dai tho dich vu cham séc dé
mién phi cho quy vi, bao gém:

« Dich vu cham soc tir bac si, y ta cao cap va tai bénh vién

« Nhiing lan tiém chung dé gitp quy vi luén khée manh

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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« Vat ly tri liéu, tri liéu &m ng(/ngdn ng( va tri liéu vé chiic nang hoat déng

« Dich vu cham séc stic khée tai nha, bao gém ca thiét bi, vat tu va dung cu y té

« Diéu tri cac van dé vé thi luc, bao gobm ca kinh mat

« Diéu tri cac van dé vé thinh luc, bao gém ca may trg thinh khi CCS khong dai tho hang muc nay

- Diéu Tri Stic Khde Hanh Vi d6i véi cac tinh trang stc khde, chdng han nhu réi loan phd tu ky va cac khuyét
tat phat trién khac

« Quan ly ho sa va gido duc stic khoe

- Giai phau chinh hinh va téi tao la phau thuat dé sita hodc chita cac ciu trdc bat thudng cda co thé do
khuyét tat bam sinh, bat thudng vé phat trién, chan thuang, nhiém trung, khéi u hodc bénh tat dé cai
thién chuic nang hodac tao dién mao binh thuong

Kham sang loc ngo déc chi trong mau

Tat ca tré em ghi danh vao L.A. Care nén dugc kham sang loc ngd ddc chi trong mau trong thai gian tir 12 dén
24 thang tudi hodc tir 36 dén 72 thang tudi néu chua dugc xét nghiém trudc dé. Tré em ciing nén dugc kham
sang loc bat cu khi nao bac si tin rang mét su thay doi trong cudc séng da khién tré gap nguy hiém.

Tro giup cac dich vu cham sdc stic khde cho tré em va thanh
thiéu nién
L.A. Care sé ho trg cac hoi vién dudi 21 tudi va gia dinh ho c6 thé nhan dugc cac dich vu can thiét. Mét diéu
phdi vién cham séc clia L.A. Care c6 thé:

- Cho quy vi biét vé cac dich vu c6 thé thuc hién

« Trg gitip tim nha cung cap dich vu trong hé théng hoac ngoai hé théng khi can

« Trg giup dat lich hen

- S3p xép phuang tién chuyén chdy té dé tré co thé dén cac cudc hen tham kham

- Trg gitip diéu phéi viéc cham soc cho cac dich vu ¢é san théng qua chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo
Dich Vu (FFS), chang han nhu:

° Dich vu diéu tri va phuc héi stic khde tam than va cac réi loan st dung chat gay nghién
° Piéu tri cac van dé vé rang, bao gém ca niéng rang

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Cac dich vu khac quy vi c6 thé nhan théng qua chuong trinh Medi-Cal
Tra PhiTheo Dich Vu (FFS) hoac cac chuong trinh khac

Kiém tra nha khoa

Gilr cho nuéu clia bé ludn sach sé bang cach nhe nhang lau nuéu bang khan lau méi ngay. Khi bé khoang
bén dén sau thang tudi, bé sé bat dau moc rang stia. Quy vi nén dat lich hen cho Ian tham kham nha khoa
dau tién ctia con minh ngay khi chiéc rang dau tién clia bé xuat hién hoac vao sinh nhat dau tién cta bé, tuy
diéu kién nao dén trudc.

Nhiing dich vu nha khoa Medi-Cal sau day dugc mién phi hodc véi chi phi thap danh cho:
Tré tir 1 dén 4 tudi

« Lan tham kham nha khoa dau tién ctia bé « Vecni florua (6 thang mét lan
- Lan kiém tra nha khoa dau tién cda bé va doi khi tan suat nhiéu hon)
- Kiém tra nha khoa (6 thang mét lan + Tram rang
va do6i khi tan suat nhiéu hon) « Nhé rang (nhé rang)
« Chup quang tuyén X « Dich vu nha khoa cap ctu
« V& sinh rang (6 thang mot lan « *An than (néu can thiét vé mat y té)

va ddi khi tan suat nhiéu hon)

Tré em tU 5-12 tudi

- Kiém tra nha khoa (6 thang moét lan « Han rang
va doi khi tan suat nhiéu hon) « Trdm ring
« Chup quang tuyén X . Lay thy rang
« Vecni florua (6 thang mot lan « Nhé réng (nhé rang)

va déi khi tan suat nhiéu hon)
« V& sinh rang (6 thang mot lan
va déi khi tan suat nhiéu hon)

« Dich vu nha khoa cap ctu
« *An than (néu can thiét vé mat y té)

Thanh nién ti 13-20 tudi

« Kiém tra nha khoa (6 thang mot lan « Tram rang
va déi khi tan suat nhiéu hon) . Mo ring
« Chup quang tuyén X . Ly tay rang
« Vecni florua (6 thang mét lan « Nhé rang (nhé rang)

va doi khi tan suat nhiéu hon)
« V& sinh rang (6 thang mot lan
va ddi khi tan suat nhiéu hon)

« Chinh nha (niéng rang) cho nhiing nguoi
da diéu kién

« Dich vu nha khoa cap ciu
« An than (néu can thiét vé mat y té)

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay Ié. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Buong Day Tié
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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*Nha cung cap dich vu nén can nhac dén an than va gdy mé toan than khi ho xac dinh va cung cap tai liéu
chiing minh ly do gay té tai ché khéng phu hop vé mat y té va viéc diéu tri nha khoa da dugc phé duyét trudc
hoac khong can phé duyét trudc (chap thuan truéc).

Day la mét s6 ly do gay té cuc bé khong thé dugc sir dung va an than hodc gay mé toan than c6 thé dugc sur
dung thay thé:

- Tinh trang thé chat, hanh vi, phat trién hodc cdm xtc ngan can bénh nhan phan ting vai nhiing né luc cda

nha cung cap dich vu trong viéc diéu tri

« Quy trinh phau thuat hoac phuc héi Ién

+ Tré khong hop tac

« Nhiém trung cap tinh tai vi tri tiém

- Thudc gay té cuc bé dé kiém soat con dau khong hiéu qua

Néu quy vi c6 thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui ldong goi cho Medi-Cal Dental
Program theo s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Hoac truy cap https://smilecalifornia.org/.

Dich vu gidi thiéu gido duc phong ngira bé sung
Néu quy vi lo 1ang rang con minh dang géap khé khan khi hoc tap & trudng, hay trao déi véi bac si, gido vién
hoac quan tri vién clia trudng hoc. Ngoai cac quyén lgi y té clia quy vi do L.A. Care dai tho, cé nhiing dich vu
ma nha trudng phai cung cap dé gitp con quy vi hoc tap va khéng bi tut lai phia sau. Cac dich vu c6 thé dugc
cung cap dé giup con quy vi tai trudng hoc bao gom:

+ Dich vu am ng(r va ngon ngr

+ Dich vu tam ly

« Vatly tri liéu

« Tri liéu vé chiic nang hoat déng

« Cong nghé ho trg

- Dich vu Xa Hoi

« Dich vu tuvan

« Dich vuy td hoc duong

- Phuong tién di chuyén dén va di ti trudng

Nhirng dich vu nay dugc cung cap va chi tra béi B Gido Duc California. Quy vi c6 thé phéi hgp véi cac bac si
va gido vién clia con minh dé lap mot ké hoach riéng phu hgp véi con minh nhat.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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6 | Bao cao va giai quyét van dé

6. Bao cao va giai quyét van dé

Cé hai cach dé bao céo va giai quyét van deé:
« Khiéu nai (than phién) la khi quy vi gap mot van dé hoac khéng hai long véi L.A. Care hodc nha cung cap
dich vu hay dich vu cham soc stic khde hoac diéu tri ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap dich vu.
- Khang cao la khi quy vi khong déng y véi quyét dinh khéng dai tho hodc thay déi cac dich vu ctia quy vi ti
L.A. Care.

Quy vi ¢6 quyén ndp don khi€u nai va khang cao lén L.A. Care dé cho chuing téi biét vé van dé ctia quy vi. Viéc
nay khong tudc di bat ky quyén va bién phap giai quyét phap ly nao ctia quy vi. Ching téi sé khéng phan biét
déi xtr hay tra thu khi quy vi ndp don khiéu nai Ién chiing t6i hoac bao cdo van dé. Cho ching téi biét vé van dé
cUa quy vi sé gilp chung t6i cai thién dich vu cham séc cho tat ca cac hoi vién.

Quy vi co6 thé lién hé vai L.A. Care trudc dé thong bao cho ching t6i biét vé van dé ctia quy vi. Goi cho ching
t6i 24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Cho chung toi biét
vé van dé clia quy vi. Néu quy vi c6 khi€u nai, than phién va khang cao, quy vi cling c6 thé lién hé véi ching
toi qua:

« Dién thoai: 1-888-839-9909 (TTY 711)

» Fax: 1-213-438-5748

« Viétthu:  L.A. Care Health Plan
Appeals and Grievances Department
1055 W 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

« Truc tuyén: www.lacare.org/members/file-grievance/grievance-appeal-form
Néu khiéu nai hodc khang cdo clia quy vi van chua dugc giai quyét sau 30 ngay hoac quy vi khéng hai long
Vi két qua, quy vi 6 thé goi cho B6 Quan Tri Cham Séc Stic Khoe California (DMHC). Yéu cau ho xem xét
khi€u nai ctia quy vi hoac ti€n hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR). Néu van dé ctia quy vi la khan cap,
chang han nhu nhiing van dé lién quan dén méi de doa nghiém trong tGi stic khde, quy vi cé thé goi
ngay cho DMHC ma khéng can nop dan khiéu nai hodc khang cao trudc 1én L.A. Care. Quy vi ¢ thé
goi cho DMHC mién phi theo s6 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 hoac 711). Hoac truy cap:
https://www.dmhc.ca.gov.

Chuong trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién Cham Soc C6 Quan Ly Medi-Cal ctia Ban Dich Vu Stic Khoe
Ti€u Bang California (DHCS) cling c6 thé giup quy vi. Chuong trinh cé thé gitp d& néu quy vi gap van dé khi
tham gia, thay d6i hodc r&i khéi mot chuong trinh bao hiém stic khoe. Chuong trinh ciing cé thé giup dé néu
quy vi chuyén nha va gap kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan mdi ctia minh. Quy vi ¢6 thé goi
cho Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Héi Vién ti Thi Hai dén hét Tha Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo s6
1-888-452-8609. Cudc goi dugc mién phi.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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6 | Bao cao va giai quyét van dé

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai lén van phong xac nhan tinh da diéu kién huéng Medi-Cal thudc
quan. Néu quy vi khéng chac c6 thé nép don khiéu nai cho ai, vui Iong goi cho Dich Vu Héi Vién theo s
1-888-839-9909 (TTY 711).

DPé bao cdo théng tin khéng chinh xac vé bao hiém stic khde ctia quy vi, vui long goi cho Medi-Cal ti Thir Hai
dén hét Tha Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo s6 1-800-541-5555,

Khiéu nai

Khi€u nai (than phién) la khi quy vi gap van dé hoac khéng hai long véi cac dich vu quy vi nhan dugc tur
L.A. Care hodc nha cung cap dich vu. Khéng gidi han thai gian ndp don khiéu nai. Quy vi c6 thé nép don
khi€u nai lén L.A. Care bat ct lic nao qua dién thoai, bang thu hodc theo cach truc tuyén. Dai dién theo Gy
quyén hodc nha cung cap dich vu cia quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai khi co su cho phép ctia quy vi.

+ Qua dién thoai: Vui long goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 giG mdt ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay lé. Cung cap s6 ID chuang trinh bao hiém stic khoe, tén cia quy vi va ly do khiéu
nai cla quy Vi.

- Bang thu: Vui long goi cho L.A. Care theo 1-888-839-9909 (TTY 711) va yéu cau gli mau don cho quy vi.
Khi quy vi nhan dugc mau daon, vui long dién théng tin vao mau don nay. Hay dam bao ghi tén ctia quy
vi, s6 ID chuong trinh bao hiém stic khde va ly do khiéu nai ctia quy vi. Cho chung t6i biét vé chuyén gi da
xay ra va chiing téi co thé gidp quy vi bang cach nao.

GUi mau don qua dudng buu dién téi:

L.A. Care Health Plan

Appeals and Grievance Department
1055 West 7t Street, 10t Floor

Los Angeles, CA 90017

Van phong bac si ctia quy vi sé c6 san mau don khiéu nai.
« Truc tuyén: Vui ldng truy cap trang web ctia L.A. Care tai dia chi lacare.org.

Chung t6i ¢6 thé gitp d& néu quy vi can trg giup dién mau don khiéu nai. Ching toi c6 thé cung cap cho quy
vi dich vu ngén ngtr mién phi. Vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc khi€u nai ctia quy vi, chiing téi sé gui thu thong bao cho
quy vi rang chung t6i da nhan dugc khiéu nai. Trong vong 30 ngay, ching t6i sé gui cho quy vi mét thu khac
thong bao vé viéc ching t6i da giadi quyét van dé clia quy vi nhu thé nao. Néu quy vi goi cho L.A. Care vé
khi€u nai chir khédng phai vé bao hiém dich vu cham soc stic khoe, su can thiét vé mat y té hoac diéu tri mang
tinh th& nghiém hoac nghién ctu va khiéu nai dugc giai quyét vao cudi ngay lam viéc ti€p theo, ¢ thé quy vi
sé khéng nhan dugc thu.

Néu quy vi gap mot van dé khan cap lién quan dén mai quan ngai vé tinh trang suc khée nghiém trong,

chuiing téi sé bat dau duyét xét cap toc (nhanh). Ching toi sé cho quy vi biét quyét dinh clia minh trong vong
72 gid. D€ yéu cau duyét xét cap toc, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. o
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Trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi, chung t6i sé dua ra quyét dinh vé cach ching toi
sé xUr ly khiéu nai va liéu chung t6i c6 ddy nhanh khiéu nai hay khéng. Néu chiing téi xac dinh rdng chung toi
sé khéng day nhanh khi€u nai, ching t6i sé thong bao dén quy vi rang ching toi sé giai quyét khiéu nai trong
vong 30 ngay. Quy vi co thé lién hé truc ti€p véi DMHC vi bat ky ly do gi, ké ca néu quy vi tin rang méi quan
ngai cla minh du diéu kién dé duoc duyét xét cap tdc hoac L.A. Care khéng tra I5i quy vi trong khoang thai
gian 72 gid.

Khiéu nai lién quan dén cac quyén Igi nha thuéc Medi-Cal Rx khong thuéc thi tuc khiéu nai ctia L.A. Care
hoac hoi du diéu kién dugc duyét xét theo thi tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap. Hoi vién co thé gui don khiéu nai
vé cac quyén Igi nha thuéc Medi-Cal Rx bang cach goi s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va an phim
5 hoac 711. Hoac truy cap https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Khiéu nai lién quan dén cac quyén Igi nha thuéc khéng thudc Medi-Cal Rx c6 thé hoi du diéu kién dugc
duyét xét theo thi tuc Duyét Xét Y Té Ddc Lap. SO dién thoai mién phi cia DMHC la 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891). Quy vi c6 thé tim thdy mau don Duyét Xét Y Té Doc Lap/Khi€u Nai va cac huéng dan
truc tuyén tai trang web ctia DMHC: https://www.dmhc.ca.gov/.

Khang cao

Khang cdo khac véi khiéu nai. Khang céo la yéu cau ching t6i xem xét va thay do6i quyét dinh da dua ra vé
bédo hiém clia quy vi. Néu chuing t6i gli cho quy vi thu Théng Bao Hanh Bong (NOA) cho quy vi biét rang
chiing t6i dang tu chdi, tri hoan, thay déi hoac cham duit dich vu va néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh
clia ching t6i, quy vi ¢ thé yéu cau khang cao. Pai dién theo Gy quyén hodc nha cung cap dich vu cla quy vi
cling c6 thé yéu cau khang cao tir chiing téi khi dugc su cho phép clia quy vi bang van ban.

Quy vi phai yéu cau khang cao trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén NOA ma quy vi nhan dugc tir chung
t6i. Néu ching téi quyét dinh gidm, tam diing hodc dirng mot dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi co6 thé tiép
tuc nhan dugc dich vu dé trong khi chd quyét dinh vé khang cao clia minh. Bay dugc goi la Trg Gitip Thanh
Toan Trong Luc Cha Gidi Quyét. D& nhan duoc Trg Gilip Thanh Toan Trong Lic Cha Giai Quyét, quy vi phai yéu
cau khang cao tir chiing téi trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén NOA hodc trudc ngay ching téi cho biét
cac dich vu clia quy vi sé diing lai, tuy theo ngay nao muén hon. Khi quy vi yéu cau khang cdo trong nhiing
trudng hgp nay, dich vu van sé tiép tuc.

Quy vi c6 thé nép don khang cao qua dién thoai, bang thu hodc truc tuyén:

+ Qua dién thoai: Vui long goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 giG mdt ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay |é. Cung cap tén clia quy vi, s6 ID chuong trinh bao hiém stic khde va dich vu quy vi
dang khang cdo.

- Bang thu: Vui long goi cho L.A. Care theo 1-888-839-9909 (TTY 711) va yéu cau gui mau don cho quy vi.
Khi quy vi nhan dugc mau dan, vui long dién théng tin vao mau don nay. Hay dam bao ghi tén cla quy vi,
s8 ID chuong trinh bao hiém stc khoée va dich vu quy vi dang khéng cao.

GUi mau don qua dudng buu dién téi:
L.A. Care Health Plan

Appeals and Grievance Department
1055 West 7t Street, 10t Floor

Los Angeles, CA 90017

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. o5
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Van phong bac si ctia quy vi c6 san mau don khang cao.
- Truc tuyén: Vui long truy cap trang web ctia L.A. Care . Vui long truy cap lacare.org.

Chung t6i ¢6 thé gitp d& néu quy vi can trg giup vé yéu cau khang cao hoac Trg Gitp Thanh Toéan Trong Luc
Cha Giai Quyét. Chang téi ¢ thé cung cdp cho quy vi dich vu ngén ngl mién phi. Vui long goi cho Dich Vu
Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc don khang cao ctia quy vi, chiing téi sé gui thu théong bao cho quy
vi rang chuiing t6i da nhan dugc dan khang cdo. Trong vong 30 ngay, chiing téi sé cho quy vi biét quyét dinh
ctia minh vé khang céo va gti thu Thong Bao Giai Quyét Khang Cao (NAR) cho quy vi. Néu ching t6i khong
dua ra quyét dinh vé khang cao cho quy vi trong vong 30 ngay, quy vi c6 thé yéu cau phién Diéu Tran Cap
Ti€u Bang tur S& Dich Vu Xa Hoi California (CDSS) va Duyét Xét Y Té Ddc Lap (IMR) véi DMHC. Tuy nhién, néu
quy vi yéu cau phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang trudc va phién diéu tran da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau
IMR v6i DMHC. Trong trudng hgp nay, phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang sé dua ra phan quyét cudi cling.

Néu quy vi hodc bac si ciia quy vi muén chiing t6i dua ra quyét dinh nhanh do thai gian can dé quyét dinh
vé khéang cao sé khién tinh mang, stic khée hodc kha nang hoat dong ctia quy vi gap nguy hiém, quy vi c6
thé yéu cau chiing téi cap duyét xét cap tdc (nhanh). D& yéu cau duyét xét cap toc, vui long goi cho Dich Vu
Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Chuing t6i sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gid sau khi nhan
dugc don khang cdo cua quy vi.

Nhiing viéc can lam néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh vé
khang cao

Néu quy vi da yéu cau khang cdo va nhan dugc thdng bao NAR néi rang chuing t6i khong thay déi quyét dinh
ctia minh hodc quy vi khéng nhan dugc thong bao NAR sau 30 ngay, quy vi c6 thé:

« Yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang tU Ban Dich Vu Xa Héi California (CDSS) va méot tham
phan sé xem xét trudng hop cia quy vi. S6 dién thoai mién phi ctia CDSS la 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349). Quy vi cling c6 thé yéu cau phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang truc tuyén tai
https://www.cdss.ca.gov.

- NOp mau don Duyét Xét Y Té Doc Lap/Khiéu Nai lén B6 Quan Tri Cham Soc Stic Khoe (DMHC) dé xem xét
quyét dinh clia L.A. Care. Hodc yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR) tir DMHC. Néu khiéu nai clia quy vi
du diéu kién cho quy trinh Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR) cia DMHC, mét bac si bén ngoai khong thudc
L.A. Care sé xem xét trudng hop clia quy vi va dua ra quyét dinh ma L.A. Care phai tuan theo.

Sé dién thoai mién phi cia DMHC |a 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy Vi cO thé tim
mau don Duyét Xét Y Té Doc Lap/Khiéu Nai va cac hudng dan truc tuyén tai trang web cia DMHC:
https:/www.dmhc.ca.gov.

Quy vi sé khéng phai tré tién cho phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hodc IMR.

Quy vi c6 quyén dugc nhan ca phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va IMR. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau phién
Diéu Tran Cap Tiéu Bang trudc va phién diéu tran da dién ra, quy vi khong thé yéu cau IMR. Trong trudng hap
nay, phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang sé dua ra phan quyét cudi cling.

Céac phan dudi day c6 chia thong tin bé sung vé cach yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va IMR.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Khiéu nai va khang cdo lién quan dén cac quyén lgi nha thuoc Medi-Cal Rx sé khéng dugc L.A. Care xur ly.
Quy vi c6 thé guii don khiéu nai va khang cao vé cac quyén Igi nha thudc Medi-Cal Rx bing cach goi s6
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va an phim 5 hoac 711. Khiéu nai va khang cdo lién quan dén céac
quyén lgi nha thuéc khong thudc Medi-Cal Rx c6 thé hoi du diéu kién dugc duyét xét theo thu tuc Duyét Xét
Y T& Doc Lap (IMR).

Né&u quy vi khéng déng y véi mét quyét dinh lién quan dén quyén lgi nha thudc Medi-Cal Rx ctia minh, quy vi
6 thé yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Quy vi khéng thé yéu cau DMHC cung cdp IMR cho cac quyét
dinh vé quyén Igi nha thuéc Medi-Cal Rx.

Khiéu Nai va Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap (IMR) vGi B6 Quan Tri
Cham Sac Sutc Khoe (DMHC)

IMR la khi mot bac si bén ngoai khong lién quan dén chuong trinh bao hiém stic khoe sé xem xét trudng hap
cla quy vi. Néu quy vi muén IMR, trudc tién quy vi phai ndp don khang cao Ién L.A. Care. Néu quy vi khéng
dugc chuong trinh bao hiém stic khée tra |6i trong vong 30 ngay theo lich hodc néu quy vi khéng hai long vai
quyét dinh clia chuong trinh bao hiém suic khée thi quy vi cé thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu cau IMR trong
vong 6 thang ké tir ngay ghi trén thong bao cho biét quyét dinh vé khang cdo nhung quy vi chi co

120 ngay dé yéu cau phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang. Vi vay, néu quy vi mudn IMR va phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang, hay ndp don khiéu nai clia quy vi s6m nhat co thé. Xin nhé rang néu quy vi yéu cau phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang trudc va phién diéu tran da dién ra, quy vi sé khéng thé yéu ciu IMR. Trong trudng hap nay,
phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang sé dua ra phan quyét cudi cuing.

Quy vi c6 thé nhan dugc IMR ngay ma khéng can phai gli don khang cao Ién L.A. Care trudc. Day la trong
trudng hop quy vi lo ngai khan cip vé stic khde ctia minh, chdng han nhu nhirng méi de doa nghiém trong
t&i suc khoe cda quy vi.

Néu khi€u nai guri t6i DMHC clia quy vi khéng da tiéu chuan cho IMR, DMHC van sé duyét xét khiéu nai cla
quy vi nham dam bao rang L.A. Care da dua ra quyét dinh chinh xac khi quy vi khang céo vé viéc tir chéi cung
cap dich vu.

Ban Cham S6c Stic Khde C6 Quan Ly California chiu trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chuong trinh dich
vu cham sdc stic khée. Néu quy vi khi€u nai chuong trinh bao hiém stic khée cia minh, trudc hét quy vi can
goi cho Dich Vu Hdi Vién cia chuong trinh bao hiém siic khée theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) va ap
dung thu tuc khiéu nai ctia chuong trinh d6 trudc khi lién lac véi ban. Viéc st dung quy trinh khiéu nai nay
khéng lam mat di bat c&t quyén phap ly hoac giai phap tiém nang nao ma quy vi c6 thé cé. Néu quy vi can
dugc trg gitip vé mét khiéu nai lién quan dén mét trudng hop cap clu, mot khiéu nai chua dugc chuong
trinh bao hiém suc khée clia quy vi giai quyét thoa dang hoac mét khi€u nai da qua 30 ngay ma van khéng
dugc gii quyét, quy vi co thé goi dén ban nay dé dugc hé trg. Quy vi cling c6 thé héi da diéu kién véi thi tuc
Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR). Néu quy vi hoi du diéu kién cho IMR, tha tuc IMR sé ciu xét khach quan vé cac
quyét dinh y té ctia mot chuong trinh bao hiém stic khoe lién quan téi su can thiét vé mat y té ctia dich vu
hoac bién phap diéu tri da dugc dé nghi, quyét dinh dai tho cho cac bién phap diéu tri mang tinh thir nghiém
hodc nghién ctu, ciing nhu tranh chap vé viéc thanh toan cho céac dich vu y té cap ctiu hodc khan cap. Ban ciing ¢
sO dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguai khiém thinh
va khiém thanh. Trang web clia ban https.//www.dmhc.ca.gov/ cung cap truc tuyén mau don khiéu nai, mau
don dang ky IMR va cac huéng dan.

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
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Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang la cudc hop vai L.A. Care va tham phan cia CDSS. Tham phan sé gilp gidi
quyét van dé clia quy vi hoac cho quy vi biét rang ching t6i da dua ra quyét dinh chinh xac. Quy vi cé quyén
yéu cau t6 chuic phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang sau khi quy vi da ndp don khang cao Ién ching t6i va quy

vi van khong hai long vai quyét dinh ma ching t6i dua ra hoac néu quy vi khéng nhan dugc quyét dinh vé
khang cao sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi trén thong bao NAR cuia
chiing téi. Néu chiing t6i da cung cap cho quy vi Trg Gilp Thanh Toan Trong Luc Chg Giai Quyét trong thai gian
khang cao va quy vi muén tiép tuc cho dén khi co quyét dinh tai phién Biéu Tran Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu
cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké ti ngay ghi trén thong bao NAR clia chung téi hodc
truGc ngay chuiing t6i cho biét cac dich vu clia quy vi sé diing lai, tuy theo ngay nao muén hon.
Néu quy vi can trg giup dé dam béo rang Trg Gitp Thanh Toan Trong Luc Cha Giai Quyét sé ti€p tuc cho dén
khi c6 quyét dinh cudi cung tai phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang clia quy vi, vui long lién hé vai L.A. Care 24 gi&
mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é bang cach goi s6 1-888-839-9909 . Néu quy vi khéng thé nghe
hoac nadi ro, vui long goi s6 TYY 711. Dai dién theo Uy quyén hodc nha cung cap dich vu clia quy vi cling ¢
thé yéu cau phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang khi dugc su cho phép clia quy vi bang van ban.
Doi khi quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ma khong can hoan tat quy trinh khang cao cla
chung toi.
Vi du: Quy vi c6 thé yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ma khong can phai hoan tat quy trinh khang cao
cla chiing t6i néu ching t6i khong thong bao cho quy vi mét cach chinh xac hoac ding han vé cac dich vu
cUa quy vi. Day dugc goi la HEt Quyén. Duéi day la mot sé vi du vé tinh trang HéEt Quyén:

« Ching t6i da khéng cung cap thong bao NOA hodc NAR bang ngén ngir uu tién ctia quy vi

« Chuing t6i da pham sai lam lam anh hudng dén bat ky quyén nao ctia quy vi

« Chung t6i da khéng cung cap thong bao NOA cho quy vi

« Chung t6i da khéng cung cap thong bao NAR cho quy vi

« Chung t6i da pham sai lam trong théng bao NAR

« Chuing t6i da khéng dua ra quyét dinh vé khang cao cla quy vi trong vong 30 ngay. Ching téi da xac dinh

trudng hop clia quy vi la khin cdp nhung khéng phan héi khang céo clia quy vi trong vong 72 gid

Quy Vi c6 thé yéu cau phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang theo nhiing cach sau:

« Truc tuyén: Vui long yéu cau phién diéu tran truc tuyén tai dia chi https://www.CDSS.CA.GOV

« Fax: Vui long dién thong tin vao mau don kém theo thong bao giai quyét khang cao cla quy vi va gui fax
cho Ban Piéu Tran Tiéu Bang theo s6 1-833-281-0905

- Qua dién thoai: Vui Ibng goi cho Ban Diéu Tran Tiéu Bang theo s6 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

- Bang thu: Vui long dién théng tin vao mau don dugc cung cap kém theo théng bao gidi quyét khang céo
cUa quy vi va gui vé dia chi:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-442
Sacramento, CA 94244-2430

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
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Chung t6i ¢6 thé gitp d& néu quy vi can trg giup dé yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Chung t6i c6 thé
cung cap cho quy vi dich vu ngon ngl mién phi. Vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909
(TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé néu Ién y kién ctia minh. Chung téi sé néu lén y ki€n cia minh. C6 thé mat t6i da
90 ngay dé tham phan quyét dinh trudng hgp ctia quy vi. L.A. Care phai tuan theo quyét dinh cia tham phan.

Néu quy vi mudn CDSS dua ra quyét dinh nhanh do thai gian can dé cé mét phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang
sé khién tinh mang, stic khde hoac kha nang hoat déng cta quy vi gap nguy hiém, quy vi, dai dién theo Gy
quyén hodc nha cung cép dich vu clia quy vi c6 thé lién hé véi CDSS va yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang cap t6c (nhanh). CDSS phai dua ra quyét dinh cham nhat la 3 ngay lam viéc sau khi nhan dugc ho so
hoan chinh vé trudng hop cta quy vi tir L.A. Care.

Gian lan, hoang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ngd rang nha cung cap dich vu hodc ngusi nhan Medi-Cal da pham t6i gian 1an, hoang phi
hoac lam dung, quy vi c6 quyén bao cao bang cach goi s6 dién thoai kin ddo mién phi tai 1-800-822-6222
hoac gli don khiéu nai truc tuyén tai dia chi https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian 1an, hoang phi va lam dung ctia nha cung cép dich vu bao gom:
- Lamgid hosay té
« Ké toa cho nhiéu loai thuéc khéng can thiét vé mat y té
« Cung cap dich vu cham séc stic khoe nhiéu han muc can thiét vé maty té
« Tinh hoa don cho cac dich vu khéng dugc cung cap
« Tinh héa daon cho cac dich vu chuyén mén khi bac si chuyén khoa khong thuc hién dich vu

« Viéc cung cap cac vat dung va dich vu mién phi hodc giam gia cho hai vién la né luc nham gay anh hudng
dén quyét dinh lua chon nha cung cap dich vu ctia hdi vién

- Thay d6i bac si gia dinh cia hoi vién ma hoi vién khéng biét
Ngudi nhan quyén Igi c6 hanh vi gian 1an, hoang phi va lam dung, bao gbm nhung khéng gigi han 6:
« Cho mugn, ban hodc cung cap thé ID chuang trinh bao hiém stic khde hodc Thé Nhan Dién Quyén Loi
(BIC) Medi-Cal cho ngudi khac

« Nhan cac phuang phap diéu tri hodc cac loai thudc tuong tu hodc gidbng nhau tir nhiéu nha cung cap
dich vu

« Dén phong cap ctu khi khéng phai la trudng hop cap ctu
« St dung s6 An Sinh Xa Hoi hodc s6 ID chuong trinh bao hiém stic khée clia ngudi khac

« Di cac chuyén xe chuyén chd'y té va phiy té cho cac dich vu khéng lién quan dén cham soc suic khoe,
dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho hoac khi quy vi khéng co lich hen kham bénh hoac toa thuéc can
ti€p nhan

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Dé béo cao gian 1an, hoang phi va lam dung, vui ldng viét tén, dia chi va s6 ID clia ngudi da pham toi gian
lan, hoang phi hodc lam dung. Cung cap nhiéu thong tin nhat vé ngudi d6, chdng han nhu s6 dién thoai hodc
chuyén mon néu d6 la nha cung cap dich vu. Cung cap ngay dién ra cac su kién va ban tom tat chinh xac
chuyén gi da xay ra.
GUi bao cdo cta quy vi téi:

L.A. Care Health Plan

Special Investigations Unit

1055 West 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

Quy vi cling c6 thé goi dén Budng Day Trg Gilip Tuan Thu theo s6 1-800-400-4889 24 gid mot ngay, 7 ngay
trong tuan, gui thong tin qua email dén dia chi ReportingFraud@lacare.org hodc bao cdo thong tin truc tuyén
tai lacare.ethicspoint.com.

Tat ca cac bdo cdo co thé dugc thuc hién an danh.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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7. Quyeén va trach nhiém

La héi vién cta L.A. Care, quy vi c6 nhiing quyén va trach nhiém nhat dinh. Chuong nay giai thich nhiing
quyén va trach nhiém dé. Chuang nay cliing bao gobm cac thong bao phap ly rang quy vi c6 quyén véi tu cach
la hoi vién cda L.A. Care.

n 2 ” °
Quyeéen cua quy vi
Day la nhitng quyén clia quy vi véi tu cach la hoi vién cla L.A. Care:
- Pugc déi xtr bang su ton trong va pham gia, trong d6 can nhac dén quyén riéng tu va su can thiét phai giir
bi mat thong tin y té clia quy vi

« Pugc cung cap théng tin vé chuang trinh bao hiém suc khde va cac dich vu cia chuong trinh, bao gém
dich vu dugc dai tho, bac si va quyén va trach nhiém ctia héi vién

« Nhan dugc théng tin hoi vién bang van ban dugc dich day dt sang ngdn ngl uu tién clia quy vi, bao gém
tat ca cac thong bao khiéu nai va khang cao

« Pua ra cac khuyén nghi vé chinh sach quyén va trach nhiém cda héi vién thudc L.A. Care
« Chon mot bac si gia dinh trong hé théng clia L.A. Care
« Tiép can kip thai véi cac nha cung cap dich vu trong hé théng

« Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh véi nha cung cap dich vu lién quan dén viéc cham soc suc khde clia
chinh minh, bao gém ca quyén tur chéi diéu tri

- Khiéu nai bang 16i néi hoac van ban vé t6 chic hoac dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc

- Biét ly do y té€ khién L.A. Care quyét dinh tur chdi, tri hodn, cham dit hoac thay d6i yéu cau cham socy té

« Nhan dugc diéu phoi cham soc

« Yéu cau khang cao quyét dinh tr chdi, tri hoan hodc han ché cac dich vu hoac quyén Igi

« Nhan dugc cac dich vu théng dich va phién dich mién phi cho ngon ngtr ctia quy vi

« Nhan trg gitip phap ly mién phi tai van phong trg gitp phap ly tai dia phuong clia quy vi hodc cac
nhém khac

+ Xay dung chi thj truéc

« Yéu cau phién Piéu Tran Cap Ti€u Bang néu dich vu hodc quyén lgi bi tir chdi va quy vi da ndp don khang
cdo lén L.A. Care va van khong hai long véi quyét dinh nay hoac néu quy vi khong nhan dugc quyét dinh
vé khang céo sau 30 ngay, bao gém ca théng tin vé cac trudng hop cé thé cé6 mot phién diéu tran cap toc

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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http://lacare.org

7 | Quyén va trach nhiém

Rut tén khoi L.A. Care va ddi sang mét chuong trinh bao hiém stic khée khac trong quan theo yéu cau
Tiép can cac dich vu theo su chap thuan cla tré vi thanh nién

Nhan dugc théng tin hoi vién bang van ban mién phi & cac dinh dang khac (chang han nhu chi ndi
Braille, ban in c& chir1én, dang am thanh va dinh dang dién tlr c6 thé truy cap) theo yéu cau va kip thdi,
phu hgp véi dinh dang dugc yéu cau va tuan tha Bé Luat Phic Loi va T6 Chiic (W&I) muc 14182 (b)(12)
Khong phai chiu bat ky hinh thic ché ngu hodc cach ly nao ma dugc st dung nhu mét bién phap cuéng
ché, ky luat, tao thuan tién hodc tra thu

Thao luan trung thuc thong tin vé cac lua chon diéu tri c6 san va cac lua chon thay thé, dugc trinh bay
theo cach phu hgp vdi tinh trang va kha nang hiéu cia quy vi, bat ké chi phi hay bao hiém

C6 quyén truy cap va nhan ban sao ho so'y té cia quy vi, cling nhu yéu cau stia déi hoac stta chira hé so
y té, nhu dugc quy dinh trong 45 B6 Luat Quy Dinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) muc
164.524 va 164.526

Tu do thuc hién nhitng quyén nay ma khéng anh hudng bat Igi dén cach quy vi dugc L.A. Care, nha cung
cap dich vu cta quy vi hodc tiéu bang déi xur

Pugc tiép can cac dich vu ké hoach hda gia dinh, Trung Tam Sinh San Doc Lap, Trung Tam Suic Khoe Hoi
P Tiéu Chuén Lién Bang, Y Vién Danh Cho Ngudi Da D6 (Indian Health Clinic), dich vu hé sinh, Trung Tam
Y T€ Néng Thén, dich vu diéu tri bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc va dich vu cdp ctu bén ngoai hé
théng cla L.A. Care theo luat lién bang

Nhan dugc tai liéu chuong trinh bang van ban mién phi bang ngon ngir uu tién cia quy vi hoac & dinh
dang khac (chdng han nhu dang am thanh, ch(t néi Braille hodc ban in ¢& chir 16n).

Trach nhiém cta quy vi

Hoi vién cta L.A. Care c6 trach nhiém nhu sau:

Da6i xtr lich su va tén trong véi bac si, tat ca cac nha cung cap dich vu va nhan vién. Quy vi ¢ trach nhiém
phai dén cac cudc hen kham ding gid hoac goi cho van phong bac si it nhat 24 gid trudc cudc hen kham
dé bd hen hoac hen lai

Cung cap théng tin chinh xac va nhiéu nhat c6 thé cho tat ca cac nha cung cap dich vu clia quy vi va

L.A. Care

Di kham suic khoe thong thudng va cho bac si biét cac van dé stic khode ciia minh trudc khi nhirng van dé
d6 trd nén nghiém trong

Ban bac vé cac nhu cau cham soc stic khde clia minh véi bac si, trién khai va dong y véi cac muc tiéu, co
géng hiéu cac van dé stic khde ctia minh, dong thai tuan thu ké hoach diéu tri va cac huéng dan ma ca hai
bén cung nhat tri

Cung cap théng tin (trong pham vi ¢ thé) ma t6 chiic cing cac bac si va nha cung cap dich vu cla té
chuc can dé cung cap dich vu cham séc

Theo doéi cac ké hoach va huéng dan cham séc ma ho da nhat tri véi cac bac si

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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« Hiéu rd cac van dé stic khde clia minh va tham gia vao qua trinh phat trién cac muc tiéu diéu tri ma hai
bén da nhat tri & muc d6 t6t nhat c6 thé

- Bao cdo gian lan hoac hanh vi sai trai vé cham soc stic khde cho L.A. Care. Quy vi c6 thé thuc hién viéc nay ma
khéng néu tén minh bang cach goi sé dién thoai mién phi ciia Dudng Day Trg Gitp Tuan Thu cla L.A. Care
tai 1-800-400-4889, truy cap https:/lacare.ethicspoint.com hodc goi sé dién thoai mién phi clia Budng
Day Nong vé Gian Lan va Lam Dung Medi-Cal ctia Ban Dich Vu Cham Séc Stic Khoe California (California
Department of Health Care Services, DHCS) tai 1-800-822-6222

A Y4 n A n on e 2
Thong bao vé khong phan biét doi xu
Phan biét doi xur 1a trai phap luat. L.A. Care tuan thu cac luat dan quyén cla tiéu bang va lién bang. L.A. Care
khong phan biét d6i xt trai phap luat, loai trir hay d6i xt véi moi ngudi khac biét vi ly do gidi tinh, chling tdc,
mau da, tén gido, t6 tién, quéc gia xuat xu, nhan dién nhom dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat
thé chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh hay xu huéng
gidi tinh.
L.A. Care cung cap:

- Phuong tién trg gitp va dich vu mién phi cho ngusi khuyét tat dé gitip ho giao tiép hiéu qua hon, chang
han nhu:

° Théng dich vién ngdén ng(r ky hiéu du trinh d6 chuyén mén

° Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& chit 16n, dang am thanh, dinh dang dién t c6 thé
truy cap va cac dinh dang khac)

« Céc dich vu ngén ngir mién phi cho ngudi c6 ngén ngl chinh khéng phai Tiéng Anh, chdng han nhu:
° Théng dich vién du trinh dé chuyén mén
° Théng tin dugc viét bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can nhiing dich vu nay, vui long lién hé véi Dich Vu Hoi Vién 24 giG mét ngay, 7 ngay trong tuan,
ké ca ngay |é bang cach goi s6 1-888-839-9909. Hoac néu quy vi khong thé nghe hodc néi rd, vui Iong goi s6
TTY 711 dé st dung Dich Vu Tiép Am California.

Cach thuc nép don than phién

Néu quy vi cho rang L.A. Care da khong cung cap nhiing dich vu nay hoac phan biét déi x( trai phap luat

theo cach khac trén co s& gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, t6 tién, qudc gia xuat xi, nhan dién nhém

dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y t€, thong tin di truyén, tinh trang hon

nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh hay xu hudng gidi tinh, quy vi ¢ thé ndp don than phién lénTruéng Ban

Tuan Tha cda L.A. Care Health Plan. Quy vi c6 thé ndp don than phién bang thu, truc ti€p hodc bang phuong

tién dién tu:

- Qua dién thoai: Vui long lién hé véi Dich Vu Hi Vién 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1é

bang cach goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Hodc néu quy vi khéng thé nghe hoac noi ré, vui long goi s6
TTY 711 dé st dung Dich Vu Tiép Am California.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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- Bang thu: Vui long dién thong tin vao mau don khiéu nai hodc viét thu va gui vé dia chi:
L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer
1055 West 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

« N&p truc ti€p: Vui long dén van phong bac si ciia quy vi hodc L.A. Care va néi rang quy vi muén nép don
than phién.

- Bang phuong tién dién ti: Vui long truy cap trang web cda L.A. Care tai dia chi
www.lacare.org/members/members-support/file-grievance/grievance-form hoac gti email vé dia chi
civilrightscoordinator@lacare.orq.

Van Phong Dan Quyén - Ban Dich Vu Cham Séc Sic Khée California
Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé van dé dan quyén lén Van Phong Dan Quyén thudc Ban Dich Vu
Cham Séc Suc Khoée California qua dién thoai, bang thu hoac bang phuong tién dién tu:

- Qua dién thoai Vui long goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hodc nghe rd, vui long goi s6
711 (Dich Vu Tiép Am Vién Thong).

« Bang thu: Vui ldng dién thong tin vao mau don khiéu nai hodc gui thu vé dia chi:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

« Mau don khiéu nai c6 san tai https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

- Bang phuong tién dién ti: Vui long gui email vé dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.
Van Phong Dan Quyén - B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét déi x( trén co s chiing tdc, mau da, quéc gia xuat xu, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé van dé dan quyén lén Van Phong Dan
Quyén thudc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai, bang thu hodc bang phuong tién dién tu:

- Qua dién thoai: Vui long goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé néi hoac nghe r, vui long goi s6
TTY 1-800-537-7697 hoac 711 dé sit dung Dich Vu Tiép Am California.

- Bang thu: Vui long dién thong tin vao mau dan khiéu nai hodc gui thu vé dia chi:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai c6 san tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

- Bang phuong tién dién ti: Vui long truy cap C8ng Thong Tin Khiéu Nai ciia Van Phong Dan Quyén tai
dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. o)
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Cac cach dé tham gia véi tu cach la héi vién

L.A. Care muén dugc lang nghe y kién ti phia quy vi. L.A. Care t6 chiic cudc hop méi thang dé trao déi vé
nhiing khia canh c6 hiéu qua va cach gitp L.A. Care c6 thé cai thién. Cac héi vién dugc mai tham gia. Hay dén
tham gia cudc hop!

Uy Ban C6 Van Cong Pong Viing ctia L.A. Care

L.A. Care c6 musi mot Uy Ban C6 Van Cong Dong Ving (Regional Community Advisory Committees, RCAC)
tai Quan Los Angeles (RCAC doc la “rack”). Nhém nay gom cac hoi vién cta L.A. Care, nha cung cap dich vu
va ngudi bao vé quyén lgi cham soc stic khde. Muc dich ctia ho la dem tiéng noéi clia cac cong dong dén Hoi
Dong Quan Tri cda L.A. Care, co quan ¢6 vai trd huéng dan cac chuang trinh cham soc stic khde dé phuc vu
héi vién clia ching téi. Quy vi c6 thé tham gia nhém nay néu muén. Nhém thao luan vé cach cai thién cac
chinh sach ctia L.A. Care va chiu trach nhiém:

- Gilip L.A. Care hiéu rd cac van dé cham soc stic khoe tac ddong dén ngudi dan séng trong khu vuc cda
quy vi
« Ddng vai tro la tai mat cda L.A. Care & 11 khu vuc RCAC xuyén sudt Quan Los Angeles
« Cung cap théng tin stic khoe cho moi ngudi trong céng déng ctia quy vi
Né&u quy vi muén tham gia nhom nay, vui long goi cho Dich Vu Hdi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711).
Cudc hop Hoi Pong Quan Tri cta L.A. Care
Hoi Déng Quan Tri quyét dinh cac chinh sach cho L.A. Care. Ai cling c6 thé tham du nhiing cudc hop nay. Hoi

Déng Quan Tri hop vao ngay thi Nam dau tién maoi thang luc 2 gid chiéu. Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé
cudc hop Héi Déng Quan Tri va cac cap nhat vé lich trinh tai dia chi lacare.org.

Thong bao vé viéc giir thong tin riéng tu
Tuyén bé mé ta cac chinh sach va tha tuc cda L.A. Care dé dam bao tinh bado mat clia cac hé so'y té da soan
thao va sé dugc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Néu quy vi & d6 tudi c6 da nang luc hanh vi dé déng y st dung cac dich vu nhay cdm thi quy vi khéng can
phai c6 su chap thuan cla bat ky hoi vién nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm hodc gui yéu cau béi hoan
cho cac dich vu nhay cdm. Quy vi c6 thé xem thém vé céc dich vu nhay cdm & muc “Cham séc nhay cam”
trong cam nang nay.

Quy vi c6 thé yéu cau L.A. Care gui thong tin lién lac vé cac dich vu nhay cdm dén moét dia chi gui thu, dia chi
email hodc s6 dién thoai khac ma quy vi chon. Day dugc goi la “yéu cau lién lac bi mat”. Néu quy vi yéu cau lién
lac bi mat, L.A. Care sé khéng cung cap théng tin vé cac dich vu cham sdc nhay cdm ctia quy vi cho bat ky ai
khac khi chua cé su cho phép bang van ban cta quy vi. Néu quy vi khéng cung cap dia chi gui thu, dia chi
email hodc sé dién thoai, L.A. Care sé gui thong tin lién lac nhan danh quy vi dén dia chi hoac sé dién thoai
trong hé sa.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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L.A. Care sé ton trong yéu cau cla quy vi dé€ nhan thong tin lién lac bi mat theo mau va dinh dang ma quy

vi yéu cau. Hoac chuing téi sé dam bao rang thong tin lién lac ctia quy vi dé dang dugc dua vao mau va dinh
dang ma quy vi yéu cau. Chung t6i sé gui théng tin lién lac nay dén noi quy vi chon. Yéu cau lién lac bi mat sé
kéo dai cho dén khi quy vi hlly bo hodc guii yéu cau lién lac bi mat méi.

DE thuc hién yéu cau lién lac bi mat, vui long lién hé véi Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Tuyén bé cua L.A. Care vé cac chinh sach va tha tuc bao vé thong tin y té ctia quy vi (dugc goi la “Théng Bao
vé Viéc Gilt Thong Tin Riéng Tu”) dugc bao gom duéi day:

Théng Bao vé Viéc Gitr Théng Tin Riéng Tu
THONG BAO NAY TRINH BAY CACH THONG TIN Y TE, NHA KHOA VA NHAN KHOA CUA QUY VI CO THE bugC

SU DUNG VA TIET LO LIEN QUAN DEN CAC QUYEN LG SUC KHOE CUA QUY VI, CUNG NHU CACH QUY VI CO
THE TIEP CAN THONG TIN NAY. VUI LONG POC KY.

Co Quan Y Té Sang Kién Dia Phuang cho Quan Los Angeles (Local Initiative Health Authority for Los Angeles
County), mét t6 chiic chinh phu dang hoat ddng va kinh doanh véi tén goi L.A. Care Health Plan (L.A. Care)
chuyén cung cap quyén Igi va bao hiém cham séc stic khée cho quy vi théng qua cac chuong trinh cda Tiéu
Bang, Lién Bang va thuang mai. Diéu quan trong déi vai ching téi la bao vé thong tin stic khoe dugc bao

vé (protected health information, PHI) ctia quy vi. L.A. Care can cung cap cho quy vi thdng béo vé cac quyén
clia quy vi va mdt sé trach nhiém cutia ching t6i dé gilr cho PHI clia quy vi ludn an toan, bao gém théng bao
thuc hanh ctia Tiéu Bang California va thong bao thuc hanh Dao Luét vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap
Thong Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA). Thong bao nay cho
quy vi biét chung t6i dugc phép st dung va chia sé thong tin PHI clia quy vi nhu thé nao. Thong bao nay cling
cho quy vi biét cac quyén ctia minh. Quy vi c6 thé c6 quyén riéng tu bé sung hodc nghiém ngat hon theo luat
ti€u bang.

I. PHI ctia quy vi thudc vé quyén Ca Nhan va Riéng Tu.

L.A. Care nhan PHI dé€ nhan dang quy vi, chang han nhu ho tén, thong tin lién lac, di kién ca nhan va thong tin tai
chinh tir mét s6 ngudn nhu céc ca quan cla Tiéu Bang, Lién Bang va dia phuong sau khi quy vi hoi da diéu kién,
dugc chi dinh va/hodc ghi danh vao mét chuang trinh L.A. Care. Ching t6i cling nhan PHI vé quy vi ma quy vi
cung cap cho chung téi. Ngoai ra, chung téi nhan PHI ti cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe, chang han
nhu bac i, y vién, bénh vién, phong thi nghiém va cac cdng ty bao hiém hoéc bén thanh toan khac. Ching toi sit
dung théng tin nay dé diéu phdi, chap thuan, thanh toan va cai thién dich vu cham soc stic khode clia quy vi, cling
nhu dé lién lac vai quy vi. Chung téi khong thé st dung thong tin di truyén clia quy vi dé quyét dinh xem chiing
t6i sé cung cap cho quy vi bao hiém cham soc stic khde hay chi phi cdia bao hiém do. Déi khi ching téi c6 thé
nhan dugc thong tin chling toc, sac tdc va ngdn nglr vé quy vi. Chang t6i co thé st dung théng tin nay dé gidp
quy vi, dé lién lac véi quy vi va xac dinh nhu cau cda quy vi, chang han nhu cung cép tai liéu gidgo duc bang ngén
ng{ uu tién clia quy vi va cung cap dich vu théng dich mién phi cho quy vi. Ching t6i st dung va chia sé thong
tin nay nhu dugc cung cap trong thong bao nay. Chuiing téi khéng st dung théng tin nay dé quyét dinh sé cung
cap bao hiém cham séc stic khée cho quy vi hay chi phi ctia bao hiém do6 hay khéng.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Il. Cach Thic Chiing T6i Bao Vé PHI Cda Quy Vi

L.A. Care cam két bao vé PHI ctia quy vi. Chung téi sé git cho PHI clia héi vién hién tai va héi vién cl luén &
ché d6 riéng tu va an toan theo quy dinh clia phap luat va cac tiéu chuan cong nhan. Chung t6i s dung cac
bién phéap bao vé vat ly va dién tl, dong thai nhan vién clia chidng t6i cling dugc tap huan thudng xuyén vé
cach str dung va chia sé PHI. Mot sé cach gitp ching toi gitr cho PHI ludn an toan bao gém bao vé van phong
va khéa ban lam viéc cling nhu td hé sa, bao vé may tinh va thiét bi dién ti bang mat khau va chi cap quyén
truy cap vao théng tin ma nhan vién can dé thuc hién cong viéc ctia ho. Khi cac ddi tac kinh doanh ctia ching
t6i lam viéc véi ching téi, ho cling phai bao vé quyén riéng tu clia bat ky PHI nao ma ching téi chia sé véi ho
va khéng dugc phép cung cap PHI cho ngudi khac trir khi dugc phap luat va théng bao nay cho phép. Theo
quy dinh cta phap luat, ching t6i sé théng bao cho quy vi biét néu cé vi pham vé PHI khong dugc bao mat
clia quy vi. Chung tdi sé tuan theo thong bao nay va sé khéng st dung hay chia sé thong tin cda quy vi ngoai
nhing gi dugc mé ta trong thong bao nay hodc tuan theo luat phap ctia Ti€u Bang va Lién Bang hoac theo sy
cho phép clia quy vi.

Ill. Thay P6i Thong Bao vé Viéc Gilt Thong Tin Riéng Tu

L.A. Care phai tuan theo théng bao ching t6i hién dang sir dung. Chuing téi c6 quyén thay déi théng bao

vé viéc gilt thong tin riéng tu nay bat ky luc nao. Moi thay ddi sé ap dung cho tét ca PHI ctia quy vi, bao gom
ca PHI ma chung t6i da nhan trudc khi thay déi dugc thuc hién. Chung téi sé théng bao cho quy vi biét khi
chuiing t6i thuc hién cac thay déi déi véi thong bao nay qua ban tin, thu hodc trang web cla chdng téi. Quy vi
cling c6 thé yéu cau chung téi cung cap ban sao ctia thdng bao mdi, vui Iong xem bén dudi vé cach lién hé
vGi chung toi.

IV. Cach Chiing Tdi C6 Thé Si Dung va Chia Sé PHI Vé Quy Vi

L.A. Care thu thap, st dung hoac chia sé PHI ma chiing téi dugc cung cap theo luat quy dinh dé diéu tri, thanh
toan va phuc vu hoat ddng cham sdc stic khée lién quan dén chuong trinh ma quy vi da dugc ghi danh. PHI
ma chuiing t6i st dung va chia sé bao gém nhung khoéng chi gom:

+ Tén

- Dia chi

+ Ngay sinh

« Dich vu cham séc va diéu tri nhan dugc
« Bénh su

+ Chi phi/khoan thanh toan cho dich vu cham séc
« Chung tdc/séc toc

+ Ngbén ngt

« Gidi tinh dugc an dinh khi sinh

« Nhan dang gidi tinh

+ Xu hudng gidi tinh va

» Danh xung

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Cdc Cdch Ma Chung Téi Thuong St Dung va Chia Sé PHI:
Chung téi thudng stir dung va chia sé PHI bang nhiing cach sau:

- Diéu Tri: Chiing téi khéng cung cdp dich vu diéu tri, nhung ching téi c6 thé sir dung va chia sé PHI véi
daon vi cung cap dich vu cham soc stic khde va cac dich vu khac, chang han nhu bac si, bénh vién, nha
cung cap thiét biy té lau bén va cac nha cung cap khac dé cung cap dich vu cham sdc, diéu tri va cac dich
vu khac va thong tin dé gitp quy vi.

- Thanh Toan: Chung t6i ¢6 thé st dung va chia sé PHI vSi nha cung cap dich vu cham sdc stic khde, nha
cung cap dich vy, ciing nhu cac cong ty bao hiém va bén thanh toan khac dé xtt ly yéu cau thanh toan va
thanh toéan cho cac dich vu y té€ dugc cung cap cho quy vi.

- Hoat Péng Cham Séc Suc Khée: Chiing t6i c6 thé sit dung va chia sé PHI dé diéu hanh t6 chiic cia minh
va lién hé vai quy vi khi can thiét, vi du: ki€ém toén, cai thién chat luong, quan ly viéc cham soc, diéu phdi
viéc cham séc va cac hoat déng hang ngay. Chang téi cliing c6 thé sir dung va chia sé PHI v&i cac chuong
trinh cda Tiéu Bang, Lién Bang va Quan dé tham gia va quan ly chuong trinh.

« M6t Sé Vi Du vé Cach Chung Téi SU Dung PHI:

- Cung cap théng tin cho bac si hodc bénh vién dé xac nhan quyén lgi, tién déng tra hodc tién khau tri
clia quy Vi

- Chap thuan dich vu cham séc trudc

— XU ly va thanh toan cac yéu cau béi hoan cho dich vu cham séc stic khoe va diéu tri ma quy vi
nhan dugc

- Cung cap PHI cho bac si hoac bénh vién dé ho co thé diéu tri cho quy vi

- Xem xét chat lugng cham séc va dich vu quy vi nhan dugc

- Gilp quy vi va cung cap cho quy vi thong tin va dich vu cai thién sutc khde va gido duc,
vi du: d6i véi cac tinh trang nhu bénh tiéu dudng

- Thoéng béao cho quy vi biét cac dich vu va chuong trinh bd sung ma quy vi c6 thé quan tam va/hoac
giup quy vi, vi du: mét I6p hoc thé duc tai Trung Tam H6 Trg Gia Dinh ctia L.A. Care.

- Dé& nhac nha quy vi di danh gia stc khde, tam soat hoac kiém tra stc khde thudng xuyén

- Pé phat trién cac chuong trinh va sang kién cai thién chat lugng, bao gom ca viéc tao, s&t dung hoac
chia sé dit liéu khong nhan dang dugc HIPAA cho phép

- S dung va chia sé thong tin, truc ti€p hodc gian tié€p, véi cac trao déi vé thong tin stic khoe, cac hoat
dong diéu tri, thanh toan va cham soc suc khoe

- Diéu tra va khai t6 cac trudng hop, chang han nhu gian 1an, lang phi hodc lam dung

« Cac Cach Khac Ma Ching Téi C6 Thé Sit Dung Va Chia Sé PHI

« Chung t6i dugc phép hoac bat budc phai chia sé PHI ctia quy vi theo nhitng cach khac, thudng la dé déng
g6p cho lgi ich cdng déng, chang han nhu stic khde va nghién ctiu cong déng. Ching téi c6 thé st dung
hoac chia sé PHI ctia quy vi cho cac muc dich bé sung sau

° P& tuan tha luat phap cha Tiéu Bang, Lién Bang hodc dia phuong

° P& tuan thd yéu cau clia cd quan thuc thi phéap luat, chdng han nhu canh sat, quan déi hoac co quan
an ninh quéc gia hodc ca quan chinh quyén Lién Bang, Ti€u Bang hoac dia phuong, chdng han nhu hoi
déng béi thuong tai nan lao dong hodc co quan giam sét y té doi véi cac hoat dong dugc chap thuan
bai luat phap va Iénh toéa an hoac 1énh hanh chinh.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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° Phan hoi vGi B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh néu B6 mudn thay rang chiing t6i dang tuan thu luat vé
quyén riéng tu ctia lién bang

° P& gitp thu hoi sdn pham
° P& bao cdo cac phan ung phu véi thudc

° Bdo cao nghi ngd cac vu ngugc dai, bo bé hoac bao hanh gia dinh, theo yéu cau hoac su cho phép cua
phap luat

° P& nghién ctu cham soc suc khoe

> PE dap Uing cac yéu cau hién tang ndi tang va mo, va lam viéc véi giam dinh vién y t&€ hoac
giam déc tang |é

° Lién quan dén khiéu nai, diéu tra, kién tung va hanh déng phap ly

° P& ngan chan hoadc gidm bét cac mai de doa nghiém trong déi vai stic khde hodc su an toan clia bat ky ai

Lién Lac VGi Quy Vi

Chung téi c6 thé sit dung PHI dé lién lac véi quy vi hoac ngudi dugc chi dinh cha quy vi vé cac quyén lgi, dich
vy, lua chon nha cung cap dich vu cham séc stic khoe clia quy vi va lap hda don va thanh toan. L.A. Care sé
tuan tha cac luat hién hanh khi lién lac véi quy vi, bao gém ca DAO LUAT Bao Vé Ngudi Tiéu Dung qua Dién
Thoai (Telephone Consumer Protection ACT, TCPA). Chung t6i c6 thé lién lac véi quy vi théng qua thu ti, ban
tin, tO roi va cac cach sau:

- Cdc Cudc Dién Thoai. Néu quy vi da cung cap cho ching toi s dién thoai ctia minh (ké ca néu ngudi
giam ho hodc nguai dugc chi dinh da cung cap sé dién thoai ctia ho), bao gom ca s6 dién thoai di dong
clia quy vi, thi chling t6i, bao gém céc chi nhanh va nha thau phu thay mat ching t6i, c6 thé goi cho quy
vi hodc quy vi, ké cd bang cach stit dung hé théng quay sé dién thoai tu ddng/hoac giong néi nhan tao
can cu theo luat 4p dung. Nha cung cap dich vu dién thoai di ddng clia quy vi cé thé tinh phi khi quy vi
nhan cudc goi, vui long lién hé véi nha cung cdp dich vu dién thoai di ddng cla quy vi dé biét thong tin
nay. Néu quy vi khéng muén dugc lién hé theo cach nay, vui long cho ngudi goi biét hodc lién hé véi
chuing t6i dé dugc dua vao Danh Sach Khéng Goi clia chuing téi.

« Nhdn Tin Quy Vi. Néu quy vi da cung cap cho chiing t6i s6 dién thoai di ddng ctia minh (bao gém néu
ngudi giam hd hodc ngudi dugc chi dinh da cung cap s6 dién thoai cia ho), thi vi cadc muc dich nhat dinh,
chang han nhu nhac nhé, lua chon viéc diéu tri, dich vu va nhdc nhd hodc xac nhan thanh toan 1é phi bao
hiém, ching t6i, bao gém cac chi nhanh ctia ching téi va cac nha thau phu thay mat cho ching téi, cé
thé nhan tin cho quy vi can cu theo luat 4p dung. Nha cung cap dich vu dién thoai di déng ctia quy vi c6
thé tinh phi khi quy vi nhan tin nhan, vui ldng lién hé véi nha cung cédp dich vu dién thoai di déng cta quy
vi dé biét théng tin nay. Néu bat ky lic nao quy vi khéng muén nhan tin nhan nia, vui long lam theo cac
théng tin hdy dang ky nhan tin nhan hodc vui Idng phan héi véi ndi dung “STOP” (DUNG) dé ngung nhan
cac tin nhan nay.

« Email. Néu quy vi da cung cap cho ching téi dia chi email cia minh (bao gém néu nguai giam hé hoac
ngudi dugc chi dinh da cung cap dia chi email ctia ho), thi déi véi mot sé muc dich nhat dinh, (vi du: gui
cho quy vi tai liéu vé ghi danh, héi vién, nha cung cap va gido duc hodc nhdc nha hay xac nhan thanh
toan, néu quy vi déng y nhan nhiing tai liéu nay dudi dang thu dién td, thi ching t6i c6 thé gli email
cho quy vi. Nha cung cap dich vu internet hodc email hoac dién thoai di ddng co thé sé tinh phi khi quy
vi nhan email, vui long lién hé véi nha cung cap dich vu internet hodc email hoac dién thoai di déng cla
quy vi dé€ biét théng tin nay. Quy vi thira nhan va déng y rang néu quy vi st dung dia chi email va/hodac

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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may tinh khéng dugc méa hda, hoac truy cap email cla minh qua thiét bi di ddng hoac chia sé email, hoac
may tinh hoac dién thoai di déng véi ngudi khac thi o rdi ro la PHI clia quy vi ¢ thé bi doc béi bén thir ba
va quy vi chdp nhan nhiing rui ro d6 va ti bé moi bién phap bao vé ma quy vi c6 thé co6 theo bat ky luat
nao. Néu bat ky luc nao quy vi khéng muén nhan tin nhan qua email nira, vui long lam theo huéng dan
“Unsubscribe” (Hay Dang Ky) & cudi tin nhan dé ngiing nhan thu tir qua email.

V. Cho Phép Bang Vin Ban

Néu ching té6i muén st dung hodac chia sé PHI ctia quy vi cho bat ky muc dich nao khéng dugc cung cap
trong thong bao nay, thi chiing t6i sé xin quy vi cho phép bang van ban. Vi du: viéc st dung hodc chia sé PHI
cho nhu cau tiép thi hodc ban hang sé can dugc quy vi cho phép bang van ban. Néu chdng t6i st dung hodc
chia sé cac ghi chu vé tri liéu tam ly ctia quy vi, ching t6i cling c6 thé can su cho phép ctia quy vi. Néu quy vi
cho phép chung t6i, quy vi co thé hily su cho phép nay bat ky ltc nao bang van ban va ching téi sé khéng su
dung hoac chia sé PHI cia quy vi cho muc dich d6 nira sau ngay ching téi x{ ly yéu cau cda quy vi. Tuy nhién,
néu ching t6i da st dung hodc chia sé PHI cGia quy vi véi su cho phép clia quy vi, thi ching téi c6 thé khéng
hay dugc bat ky hanh dong nao da xay ra trudc khi quy vi hly su cho phép cia minh.

VI. Cac Quyén cua Quy Vi

Quy vi c6 mot s6 quyén doi vai PHI ctia minh va déi véi cach né co thé dugc st dung hodc chia sé. Quy vi cé
quyén:

- Nhan dugc ban sao hé so y té va yéu cau thanh toan. Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao
PHI cGia minh. Chuiing t6i sé cung cdp mét ban sao hodc ban tom tat vé ho so'y té va yéu cau thanh toan
clia quy vi. CO thé sé c6 mét s6 théng tin va hé sa ma ching téi khéng thé tiét 16 theo quy dinh ctia phap
luat hodc chung t6i khdng thé cung cdp mét s6 thong tin nhat dinh dudi mét sé hinh thic, dinh dang
hodc phuong tién truyén théng. Ching t6i c6 thé sé tinh phi & muc hgp ly cho viéc sao chép va gui PHI
clia quy vi qua dudng buu dién.

L.A. Care sé khéng giir ban sao ddy du ho so'y té cua quy vi, vui long lién hé véi nha cung cdp dich vu chdm séc
stic khée cua quy vi néu quy vi muén xem, Idy bdn sao, hodc stra 16i trong hé so'y té€ ciia minh.

« Yéu cau chung téi chinh stta hé so y té va yéu cau thanh toan. Néu quy vi tin rdng cé sai sot trong PHI
ctia minh, quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i chinh sfa. C6 thé c6 mét s6 théng tin ching t6i khong thé thay
déi, vi du: chan doan clia bac si va ching t6i sé cho quy vi biét diéu d6 bang van. Néu ai d6 da cung cap
thong tin cho chung t6i, (vi du: bac si ctia quy vi), thi chiing téi sé cho quy vi biét, dé quy vi c6 thé yéu cau
ho chinh stra.

- Yéu cau chung téi lién lac véi quy vi theo cach bao mat. Quy vi c6 thé yéu ciu ching toi lién hé véi
quy vi theo mét cach cu thé (vi du: dién thoai nha riéng hodc van phong) hoac gui thu dén mot dia chi
khac. Khéng phai tat ca cac yéu cau déu cé thé dugec dong y, nhung ching téi sé chap thuan yéu cau nao
hop ly.

- Yéu cau chung téi gigi han nhiing gi chiing téi sir dung hoac chia sé. Quy vi c6 thé yéu cau ching toi
khong st dung hodc chia sé mét s6 thong tin stc khde nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hoac hoat
doéng clia chiing t6i. Theo luat, ching t6i khong bat budc phai dong y véi yéu cau ctia quy vi va ching toi
c6 thé noi “khéng” néu diéu do anh hudng dén viéc cham sdc, chi tra cho yéu cau thanh toan, hoat déng
chinh hodc khéng tuan thu cac quy tac, quy dinh hodc cac yéu cau cla co quan chinh phu hodc co quan
thuc thi phap luat, Iénh toa an hoac Iénh hanh chinh.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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« Nhén danh sach nhitng ngudi ma chiing téi da chia sé PHI ctia Quy Vi. Quy vi ¢ thé yéu ciu chung
t6i cung cap danh sach (ban tudng trinh) nhirng lan ching téi da chia sé thong tin stc khde ctia quy vi,
nhling ngudi ching t6i da chia sé théng tin d6 va mé ta ngén gon ly do. Ching téi sé cung cap cho quy
vi danh sach trong khoang thai gian quy vi yéu cau. Theo luat, ching téi sé cung cap danh sach nay toi da
la sdu (6) nam trudc ngay quy vi yéu cau bang van ban. Ching téi sé bao gém tat ca cac tiét 16 ngoai tri
nhing tiét 16 vé hoat dong diéu tri, thanh toan va cham séc stic khoe va mét sé tiét 16 khac, chang han
nhu khi ching t6i chia sé thong tin véi quy vi hoac khi dugc quy vi cho phép. Ching toi sé cung cap mién
phi mét ban tudng trinh méi nam, nhung co thé sé tinh phi & muc hop ly cho bat ky yéu cau bé sung nao.

- Nhan mét ban sao ctia théng bao quyén riéng tu nay. Quy vi c6 thé nhan dugc ban sao in trén gidy clia
théng bao nay bang cach goi cho ching téi.

« Chon ai d6 d€ hanh déng thay cho quy vi. Néu quy vi da dua cho ai d6 gidy Gy quyén vé y té hodc néu
ai dé la nguai giam ho hop phap ctia quy vi, ngudi do cé thé thuc hién cac quyén ctia quy vi va dua ra lua
chon vé PHI ctia quy vi. Chuing t6i c6 thé yéu cau quy vi hodc ngudi dugc chi dinh cung cap cho ching téi
mot s6 thong tin va tai liéu, vi du: ban sao [énh clia toa an vé viéc cap quyén giam hé. Quy vi hoac ngudgi
giam ho cla quy vi sé can dién vao van ban dy quyén, vui long lién hé vai ching toi theo s6 dién thoai
bén dudi dé biét cach thuc hién viéc nay.

VIl. CacDich VuNhay Cam

Nhitng Hoi Vién dong y nhan cac dich vu nhay cdm khong bat budc phai c6 dugc su chap thuan cta bat

ky hoi vién nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm hodc gli yéu cau béi hoan cho céac dich vu nhay cam.

L.A. Care sé chuyén cac théng tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cdm dén dia chi gui thu, dia chi email
hoac sé dién thoai dugc chi dinh thay thé ctia hdi vién hoac, trong trudng hop khéng cé chi dinh, nhan danh
hoi vién theo dia chi hodc s6 dién thoai trong hé so. L.A. Care sé khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén

cac dich vu nhay cdm cho bat ky héi vién nao khac ma khong co su cho phép bang van ban tir héi vién dang
dugc cham séc. L.A. Care sé dap Uing cac yéu cau lién lac bi mat theo biéu mau va dinh dang dugc yéu cau,
néu né cé thé dé dang dugc tao trong biéu mau va dinh dang dugc yéu cau, hoac tai cac dia diém thay thé.
Yéu cau cta héi vién vé thong tin lién lac bi mat lién quan dén cac dich vu nhay cdm sé c6 hiéu luc cho dén
khi thanh vién thu héi yéu cau hodc gli yéu cau méi vé thong tin lién lac bi mat.

Vui ldng goi cho ching tdi theo s6 dién thoai trén thé ID clia quy vi, hodc viét thu cho ching t6i dé tim hiéu
bat ky néi dung nao & trén. Quy vi sé can gli yéu cau clia minh bang van ban va cho chuing téi biét mot s6
théng tin nhat dinh. Chang t6i 6 thé gui cho quy vi (cac) mau don.

VIll. Khiéu nai

Né&u quy vi cho rang ching téi da khéng bao vé PHI clia quy vi, thi quy vi cé quyén ndp dan khiéu nai cho
chuiing t6i bang cach lién lac véi ching téi theo dia chi:

L.A. Care Member Services
1055 West 7t Street, 10" Floor
Los Angeles, CA 90017

Pién thoai: 1-888-839-9909
TTY 71

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Quy vi ciing c6 thé lién lac véi:
Van Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Cdc Héi Vién Medi-Cal ciing cé thé lién lac véi:
Van Phong Tuan Tha HIPAA chia Ban Dich Vu Cham Soc Stc Khoe California bang cach truy cap
https://dhcs.ca.gov.

IX. Khéng Lo Sg Khi Thuc Thi Quyén ctia Quy Vi

L.A. Care sé khong thuc hién bat ky hanh dong nao chéng lai quy vi vi da st dung quyén gilt thong tin riéng
tu trong thong bao nay hoac néu 1én khiéu nai.

X. Ngay C6 Hiéu Luc

Ngay c6 hiéu luc ban dau clia théng bao nay la ngay 14 thang Tu, 2003. Théng bao nay da dugc stia d6i gan
day nhat vao ngay 1 thang Mugi Mot, 2022.

XI. Lién Hé Véi Ching Téi, hoac C6 Thac Mic, hoac néu quy vi mudn nhan théng bao nay bang
ngon ngif hoac dinh dang khac:

Néu quy vi ¢ thac mac vé théng bao nay hodac mudn dugc trg gilp trong viéc dp dung cac quyén ctia minh,
hodc muén nhan thong bao nay mién phi bing moét ngdn ngir khac (tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Trung
Quac, tiéng Ba Tu, tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog hoac tiéng Viét) , ban
in c& chir1én, dang am thanh hoac dinh dang khac (theo yéu cau), vui long goi hoac viét thu cho ching téi
theo dia chi:

L.A. Care Member Services
1055 West 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

bién thoai: 1-888-839-9909
TTY 71

hoac

L.A. Care Privacy Officer

L.A. Care Health Plan

1055 West 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

bién thoai: 1-888-839-9909
TTY 71

Email: PrivacyOfficer@lacare.org

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Thong bao vé luat phap

Nhiéu luat ap dung cho Cam Nang Héi Vién nay. Nhing luat nay c6 thé anh hudng dén quyén va trach nhiém
clia quy vi ngay ca khi nhiing luat nay khéng bao gém hodc dugc giai thich trong cdm nang nay. Cac diéu luat
chinh &p dung cho s6 tay nay la cac diéu luat ca lién bang va ti€éu bang vé chuang trinh Medi-Cal. Nhiing
luat khac cla lién bang va tiéu bang ciing ¢6 thé dugc ap dung.

Thong bao vé Medi-Cal véi tu cach la bén tra tién cho phuong
sach cudi cing, bao hiém y té khac va phuc hdi sai pham

Chuong trinh Medi-Cal tuan theo cac quy dinh va luat phap cda tiéu bang va lién bang lién quan tdi trach
nhiém phap ly ctia bén thi ba cho cac dich vu cham séc stic khoe cho cac hoi vién. L.A. Care sé ap dung tat ca
cac tha tuc hgp ly dé€ bao dam la chuang trinh Medi-Cal la chuong trinh tra tién sau cuing.

Hoi vién Medi-Cal c6 thé c6 bao hiém stic khée khac (OHC), con dugc goi la bdo hiém y té tu nhan. La mét
diéu kién dé tham gia Medi-Cal, quy vi phai dang ky hoac git lai moi OHC c6 sdn khi khéng phat sinh chi phi.
Luat lién bang va ti€u bang yéu cau héi vién Medi-Cal bao cao OHC va bat ky thay d6i nao déi véi OHC hién
6. Quy vi c6 thé phai hoan trd cho DHCS moi khoan trg cap trd nham néu quy vi khdong bao cao OHC nhanh
chéng. Nop OHC cuia quy vi truc tuyén tai http://dhcs.ca.gov/OHC.

Néu quy vi khéng co quyén truy cap internet, quy vi co thé bao cao OHC cho L.A. Care. Hoac goi dén s6
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711) trong California, hoac 1-916-636-1980 (ngoai California).
Ban Dich Vu Cham Séc Suic Khoe California (DHCS) ¢ quyén va trach nhiém thu thap cac dich vu dugc
Medi-Cal bao hiém ma Medi-Cal khong phai la bén thanh toan dau tién. Vi du, néu quy vi bi tai nan xe ¢
hodc tai nai lam viéc, bén bao hiém hoac boi thudng ngusi lao ddéng phai tra trudc hodc hoan tién cho
Medi-Cal.
Néu quy vi bi chan thuong va mot bén khac chiu trach nhiém chi tra cho chan thuang ctia quy vi, quy vi hodc
dai dién phap ly cia minh phai théng bao cho DHCS trong vong 30 ngay ké tur khi dé trinh hanh dong phap ly
hoac yéu cau xin boi hoan. Nép théng béao clia quy vi truc tuyén:

+ Chuong Trinh Thuang Tich Ca Nhan tai https://dhcs.ca.gov/PI

« Chuong Trinh Khoi Phuc Boi Thudng Tai Nan Lao Dong tai https://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, hay truy cap https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi dén s6 1-916-445-9891.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Thong bao vé thu hoi tai san

Chuang trinh Medi-Cal phai yéu cau hoan tra tir tai san trong di chdc cia mét s6 hoi vién da qua doi cho cac
quyén Igi Medi-Cal nhan dugc vao hoac sau sinh nhat thi 55 clia ho. Viéc hoan tra bao gém Phi Tra Theo Dich
Vu (Fee-for-Service, FFS) va phi bao hiém quan ly cham soc va cac khoan thanh toan dau ngudi cho cac dich
vu clia cd sé diéu dudng, cac dich vu tai nha va dua vao cdng dong, cling nhu cac dich vu thudc theo toa va
bénh vién lién quan nhan dugc khi hoi vién dang diéu tri ndi trd tai ca sé diéu duéng hoac dang nhan cac
dich vu cham sdc tai nha va cac dich vu dua vao cong doéng. Viéc hoan tra khong dugc vuot qua gia tri tai san
trong di chuc cta hadi vién.

DéE tim hiéu thém, vui long truy cap trang web vé thu hoi tai san ctia DHCS tai https:/dhcs.ca.gov/er hodc goi
dén s6 1-916-650-0590.

Thong Bao Quyét Dinh

L.A. Care sé gui cho quy vi thu Théng Bao Hanh Bong (NOA) bat ct lic nao L.A. Care ti chdi tri hoan, cham
dut hodc stra d6i mét yéu cau cho céc dich vu cham soc stic khoe. Néu quy vi khong dong y vai quyét dinh
ctia L.A. Care, quy vi luén c6 thé ndp don khang céo véi L.A. Care. Xem phan Khang Céo bén duai dé biét cac
thong tin quan trong vé viéc ndop dan Khang Cao. Khi L.A. Care gui cho quy vi mét Théng Bao Hanh Bong
(Notice of Action, NOA), thong bdo nay sé cho quy vi biét vé tat ca cac quyén ma quy vi cd néu quy vi khong
déng y vé quyét dinh ctia chiing téi.

Néi dung trong théng bdo
Néu L.A. Care can ct vao nhu cau y té€ dé tir chéi, cham tré, chdm durt hodc thay déi toan bd hodc mét phan,
NOA clia quy vi phai bao gom nhiing diéu sau day:

« Ban trinh bay vé hanh déng ma L.A. Care du dinh thuc hién

« Giai thich ré rang va suc tich vé ly do quyét dinh ctia L.A. Care

« Cach L.A. Care quyét dinh, bao gém cac quy tac L.A. Care da st dung

« Cacly doy té cho quyét dinh nay. L.A. Care can néu ro tinh trang cta héi vién khéng dap Ung cac tiéu chi
hoac huéng dan nhu thé nao.

Ban dich

L.A. Care dugc yéu cau phai dich day du va cung cap thong tin ctia héi vién & dang van ban bang ngén ngir
dugc uu tién, bao gom tat ca nhiing don khiéu nai va than phién.

Théng bao dugc dich day du phai bao gém ly do y t€ cho quyét dinh ti chdi, tri hoan, thay déi, gidm, dinh chi
hodc ngling yéu cau dich vu cham séc stic khde clia L.A. Care.

Né&u ngdén ngir uu tién cta quy vi khéng 6 san, L.A. Care dugc yéu cau cung cap hé trg bang 16i néi bang
ngdn ng{r uu tién cha quy vi dé quy vi cé thé hiéu théng tin quy vi nhan dugc.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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8. Cacso dién thoai va thuat
ngll quan trong can biét

S6 dién thoai quan trong
« Dich Vu Héi Vién L.A. Care 1-888-839-9909 (TTY 711)
+ Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va an phim 5 hodc 711
- Pudng Day Y Ta Tu Van 24 Gid clia L.A. Care 1-800-249-3619 (TTY 711)
« Buong Day Trg Giup Tuan Thu cua L.A. Care 1-800-400-4889
« Trung Tam H6 Trg Cong Dong L.A. Care/Blue Shield of California - 1-877-287-6290

« Trung Tam H6 Trg Cong Dong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - East L.A.
1-213-438-5570

« Trung Tam H6 Trg Cong Bong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - El Monte
1-213-428-1495

« Trung Tam H6 Trg Cong Dong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - Inglewood
1-310-330-3130

« Trung Tam H6 Trg Cong Bong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - Lincoln Heights
1-213-294-2840

« Trung Tam H6 Trg Cong Bong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - Long Beach
1-562-256-9810

« Trung Tam H6 Trg Cong Dong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - Lynwood
1-310-661-3000

« Trung Tam H6 Trg Cong Bong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - Metro L.A.
1-213-428-1457

« Trung Tam H6 Trg Cong Dong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan — Norwalk
1-562-651-6060

« Trung Tam H6 Trg Cong Bong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - Pacoima
(Pong clta ngay 10/02/23)

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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« Trung Tam H6 Trg Cong Bong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan - Palmdale
1-213-438-5580

« Trung Tam H6 Trg Cong Dong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan — Panorama City
M@ cla vao thang Mot nam 2024

« Trung Tam H6 Trg Cong Dong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan — Pomona
1-909-620-1661

« Trung Tam Nguon Trg Gilip Cong Dong clia L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan -
West L.A. M@ ctra vao thang Maot, nam 2024

« Trung Tam H6 Trg Cong Bong L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan — Wilmington
1-213-428-1490

« Dich Vu Cho Ngudi Khuyét Tat
° Dich Vu Ti€p Am California (California Relay Service, CRS) - (TTY 711)
- 1-888-877-5379
- 1-800-735-2922

° Pudng day Thong Tin vé Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, ADA)
1-800-514-0301 (TTY 1-800-514-0383)

+ Dich Vu Cho Tré Em
° Dich Vu cho Tré Em California (CCS) 1-800-288-4584

° Chuang Trinh Bao Hiém Suic Khée va Phong Ngtia Khuyét Tat Cho Tré Em (California Health and
Disability Prevention, CHDP) 1-800-993-2437 (1-800-993-CHDP)

- Céc Dich Vu Cta Tiéu Bang California
o Ban Dich Vu Suc Khée California (DHCS) 1-916-636-1980

° Van Phong Thanh Tra va Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién ctia Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc Medi-Cal
1-888-452-8609

° Chuang Trinh Nha Khoa Medi-Cal (Denti-Cal) 1-800-322-6384 (TTY/TDD 1-800-735-2922)
° S& Dich Vu Xa Hoi California (CDSS) 1-800-952-5253

° Ban Quan Ly Cham Séc Suic Khoe (DMHC) 1-888-466-2219
(1-888-HMO-2219) (TTY/TDD 1-877-688-9891)

« Lua Chon Cham Séc Y Té:
> Tiéng A Rap 1-800-576-6881
° Tiéng Armenia 1-800-840-5032
° Tiéng Cam B6t/Khmer 1-800-430-5005
° Tiéng Quang Déng 1-800-430-6006
° Tiéng Anh 1-800-430-4263
° Tiéng Farsi 1-800-840-5034
° Tiéng Hmong 1-800-430-2022
° Tiéng Han 1-800-576-6883
° Tiéng Lao 1-800-430-4091

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
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° Tiéng Quan Thoai 1-800-576-6885
° Tiéng Nga 1-800-430-7007
° Tiéng Tay Ban Nha 1-800-430-3003
° Tiéng Tagalog 1-800-576-6890
° Tiéng Viét 1-800-430-8008
o TTY/TDD 1-800-430-7077
« Van Phong Dan Quyén Hoa Ky 1-866-627-7748

« Phu Cap An Sinh Xa Hoi cia S& An Sinh Xa Hoi (Social Security Administration Supplemental Social
Income, SSI) 1-800-772-1213

+ Quan Los Angeles - S& Dich Vu Xa Hoi Cong Cong ( Department of Public Social Services, DPSS): Trung
Tam Dich Vu Khach Hang 1-866-613-3777 (TTY/TDD 1-800-660-4026)

« Ban Dich Vu Cham Séc Suc Khoe Quan Los Angeles (Los Angeles County Department of Health Services)
1-213-240-8101

« Ban Stic Khoe Tam Than Quan Los Angeles 1-800-854-7771
« Chuong Trinh Phu N{, Tré So Sinh va Tré Nho (WIC) 1-888-942-9675

Cac thuat ngir can biét
Chuyén da: Khoang thai gian khi mét phu nir dang & trong ba giai doan sinh con va khong thé dugc chuyén an
toan dén mot bénh vién khac kip thai trudce khi sinh hodc viéc di chuyén co thé gay hai cho stic khde va su an
toan ctdia ngudi phu nir hodc thai nhi.
Cap tinh: Mét tinh trang bénh ly ngan, dét ngot can dugc cham soc y té nhanh.
Nguoi My Da Dé: La ca nhan dap ting dinh nghia “Ngudi Da Do” theo luat lién bang tai 42 CFR phan 438.14,
vGi dinh nghia vé mot ngudi la “Ngudi Da Do” néu ngudi d6 dap ting bat ky diéu nao sau day:

+ La thanh vién ctia mét bé lac Da Do dugc lién bang cong nhan,

« S6ng trong mét trung tam dé thi va dap ing mét hoac nhiéu diéu sau day:

° La thanh vién ctia mét bé lac, bang nhdm hodc nhdom ngusi Da Do ¢é t6 chiic khac, bao gém cac bd
lac, bdng nhém hodc nhém bi diét trir tir nam 1940 va nhitng ngudi dugc tiéu bang nai ho cu tri cong
nhan trong hién tai hoac tuang lai, hoac la hau dué & cap doé thi nhat hoac tha hai ctia bat ky thanh
vién nao dat diéu kién trén, hoac

° La ngudi Eskimo hodc Aleut hoac nguai ban dia Alaska khac, hoac

° Pugc Bo Trudng Noi Vu coi la ngusi Da D6 vi bat ky muc dich nao, hoac

° Pugc xac dinh la ngudi Da Bé theo quy dinh do Bo Truéng Noi Vu ban hanh, hoac
« Pugc Bo Trudng Noi Vu coi la ngusi Da D vi bat ky muc dich nao, hoac

« Pugc Bo Trudng BO Y Té va Dich Vu Dan Sinh coi la ngudi Da D6 vi muc dich héi da diéu kién nhan cac
dich vu cham soc stic khde ctia Ngusi Da Do, bao gom ca Nguai Da D6 California, Eskimo, Aleut hoac
Nguai Ban Dia Alaska khac

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Khang cédo: Yéu cau cla hoi vién dé L.A. Care duyét xét va thay d6i quyét dinh vé bao hiém cho dich vu dugc
yéu cau.

Quyeén loi: Cac dich vu cham séc stic khée va thube dugc dai tho theo chuong trinh bao hiém stic khoe nay.

Dich Vu Tré Em California (CCS): M6t chuong trinh Medi-Cal cung cép dich vu cho tré em dén 21 tudi véi
mot so tinh trang stic khde, bénh va van dé sic khde man tinh nhat dinh.

Nhan Vién Quan Ly Hé So: Y ta chuyén nghiép hodc nhan vién xa hoi cé thé gitp quy vi hi€u cac van dé suc
khoe quan trong va sap xép viéc cham soc véi cac nha cung cap dich vu ctia quy vi.

Y Ta Ho Sinh C6 Chiing Nhan (CNM): Ngudi dugc cap phép la y ta chuyén nghiép va dugc Hoi Dong Diéu
Dudéng Chuyén Nghiép California chiing nhan la'y ta hé sinh. Y td ho sinh cé chiing nhan dugc phép tham gia
cac trudng hgp sinh dé binh thudng.

Bac si chinh hinh: M6t nha cung cap dich vu diéu tri cot séng bang phuong phap thao tac nan cot séng
bang tay

Tinh trang man tinh: M6t bénh hodc mot van dé y té khac ma khéng thé chita khéi hoan toan hoac tré nén
nghiém trong han theo thai gian hodc phai dugc diéu tri dé quy vi khong bi bénh nang hon.

Y vién : Mot co s& ma hoi vién co thé chon lam nha Cham séc chinh (PCP). Co s nay ¢6 thé la mot Trung Tam
Stic Khée Héi Ba Tiéu Chuan Lién Bang (FQHCQ), y vién cong dong, Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC), Nha
Cung Cap Dich Vu Y Té Nguai My Da Do (IHCP) hodc ca s& cham soc chinh khac.

Dich Vu Cham Séc Ngu&i Lén Tai Cdng Pdng (CBAS): Dich vu tai co s& danh cho bénh nhan ngoai chan
cung cap dich vu cham séc diéu dudng chuyén mén, cac dich vu xa hoi, cac liéu phap, dich vu cham séc ca
nhan, dao tao va hoé trg gia dinh va ngudi cham soc, cac dich vu dinh duéng, chuyén chd, va cac dich vu khac
cho héi vién dua tiéu chuan.

Than phién: Bing I&i n6i hoac bang van ban bay to su khéng hai long cha héi vién vé mét dich vu dugc dai
tho bai Medi-Cal, L.A. Care, chuang trinh stic khoe tam than clia quan, hodc mot nha cung cap Medi-Cal.
Khiéu nai cling giéng nhu than phién.

Cham soc lién tuc: Kha ndng tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng
hién tai trong t6i da 12 thang, néu nha cung cap dich vu va L.A. Care dong y.

Danh Sach Thuéc Theo Hgp Pdng (CDL): Danh sach thudc dugc chap thuan cho Medi-Cal Rx ma tir day nha
cung cap dich vu ctia quy vi co thé dat hang cac thudc dugc dai tho ma quy vi can.

Diéu Phéi Quyén Lgi (COB): Quy trinh xac dinh dai tho bao hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiém thuang
mai hodc bao hiém khéc) cé diéu tri chinh va trach nhiém thanh todn cho cac héi vién cé nhiéu hon mét dai
tho bao hiém.

Tién Dong Tra:Khoan thanh toan do quy vi thuc hién, ngoai khoan thanh toan ctia cong ty bao hiém, thudng la
trong thai gian nhan dich vu.

Pham vi bao hiém (dich vu dugc dai tho): Cac dich vu trong Medi-Cal ma L.A. Care chiu trach nhiém thanh

toan. Cac dich vu dugc dai tho can tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han va trudng hagp loai trit ctia
hop dong Medi-Cal va dugc liét ké trong Ching Tir Bado Hiém (EOC) va bat ky ban stra déi nao.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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DHCS: Ban Dich Vu Cham Soc Stic Khée California. Day la van phong tiéu bang giam sat chuong trinh
Medi-Cal.

Ruat tén: Ding st dung chuaong trinh bao hiém stic khoe nay vi quy vi khdng con du tiéu chuan nia hoac doi
sang mot chuong trinh bao hiém stc khée mai. Quy vi phai ky vao mot mau don cho biét quy vi khéng con
mudn st dung chuong trinh bao hiém stic khde nay hodc goi cho HCO va rut tén qua dién thoai.
DMHC: B6 Quan Tri Cham S6c Stic Khée California. Day la van phong tiéu bang giam sat cac chuong trinh bao
hiém stic khde quan ly cham séc.
Thiét bi y té 1au bén (DME): Thiét bi can thiét vé mat y té€ va dugc bac si hodc nha cung cép dich vu khac yéu
cau. L.A. Care quyét dinh thué hoac mua DME. Chi phi thué khéng dugc cao hon chi phi mua.
Chuong trinh Kiém Tra Sang Loc, Chan Poan, Diéu Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT): Dich vu EPSDT la mét
quyén Igi cho hoi vién Medi-Cal dugi 21 tudi dé gitip ho luén khde manh. Cac hoi vién phai dugc kiém tra stic
khoe dung vai dé tudi ctia ho va kham sang loc thich hop dé tim ra cac van dé vé suc khoée va diéu tri bénh
sém cling nhu cac phuong phap diéu tri nham cham soc hodac trg giup cac tinh trang dugc phat hién théng
qua kiém tra.
Tinh trang y té cap citu: Tinh trang stic khde hodc tinh trang tam than vai céac triéu chiing nghiém trong nhu
chuyén da (xem dinh nghia & trén) hodc con dau nghiém trong, ma mot ngudi cé hiéu biét than trong vé stic
khde va y khoa cé thé cho rang khéng dugc cham séc y té ngay 6 thé:

- Khién stic khoe clia quy vi hodc stic khde clia thai nhi gap nguy hiém nghiém trong

- Gay suy gidm chiic nang co thé

« Khién bé phan hoac ca quan trong ca thé hoat dong khéng binh thudng
Cham séc cap ctiru Cac dich vu can thiét vé mat y té can thiét dé gitp quy vi 6n dinh vé mat l[am sang trong
kha ndng cla co s6.
Chuyén ché cap cuu: Dich vu chuyén chd bang xe ctiu thuong hodc phuong tién cap ciu dén phong cap
cliu dé dugc cham soc y té cap cuu.
Ngu&i tham gia: Hoi vién clia mét chuong trinh bao hiém stic khée va nhan cac dich vu théng qua chuang
trinh.
Bénh nhan da thiét lap: Bénh nhan da thiét Iap méi lién hé véi mot nha cung cap va da dén nha cung cap
do trong mét khodng thdi gian xac dinh trong chuong trinh.

Dich vu loai trur: Cac dich vu khéng dugc Chuong Trinh Medi-Cal California dai tho.

Piéu tri thi nghiém: Thudc, thiét bi, quy trinh hoac dich vu dang trong giai doan thit nghiém vai cac nghién
cuu trong phong thi nghiém hodc trén déng vat trudc khi tha nghiém trén ngudi. Cac dich vu thi nghiém
khong trai qua diéu tra lam sang.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu ngan ngtra hodc tri hoan mang thai.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Trung Tam Siic Khée Hoi P Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC): M6t trung tam y té trong khu vuc khéng co
nhiéu nha cung cap dich vu chdm séc stic khée. Quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc chinh va phong nglia
tai FQHC.

Dich Vu C6 Thu Lé Phi (FFS) Medi-Cal: Doi khi chuong trinh Medi-Cal cia quy vi khong dai tho cac dich vu
nhung quy vi van cé thé nhan cac dich vu d6 thong qua Medi-Cal FFS, chdng han nhu cac dich vu nha thuéc
thong qua FFS Medi-Cal Rx.

Cham séc theo déi: Cham soc thong thudng bai bac si dé kiém tra su tién trién clia bénh nhan sau khi ndm
bénh vién hodc trong qua trinh diéu tri.

Gian lan: Hanh dong c6 y dé Ilia d6i hodc xuyén tac b&i mot ngudi biét rang su lira doi c6 thé dan dén mot s6
quyén Igi trai phép cho ngudi dé hoac nguai khac.

Trung Tam Sinh San Pdc Lap (FBCs): Cac co s& y té nai viéc sinh con dugc I1én ké hoach dién ra cach xa noi
cu trd clia san phu, c6 gidy phép hay néi cach khac dugc tiéu bang chap thuan cung cap dich vu cham soc
sinh ng tién san hoac hau san va cac dich vu clu thuong khac dugc bao gom trong chuong trinh. Cac co s&
nay khéng phai la bénh vién.

Khiéu nai: Viéc bay t6 su khong hai long bang I6i néi hodc van ban ctia mét hoi vién vé L.A. Care, nha cung
cap dich vu, chat lugng cham séc hoac dich vu dugc cung cap. Ban than phién dugc ndp cho L.A. Care vé
mot nha cung cap trong hé théng la mot vi du vé khiéu nai.

Thiét bi va dich vu phuc hdi chiic nang: Cac dich vu cham séc stic khée giup quy vi gili gin, hoc héi hoac
nang cao ky nang va kha nang hoat dong cho cudc séng hang ngay.

Lua Chon Cham Séc Suic Khée (HCO): Chuong trinh cé thé ghi danh hodc rat tén quy vi khoi chuang trinh
bao hiém stic khoe.

Nha cung cap dich vu cham séc suic khée: Bac si va bac si chuyén khoa chang han nhu bac si phau thuat,
béc si diéu tri ung thu hodc bac si diéu tri cac bd phan dac biét clia co thé, va nhiing ngudi lam viéc vai
L.A. Care hodc c6 nam trong hé théng L.A. Care.Cac nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care phai c6
gidy phép dé hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi dich vu ma L.A. Care dai tho.

Quy vi thudng sé can gidy gidi thiéu ti PCP clia quy vi trudc khi tham kham véi béc si chuyén khoa. PCP
cla quy vi phai cé dugc su chap thuan trudc tur L.A. Care trudce khi quy vi nhan dich vu cham soc ti bac si
chuyén khoa.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu ti PCP d6i véi mot so loai dich vy, chang han nhu ké hoach héa gia dinh,
cham séc cap ctru, cham séc OB/GYN hoac céac dich vu nhay cam.

Bao hiém stic khée: Dai tho bao hiém chi tra cac chi phiy té va phau thuét bang viéc hoan tra cho ngudi
dugc bao hiém cac chi phi bénh hoac thuang tich hodc tra truc ti€p cho nha cung cap dich vu cham séc.
Cham sdc suic khée tai nha: Cham séc diéu duéng chuyén mon va cac dich vu khac dugc cung cép tai nha.
Nha cung cap dich vu cham séc stic khée tai nha: Cac nha cung cap dich vu cung cép cho quy vi dich vu
cham séc diéu dudng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.

Nha té ban: Cham soc dé giam bat su khé chiu vé thé chat, cdm xuc, xa héi va tinh than cho mét héi vién
bi bénh giai doan cudi. Cham sdc giai doan cudi d&i dugc cung cap khi hoi vién con tudi tho tir 6 thang

trd xuéng.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
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Bénh vién : Noi quy vi dugc cac bac siva y ta cham soc ndi chan va ngoai chan.

Cham s6c ngoai tra tai bénh vién: Cham soc y té hodc phau thuat dugc thuc hién tai mot bénh vién ma
khong can nam vién nhu mot bénh nhan néi tra.

Nam bénh vién: Nhap vién dé diéu tri noi tru.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stic Khée cho Nguai Da D6 (IHCP): Mot chuong trinh cham soc stic khoe
dugc diéu hanh bai Dich Vu Y té€ cho Ngudi Da Do (IHS), mét Bé Lac Ngudi Da D6, Chuong Trinh Stic Khde Bo
Lac, T6 Chuic BO Lac hodc T6 Chiic Ngudi Da D6 D6 Thi (I/T/U) nhu cac thuat nglr dé dugce dinh nghia trong
Phan 4 cia Dao Luat Cai Thién Cham Soc Suc Khoe Nguai Da D6 (25 U.S.C. diéu 1603).

Cham séc néi tra: Khi quy vi phai nam vién qua dém trong bénh vién hodc noi khac dé dugc cham socy té
ma quy vi can.

Co s& cham séc trung cap hoac tai nha: Cham séc dugc cung cap tai mét co s& cham soc dai han hoac tai
nha co dich vu cu trd 24 gid. Cac loai co s& cham soc trung cap hodc tai nha bao gdém ca s& cham soc trung
cap/khuyét tat phat trién (ICF/DD), co s& cham sdc trung cap/khuyét tat phat trién-phuc héi chiic nang
(ICF/DD-H) va ca s& cham soc trung cap/diéu dudng khuyét tat phat trién (ICF/DD-N).

Diéu tri nghién ciru: Mot loai thudc diéu tri, san pham sinh hoc hodc thiét bi da hoan thanh thanh cong giai
doan mot ctia cudc diéu tra lam sang dugc FDA chap thuan nhung chua duge FDA chap thuan sir dung chung
va van dang dugc diéu tra trong mét cudc diéu tra lam sang dugc FDA chap thuan.

Cham séc dai han: Cham séc tai mot ca sG trong thai gian dai hon thang nam vién cdéng thém mot thang.

Chuong trinh quan ly cham séc: Mot chuong trinh Medi-Cal chi s&f dung cac bac si, bac si chuyén khoa, y
vién, nha thuéc va bénh vién cho nhiing ngudi nhan Medi-Cal dugc ghi danh vao chuong trinh. L.A. Care la
moét chuang trinh quan ly cham séc.

Medi-Cal Rx: Mot dich vu quyén Igi nha thuéc FFS Medi-Cal goi la “Medi-Cal Rx” cung cap cac dich vu va
quyén Igi nha thudc, bao gém cac loai thuéc theo toa va mét s6 nguén tiép liéu y té cho tat ca ngudi thu
hudng clia Medi-Cal.

Nha y té: M6 hinh cham séc ma sé cung cap chat lugng cham soc stc khoe tot hon, cai thién kha nang
tu quan ly clia cac hoi vién trong viéc cham séc cho chinh ho va gidm cac chi phi c6 thé tranh dugc theo
thai gian.

Can thiét vé mat y té (hoac su can thiét vé mat y té): Cac dich vu can thiét vé maty té la nhiing dich vu
quan trong, hgp ly va bao vé mang s6ng. Viéc cham sdc nay la can thiét dé gilr cho bénh nhan khong bi bénh
nang hoac khuyét tat. Viéc cham soc nay lam giam dau dir déi bang cach diéu tri bénh, bénh tat hoac chan
thuang. DGi vai hdi vién dudi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém viéc cham soc can thiét vé mat y té dé
diéu tri hodc giup tri bénh hodc tinh trang vé thé chat hodc tam than, ké ca rdi loan do st dung chét, nhu da
néu trong Muc 1396d(r) ctia Tiéu Dé 42 thudc B Luat Hoa Ky.

Van chuyén y té: Chuyén chd khi quy vi khéng thé dén cudc hen y té dugc dai tho va/hodc mua toa thuéc
bang xe hoi, xe buyt, tau hoa hodc taxi va nha cung cap dich vu chi dinh cho quy vi. L.A. Care chi tra cho
phuong tién chuyén ché vdi gia thap nhat cho nhu cau y té khi quy vi can dugc dua dén dén cudc hen
kham bénh.

Medicare: Chuong trinh bao hiém y té clia lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi trd 1én, mot s6 ngudi khuyét
tat tré hon va ngudi mac bénh than giai doan cuéi (suy than vinh vién can tham tach hoac cay ghép, déi khi
duagc goi la bénh than giai doan cudi (End Stage Renal Disease, ESRD).

ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
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Hoi vién: Bat ky hoi vién Medi-Cal d diéu kién nao ghi danh véi L.A. Care déu dugc huédng céac dich vu dugc
dai tho.

Nha cung cap dich vu cham séc stic khée tam than: Nhiing ngudi dugc cap gidy phép cung cap dich vu
stic khoe tam than va stic khée hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hd sinh: Cham séc trudc khi sinh, trong khi sinh va sau sinh, bao gém cham soc ké hoach hoa gia
dinh cho ngudi me va cham soc ngay cho tré so sinh, dugc cung cap bdi cacy ta hé sinh c6 chiing nhan
(Certified Nurse Midwife, CNM) va n{t ho sinh dugc cap phép (Licensed Midwife, LM).

Hé théng: Mot nhém cac béc si, y vién, bénh vién va cac nha cung cap dich vu khac ky hop déng véi L.A. Care
dé cung cap dich vu cham soc.

Nha cung cap dich vu trong hé théng: Xem phan “Nha cung cap dich vu c6 tham gia”.

Dich vu khong dugc dai tho: Mot dich vu ma L.A. Care khéng dai tho.

Dich vu chuyén ch@ phi y té: Dich vu chuyén ché khi di dén va tré vé ti mét cudc hen cho mét dich vu
dugc Medi-Cal dai tho dugc nha cung cap dich vu clia quy vi chdp thuan va khi mua toa thu6c va nguén
tiép liéu y té.

Nha cung cap dich vu khéng tham gia: Mot nha cung cap dich vu khéng trong hé théng L.A. Care.

Bao hiém stic khée khac (OHC): Bao hiém stic khde khac (OHC) dé cap dén nhiing ngudi tra tién bao hiém
stic khée va dich vu tu nhan khong phai la Medi-Cal. Cac dich vu c6 thé bao gobm cac chuong trinh y t€, nha
khoa, nhan khoa, nha thuéc hoac chuong trinh phu tréi Medicare (Phan C & D).

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu dugc st dung nhu bé dé hoac nep gan ngoai co thé dé d& hoac chinh mét
b6 phén ca thé bi thuong hodc bi bénh ndng can thiét vé mat y t€ cho su héi phuc cta héi vién.

Dich vu ngoai khu vuc: Cac dich vu khi hdi vién & bat ki ngi nao ngoai khu vuc phuc vu.
Nha cung cap dich vu ngoai hé théng: M6t nha cung cap dich vu khéng thudc hé théng cua L.A. Care.
Cham séc ngoai chan: Khi quy vi phai nam vién qua dém trong bénh vién hoac nai khac dé dugc cham séc
y té€ ma quy vi can.
Dich vu cham séc suic khée tam than ngoai chan: Cac dich vu cham séc ngoai chan cho cac héi vién c6 tinh
trang suc khoe tdm than tir nhe dén trung binh, bao gém:

« Diéu tri va danh gia stic khde tdm than cho ca nhan va theo nhém (tri liéu tam ly)

- Kiém tra tam ly khi dugc chi dinh vé mat lam sang dé danh gia tinh trang stic khoe tam than

« Dich vu chdam séc ngoai chan dé theo déi chuang trinh tri liéu bang thudc

« Tuvan tam than

« Phong thi nghiém ngoai tru, cac nguén tiép liéu va thudc bé
Cham séc lam giam dau: Cham s6c dé giam bét su kho chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi va tinh than cho

mot héi vién bi bénh nghiém trong. Cham soc lam giam dau khéng yéu cau héi vién con tudi tho tir 6 thang
trd xuéng.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. .
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Bénh vién cé6 tham gia: M6t bénh vién dugc cap phép ky hgp dong véi L.A. Care dé cung cap cho hoi vién
céac dich vu vao thai diém hoi vién nhan dich vu cham séc. Mét s6 bénh vién c6 tham gia c6 thé cung cap cho
hoi vién cac dich vu dugc dai tho bi gidi han bai chinh sach duyét xét st dung va dam bao chat lugng cua
L.A. Care hodc hgp dong L.A. Care ky véGi bénh vién.

Nha cung cap dich vu c6 tham gia (hoac bac si cé6 tham gia): Bac si, bénh vién hodc chuyén gia cham
soc suic khde dugc cap phép hodc co say té dudc cap phép khac, bao gém céac co s& ban cap tinh ky hop
dong vai L.A. Care dé cung cap cho hoi vién cac dich vu dugc dai tho vao thai diém hoi vién nhan dich vu
cham séc.

Dich vu bac si:Cac dich vu dugc cung cap bdi mét ngudi dugc cap gidy phép theo luat tiéu bang dé hanh nghé
y khoa hoac nan xuong, khong bao gém cac dich vu do béc si cung cap trong khi quy vi dugc nhap vién dugc
tinh phi trong héa don bénh vién.

Chuong trinh: Vui long doc “Chuang trinh quan ly cham soc”.
Dich vu cham séc sau khi 8n dinh: Cac dich vu dugc dai tho lién quan dén mét tinh trang y té cap cuu, dugc

cung cap sau khi mét hoi vién dugc 6n dinh dé duy tri tinh trang én dinh. Cac dich vu cham soc sau 6n dinh
dugc dai tho va chi tra. Cac bénh vién ngoai hé théng c6 thé can phé duyét trudc (chap thuan trudc).

Phé duyét trudc (chap thudn trudc): Quy trinh ma quy vi hodc nha cung cdp cta quy vi phai thuc hién dé
yéu cau L.A. Care phé duyét cho mot sé dich vu nhat dinh nham dam bao L.A. Care sé dai tho ching. Gidy gidi
thiéu khong phai la chap thuan. Phé duyét trudc tuong duong vai chap thuan trudc.

Bao hiém thuédc theo toa: Bio hiém cho céc loai thudc dugc nha cung cép dich vu ké toa.

Thudc theo toa: Mot loai thudc hgp phép yéu cau moét chi dinh ti mot nha cung cap dich vu dugc cap gidy
phép dé duac phan phdi, khdong giéng nhu thuéc mua khong can toa (OTC) ma khong yéu cau toa thudc.

Cham soc chinh: Vui long doc “Cham soc dinh ky”.
Nha cham séc chinh (PCP): Nha cung cap dich vu dugc cap gidy phép ma quy vi cé cho hau hét cac dich vu
cham séc stic khde cta quy vi. PCP clia quy vi gitip quy vi nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can.
PCP clia quy vi c6 thé la:
+ Bac sida khoa
« Bac si ndi khoa
+ Bac si nhi khoa
+ Bac si gia dinh
OB/GYN
« Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Suc Khde Cho Nguai My Da D6 (IHCP)
« Trung Tam Stic Khée Hoi Da Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC)

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org.
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« Phong Kham Y Té Nong Thon (RHQ)
« Bac si diéu dudng
« Trg ly bac si
+ Yvién
Chép thuan trudc (phé duyét trudc): Quy trinh ma quy vi hodc nha cung cap cltia quy vi phai thuc hién dé

yéu cau L.A. Care phé duyét cho mét s6 dich vu nhat dinh nham dam bao L.A. Care sé dai tho ching. Giay gidi
thiéu khong phai la chap thuan. Chap thuan truéc tuong duong véi phé duyét trudc.

Bé phan co thé gia: Mot thiét bi nhan tao dugc gan vao ca thé dé thay thé mét bo phan co thé bi mat.
Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu: M6t danh sach cac nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care.

Tinh trang y té cap ciu vé tam than: Mot r6i loan tam than khi cac triéu chiing nghiém trong hoac du
nghiém trong dé gay nguy hiém ngay lap tuc cho ban than hoac ngusi khac hoac quy vi ngay lap tic khong
thé cung cap hodc khéng thé tu an, tu bao vé hodc mac quan do do réi loan tam than.

Dich vu y té cdng cdng: Cac dich vu y t&€ hudng dén toan thé ngudi dan. Cac dich vu nay bao gém, trong s6
nhing dich vu khac, phan tich tinh hinh stc khoe, theo doi stic khde, cai thién suic khde, dich vu phong ngua,
kiém soat bénh truyén nhiém, vé sinh va bao vé méi trudng, chuan bi va iing phé vdéi thién tai va stc khoe
nghé nghiép.

Nha cung cap dich vu da diéu kién: Bac si di diéu kién trong linh vuc thuc hanh thich hop dé diéu tri tinh
trang cda quy vi.

Giai phau chinh hinh va tai tao: Phiu thuat dé chinh hodc stra cac cau truc bat thudng clia co thé nham cai
thién chuc nang hodc tao mét dién mao & muc binh thudng nhat c6 thé. Cau truc bat thudng clia co thé la
nhiing cau trdc gay ra do khuyét tat bam sinh, bat thudng vé phat trién, chan thuong, nhiém trung, khéi u
hoac bénh.

Gidi thiéu: Khi PCP ctia quy vi cho biét quy vi co thé nhan dich vu cham séc ti mot nha cung cap khac. Mot
s0 dich vu cham soc dugc dai tho yéu cau gidy gidi thiéu va phé duyét trudc (chap thuan truéc).

Dich vu tri liéu phuc héi va khéi phuc chiic ndng: Cac dich vu va thiét bi dé giup dé nhiing ngudi bi

chan thuong, khuyét tat, hodc cac tinh trang man tinh dé khoéi phuc hodc phuc héi cac ky nang thé chat va
tinh than.

Cham s6c théng thuang: Cac dich vu can thiét vé mat y té va dich vu cham séc phong nglra, tham kham suic
khoe tré em, hodc dich vu cham séc¢ nhu cham séc theo déi théng thuong. Muc tiéu cta dich vu cham séc suc
khde théng thudng la dé phong ngira cac van dé suic khoe.

Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC): Mot trung tam y té trong khu vuc khong c6 nhiéu nha cung cap dich
vu cham soc stic khde. Quy vi co thé nhan dich vu cham séc chinh va phong ngura tai RHC.

Cac dich vu nhay cadm: Cac dich vu lién quan dén stc khde tam than hodc hanh vi, stic khoée tinh duc va sinh
san, ké hoach hda gia dinh, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI), HIV/AIDS, tan céng tinh duc va pha
thai, réi loan s&f dung chat kich thich, cham s6c khang dinh gidi tinh va bao luc gia dinh.

Bénh nghiém trong: Mot can bénh hoac tinh trang phai dugc diéu tri va c6 thé dan dén ti vong.

Khu vuc phuc vu : Khu vuc dia ly ma L.A. Care phuc vu. Khu vuc nay bao géom quan Los Angeles.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. ,
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Cham séc diéu dudng chuyén mén: Cac dich vu dugc dai tho do y ta, ky thuat vién hodc nha tri liéu dugc
cap phép cung cap trong thai gian & tai co s& diéu dudng chuyén mén hodc tai nha ctia héi vién.

Co s& diéu dudng chuyén mén: Mot nai cung cdp dich vu cham séc diéu dudng 24 gid mbi ngay ma chi cac
chuyén gia y t€ dugc dao tao mai c6 thé cung cap.

Bac si chuyén khoa (hoac bac si chuyén khoa): Bac si diéu tri mét so loai van dé cham soc suic khée. Vi du:
mot bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gay xuong; bac si di iing diéu tri chiing di iing; va mot bac si tim
mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trudng hgop, quy vi sé can su chap thuan ti PCP clia quy vi
truéc khi dén kham bac si chuyén khoa.

Dich vu suic khée tam than dac biét: Cac dich vu cho nhiing héi vién c6 cac nhu cau vé dich vu stic khoe
tam than bi suy gidm & muic dé cao hon nhe téi trung binh.

Co s& cham séc ban cap (ngudi Ién hoac tré em): Mot co s& cham sdc dai han cung cap dich vu cham soc
toan dién cho nhiing ngudi dé bi ton thuong vé mat y té€ can cac dich vu dac biét, chang han nhu tri liéu hit
thd, cham séc mé khi quan, cho an bang 6ng truyén tinh mach va cham soc kiém soat vét thuong phuc tap.

Bénh & giai doan cudi: Tinh trang y té khdng thé thay déi va rat c thé sé gay ti vong trong vong mét nam
tré xuéng néu bénh phat trién theo tién trinh tu nhién.

Phuc héi sai pham: Khi cac quyén lgi dugc cung cap hoac sé dugc cung cap cho hoi vién Medi-Cal do
thuong tich ma mot bén khac phai chiu trach nhiém, DHCS sé khéi phuc gia tri hgp ly clia cac quyén lgi dugc
cung cap cho hoi vién cho thuong tich do.

Phan loai (hoac sang loc): Banh gid tinh trang suic khoe clia quy vi dugc thuc hién b&i mét bac si hay y ta
dugc dao tao kham do tim nham muc dich xac dinh xem nhu cau cham séc ctia quy vi khan cap nhu thé nao.

Cham séc khan cap (hoic dich vu khan cap): Cac dich vu dugc cung cap dé diéu tri chiing bénh phi cap
ctu, thuang tich hodc tinh trang can cham séc y té. Quy vi c6 thé nhan cham séc khan cap tir mét nha cung
cap dich vu ngoai hé théng néu nha cung cap dich vu trong hé théng tam thai khéng thé cung céap dich vu
hodc khéng thé tiép can.

Vui long goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gi& méi
2 ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cuéc goi dugc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Tiép
® Am California theo s6 711. Truy cap tai dia chi lacare.org. 5
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