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សូូ ៍មស្វាា គមន៍មកកាន់៍គម្រោ��ង L.A. Care 
Health Plan
សូូ ៍មស្វាា គមន៍មកកាន់៍គម្រោ��ង L.A. Care Health Plan (L.A. Care)! សុូខភាពរបស់ូអ្ននកគឺសំូខាន់៍
សូ��ប់ម្រោ�ើងខំុំ ម្រោ�ើ�ម្រោ�ើងខំុំម្រោ�ទីើម្រោន៍ះម្រោ�ើមីើជួួ�អ្ននកឱ្យយទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំសុំូខភាពថែ�លអ្ននក��វូការ។

1200 W. 7th Street Los Angeles, CA 90017



�អី្វី�ដែ�លយើ��ងខំ្ញុំ�នឹឹងជដែជកយើ�ថ្ងៃ�ៃយើនឹះ៖
ការថែថ្មីទាំសុំខភាព 101 

° ម្រោសូៀវម្រោ�ថែ�នាំសំូ�ជិួក Medi‑Cal របស់ូអ្ននក

° ឯកស្វារសូ��ប់សូ�ជិួកម្រោលើ�បព័ន៍ធអ្នន៍ឡាញ

° ប�ណសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក

° ការណា�់ជួួបពិម្រោ��ះសុូខភាពម្រោលើក�ំបូង

° ម្រោវជួជប�ិិ�ថែ�ទាំបំឋម និ៍ងការថែ�ទាំជំា�ប�ក�ើរបស់ូអ្ននក

° ន៍ើ�ិវធិីើនៃន៍ការបញ្ជូជូន៍បន៍ដ និ៍ងការអ្ននុ៍ញ្ញាា �ជាមុន៍

° វធិីើទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំថំែ�លអ្ននក��វូការ

° វធិីើផ្លាា ស់ូបដូរម្រោវជួជប�ិិ�ថែ�ទាំជំាបឋមរបស់ូអ្ននក

° ម្រោ�ើម្រោធីាើ�ូចម្រោមដច�បសិូន៍ម្រោបើអ្ននកទីទួីលបាន៍វកិក�ប��

° ម្រោ�ើម្រោធីាើ�ូចម្រោមដច�បសិូន៍ម្រោបើផ្លាា ស់ូបដូរទីើលំម្រោ�

° ឱ្យសូ�ស្វាា ន៍ 101

° �ឹងពើជួម្រោ�មើសូនៃន៍ការថែ�ទាំរំបស់ូអ្ននក

° ន៍ើ�ិវធិីើនៃន៍ការបន៍ដសុូពលភាព Medi‑Cal

ការបង្ហាា ញការង្ហារសូ�ជិួក�ីើរបស់ូ Medi‑Cal | 3



អី្វី�ដែ�លយើ��ងនឹឹងជដែជកយើ�ថ្ងៃ�ៃយើនឹះ
ត៖
សេសវាបថែ�ែមសេ�ៀតថែ�លផ្តតល់ជូិ�អ្ននក

° មជួឈម�ិលធីន៍ធាន៍សូ�គមន៍៍

° CalFresh 

° ការថែកលមអគុ�ភាព

° សុូខភាពអាកបីកិរយិា

° ការអ្នប់រសុំូខភាព

° �បព័ន៍ធផ��លសូ�ជិួក L.A. Care Connect

° My Health In Motion™

° ការ�គប់�គងការថែ�ទាំ ំ

° ម្រោសូវា��ំទីរ�ៈម្រោពលថែវងម្រោ�កាមការ�គប់�គង

° មម្រោធីោបា��ឹកជួញ្ជូជូន៍

° ម្រោសូវាពោបាលម្រោធីញី

° ម្រោសូវាថែផនកចកុុ

° បន៍តរកាទំីនាំក់ទំីន៍ង

ការបង ្�ាញការងារសូមាជួកិ� ្ម ើរបសូ  ់Medi‑Cal | 4



ការបង្ហាា ញការង្ហារសូ�ជិួ

ការថែ�ទាំសុំុខភាព
101
ការស្វែ�ែងរកគម្រោ��ង L.A. Care Health
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យើ�ៀវយើ�ដែ�នាំ��មាជិករប�់អ្វីនក 
��វូ�បាក�ថាអ្ននកបាន៍ពិនិ៍�យម្រោមើលម្រោសូៀវម្រោ�ថែ�នាំសំូ�ជិួក Medi‑Cal របស់ូអ្ននក វា�ន៍
ព័�៌�ន៍សំូខាន់៍អំ្នពើ L.A. Care៖

° សិូទីធិ និ៍ងទំីនួ៍លខុសូ��វូរបស់ូអ្ននក

° ម្រោលខទូីរសូពទសំូខាន់៍ៗមួ�ចំនួ៍ន៍

° អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ និ៍ងម្រោសូវាថែ�លរ៉ាាប់រង

° វធិីើផ្លាា ស់ូបដូរអ្ននកផដល់ម្រោសូវាថែ�ទាំបំឋម (Primary Care Provider, PCP)

វានឹ៍ង�បាប់អ្ននកអំ្នពើវធិីើម្រោ�ើមីើចូលម្រោ�កាន់៍៖ 

° ការថែ�ទាំសុំូខភាពថែបបបង្ហាក រ បនាំទ ន់៍ និ៍ងសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍

° អ្ននកឯកម្រោទីសូសូ��ប់សុូខភាព�សូដើសូ��ប់ការថែ�ទាំជំា�បចាំ ំនិ៍ងថែបបបង្ហាក រ

° ជំួនួ៍�ថែផនកភាស្វា និ៍ងអ្ននកបកថែ�ប

° អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ឱ្យសូ�ស្វាា ន៍ និ៍ងវធិីើថែ�លអ្ននកអាចទីទួីលឱ្យសូ�ថែ�លអ្ននក��វូការ

° ម្រោសូវាមម្រោធីោបា��ឹកជួញ្ជូជូន៍ម្រោវជួជស្វា�សូតមិន៍ថែមន៍សូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ និ៍ងមិន៍ថែមន៍ម្រោវជួជស្វា�សូត

° កមវីធិីើ�គប់�គងការថែ�ទាំ ំនិ៍ងការ�គប់�គងជំួងឺ

° ថែខែទូីរសូពទសំុូឱ្យវាទីពើគិលានុ៍បដ្ឋាា ក 24 ម្រោ�ោ ង



ការបង្ហាា ញការង្ហារសូ�ជិួ

ការថែ�ទាំសុំុខភាព
101
ការស្វែ�ែងរកគម្រោ��ង L.A. Care Health

ម្រោសូ

e.or

ក�

ៀវ
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al 

 ម្រោ�ថែ�នាំសំូ�ជិួក Medi‑Cal ��វូបាន៍ម្រោផំើជូួន៍ឱ្យយអ្ននកតាមនៃ�បសូ�ើ �៍�ពម
ជាមួ�នឹ៍ងកញ្ជូចប់សូ�ជួើក�ីើរបស់ូអ្ននក។ អ្ននកក៏អាចរកម្រោសូៀវម្រោ�ថែ�នាំសំូ�ជិួក 
Medi‑C ជាភាស្វារបស់ូអ្ននកតាមរ�ៈ  
lacar g/members/documents/medi‑cal ឬអ្ននកអាចម្រោសូនើសំុូចាប់ចមាងថែ�ល
បាន៍ម្រោបាះពុមពនៃន៍ម្រោសូៀវម្រោ�ថែ�នាំសំូ�ជិួករបស់ូអ្ននក ជាភាស្វានាំនាំថែ�ល�ន៍ផដល់ជូួន៍ ម្រោដ្ឋា�
ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួក L.A. Care តាមរ�ៈម្រោលខ 1.888.839.9909 
(TTY 711)។
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
101
ការស្វែ�ែងរកគម្រោ��ង L.A. Care Health

�

ក�

ិ
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ំ
�°

° ប
Medi‑C

ឯកសារ

ការ

ម្រាមាប់�មាជិកយើល�ម្រាបព័័នឹធអ្វីនឹឡាញ

ការ
ម្រោសូ°

អ្នន

.lacar
ចូលម្រោ�ទំីព័រឯកស្វារសូ��ប់សូ�ជិួកតាមរ�ៈ  

www e.org/members/documents/medi‑cal។ ម្រោ�ទីើម្រោន៍ះអ្ននកអាចរកម្រោ�ើញ
ព័�៌�ន៍ និ៍ងធីន៍ធាន៍សំូខាន់៍ៗ ថែ�លជួួ�អ្ននកឱ្យយទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំថំែ�លអ្ននក��វូការ។ 

 កអាចចូលម្រោ�កាន់៍ឯកស្វារ និ៍ងធីន៍ធាន៍ទាំងំម្រោនាំះតាម៖ 

 ៀវម្រោ�ថែ�នាំសំូ�ជិួក Medi‑Cal

 ° ថែ�នាំសំូ�ជិួក�ីើរបស់ូ Medi‑Cal 

 ° ថែ�នាំ�ំបចាំឆំ្នាំន រំបស់ូ Medi‑Cal សូ��ប់សូ�ជិួក

 ° al សូ��ប់កុ�រ និ៍ងម្រោកងីជំួទីង់ 

 ញ្ជូជើម្រោ�ីះអ្ននកផដល់ម្រោសូវា 

 ំ�ភាជ ប់ម្រោ�កាន់៍ធីន៍ធាន៍សំូខាន់៍ៗ�ូចជាប�ណសូ�ា ល់ Medi‑Cal, Medi‑Cal Rx, 
ជួនួ៍�សូ�គមន៍៍ ន៍ងទំីព័រការបន៍តសុូពលភាពសូ�ជិួក Medi‑Cal ម្រោ�ើងវញិ
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
101
ការស្វែ�ែងរកគម្រោ��ង L.A. Care Health

�

ក�

ម្រោល
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�ក
PCP 
ម្រោល
ម្រោ

�
ប

ប
ណ�មាា ល់�មាជិករប�់អ្វីនក 

 ណសូ�ា ល់សូ�ជិួក L.A. Care របស់ូអ្ននកនឹ៍ង��វូម្រោផំើតាមនៃ�បសូ�ើ �៍
ដ្ឋាច់ម្រោដ្ឋា�ថែ�ក។ ប�ណសូ�ា ល់របស់ូអ្ននកនឹ៍ងរមួ�ន៍ព័�៌�ន៍�ូចខាងម្រោ�កាម៖ 

 ° �ីះរបស់ូគម្រោ��ងសុូខភាពរបស់ូអ្ននក៖ L.A. Care

 ° ខសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក

 ° និ៍ងម្រោលខទូីរសូពទ PCP របស់ូអ្ននក

 ° មុម្រោពទីយរបស់ូអ្ននក (ម្រោបើ�ន៍)

 ° ខទូីរសូពទរបស់ូម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួករបស់ូ L.A. Care និ៍ងព័�៌�ន៍សំូខាន់៍
ម្រោផែងម្រោទីៀ� �ពមទាំងំម្រោលខទូីរសូពទ 
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
101
ការស្វែ�ែងរកគម្រោ��ង L.A. Care Health

�

នៃ

ក�

ថែខនៃ
ម្រោ
ម្រោ
ម្រោល

°
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ម្រោ
ម្រោ
ម្រោ

យើត្ថ�

ប ណ�មាា ល់អ្វីត្ថថម្រាបយើ�ជន៍ឹ (Benefits Identification Card, BIC) 
Medi‑Cal រប�់អ្វីនកបង្ហាា ញព័�៖

 ° ខសូ�ា ល់របស់ូអ្ននក 

 �ីះរបស់ូអ្ននក

 ° �ទីរបស់ូអ្ននក

 ° �ៃឆ្នាំន កំំម្រោ�ើ �របស់ូអ្ននក

 ° �ៃម្រោចញប�ណ 

 ខំ្ញុំ��បង្ហាា ញប�ណ�មាា ល់ L.A. Care រប�់ខំ្ញុំ�� និឹង ប�ណ�មាា ល់អ្វីត្ថថ
ម្រាបយើ�ជន៍ឹ (BIC) រប�់ខំ្ញុំ��យើ�យើព័លណា?

 ° �ម្រោពលអ្ននកម្រោ�ជួួបម្រោវជួជប�ិិ� ម្រោ�ម្រោពល�ន៍ការថែ�ទាំបំនាំទ ន់៍ ឬម្រោ�មន៍ទើរម្រោពទីយ

 ° �ម្រោពលអ្ននក��វូការម្រោសូវាសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍

 ° �ម្រោពលអ្ននកម្រោ��កឱ្យសូ�តាមម្រោវជួជបញ្ញាជ
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សំូ

ឈឺ

ការថែ�ទាំំ

ការ �ទាំ�ជាម្រាបម្រាកត្ថ�ជាមួួ� PCP រប�់អ្វីនក

ម្រោរ
ប

° បញ្ជូ
ប

ផ
�

រប

 PCP ស់ូអ្ននកគឺជាម្រោវជួជប�ិិ�ម្រោ�លរបស់ូអ្ននក និ៍ងជាមនុ៍សូែ�ំបូងថែ�ល��វូម្រោ�ជួួប
ម្រោ�ម្រោពលអ្ននក�ន៍បញ្ញាា សុូខភាព។ ពួកម្រោគម្រោធីាើឱ្យយ�បាក�ថា អ្ននកទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំ�ំ�ឹម��វូ
ម្រោ�កថែន៍ាង��ឹម��វូម្រោ�ម្រោពល��ឹម��វូ។ 

 ខាន់៍បំផុ�គឺអ្ននក��វូជួួបជាមួ� PCP របស់ូអ្ននកជា�បចាំសំូ��ប់ការថែ�ទាំជំា�ប�ក�ើ។ 

 ជា�ប�ក�ើគឺជាការថែ�ទាំសុំូខភាពជា�បចាំ។ំ វារមួ�ន៍ការថែ�ទាំបំង្ហាក រ ក៏ម្រោ�ថា 
ការថែ�ទាំសុំូខុ�លភាព។ វាជួួ�អ្ននកឱ្យយរកាបាន៍នូ៍វសុូខភាពលអ និ៍ងជួួ�បង្ហាក រកំុឱ្យយអ្ននក
ធាា ក់ខាួន៍ ឺ។ 

PCP ស់ូអ្ននកនឹ៍ង៖ 

 ° ងឹពើ�បវ�ដសុិូខភាព និ៍ង��មវូការរបស់ូអ្ននក ក៏�ូចជារកាទុីក កំ��់�តាសុូខភាពរបស់ូអ្ននក

 ° ដល់ឱ្យយអ្ននកនូ៍វការថែ�ទាំជំា�ប�ក�ើថែ�លរមួ�ន៍ការពិនិ៍�យរ៉ាងកា� ការ���ួពិនិ៍�យ
ជា�បចាំ ំការចាំក់ថាន បំង្ហាក រម្រោរ៉ាគ ការពោបាល ម្រោវជួជបញ្ញាជ  និ៍ងការថែ�នាំពំើ�គមូ្រោពទីយ

 ° ម្រោ�ងៀន៍អ្ននកអំ្នពើវធិីើម្រោធីាើឱ្យយសុូខភាពអ្ននក�បម្រោសូើរម្រោ�ើង ឬជួួ�អ្ននកឱ្យយ�ន៍សុូខភាពលអ 

 ជូន៍បន៍ត (បញ្ជូជូន៍) អ្ននកឱ្យយម្រោ�ជួួបអ្ននកឯកម្រោទីសូ �បសិូន៍ម្រោបើចាំបំាច់

 ° ង្ហាា ប់ឱ្យយ��ការំសូីើអិុ្នច ឬកិចចការពិម្រោស្វាធី �បសិូន៍ម្រោបើអ្ននក��វូការ

 ° ៀបចំការថែ�ទាំមំ្រោ�មន៍ទើរម្រោពទីយ �បសិូន៍ម្រោបើអ្ននក��វូការវា
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PCP រប

PCP រប

ការណា ់ជួបពិ័យើម្រា�ះ��ខ្ញុំភាព័យើល�ក��បូង
 រ៉ាលសូ�ជិួក�ីើទាំងំអ្នស់ូគួរថែ�ជួួបពិម្រោ��ះជាមួ� PCP របស់ូពួកម្រោគម្រោលើកទីើមួ�
កនងុរ�ៈម្រោពលបើថែខបនាំទ ប់ពើការចូលរមួជាមួ�គម្រោ��ង L.A. Care សូ��ប់ការណាត់ជួិប
ពិសេ��ះសុខភាពសេល�ក�ំបូង (Initial Health Appointment, IHA)។ 
 ម្រោ បំ�ងនៃន៍ IHA គឺម្រោ�ើមីើជួួ�ឱ្យយ PCP របស់ូអ្ននក ស្វាា ល់ពើអ្ននក និ៍ង�ល់�ឹងពើ�បវ�តិ
ថែ�ទាំសុំូខភាព និ៍ង��មវូការរបស់ូអ្ននក។ 
 ស់ូអ្ននកអាចនឹ៍ងសួូរសំូ�ួរមួ�ចំនួ៍ន៍អំ្ន ើព�បវ�ដិសុូខភាពរបស់ូអ្ននក ឬអាចនឹ៍ងសំុូឱ្យយ
អ្ននកបំម្រោពញក�មងសំូ�ួរមួ�។ 
 ស់ូអ្ននក ក៏នឹ៍ង�បាប់អ្ននកអំ្នពើការ�បឹកាការអ្នប់រសុំូខភាព និ៍ងថាន ក់សិូកាថែ�លអាចនឹ៍ង
ជួួ�អ្ននកបាន៍ផងថែ�រ។ 
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វា

ការ

នឹតិ្ថវធិី�ថ្ងៃនឹការបញូូ្ជូនឹបនឹដ

ការវា
ម្រោសូ
ការ
ម្រោសូ
ម្រោសូ
ការជួ
ការជួ

° ការជួ
សូូ

 PCP ស់ូអ្ននកនឹ៍ងបញ្ជូជូន៍អ្ននកបន៍តម្រោ�ជួួបនឹ៍ងអ្ននកឯកម្រោទីសូ �បសិូន៍ម្រោបើអ្ននក��វូការ។ 
អ្ននកឯកម្រោទីសូគឺជាម្រោវជួជប�ិិ��ន ក់ថែ�ល�ន៍ការអ្នប់របំថែន៍ាមកនងុថែផនកម្រោវជួជស្វា�សូតណាមួ�។ 
PCP របស់ូអ្ននកនឹ៍ងម្រោធីាើការជាមួ�អ្ននក ម្រោ�ើមីើម្រោ�ជួើសូម្រោរ �សូ នកឯកម្រោទីសូ�ន ក់។អ្ន  ការយិាល័� PCP 
របស់ូអ្ននកអាចជួួ�អ្ននកម្រោរៀបចំម្រោពលម្រោវលាម្រោ�ជួួបអ្ននកឯកម្រោទីសូ។ 
 ម្រោសូ ម្រោផែងម្រោទីៀ�ថែ�លអាចនឹ៍ង��មវូឱ្យយ�ន៍ការបញ្ជូជូន៍បន៍តរមួ�ន៍ ន៍ើ�ិវធិីើម្រោវជួជស្វា�សូតខាន ��ូច
ថែ�លម្រោធីាើកនងុការយិាល័�បាន៍ (in‑office procedures) ការ��ការំសូីើអិុ្នច ការពិម្រោស្វាធីន៍៍
ម្រោរ៉ាគ ការពោបាលពិម្រោសូសូ ការថែ�ទាំតំាមផទះ និ៍ងការអ្ននុ៍ញ្ញាា �ឱ្យយចុះម្រោ�ីះចូលសូ��ក
ពោបាលម្រោ�ទីើតាងំម្រោវជួជស្វា�សូដណាមួ�។ PCP របស់ូអ្ននកអាចនឹ៍ងផតល់ទី�មង់ថែបបបទីមួ�
�ល់អ្ននកម្រោ�ើមីើ�កម្រោ�ជួួបអ្ននកឯកម្រោទីសូ។ អ្ននកឯកម្រោទីសូនឹ៍ងបំម្រោពញទី�មង់ថែបបបទីម្រោនាំះ ម្រោ�ើ�
ម្រោផំើវាម្រោ� PCP របស់ូអ្ននកវញិ។ អ្ននកឯកម្រោទីសូនឹ៍ងពោបាលអ្ននក�រ៉ាបណាពួកម្រោគគិ�ថាអ្ននក
��វូការការពោបាល។ 

 មចងចាំថំា �ន៍ម្រោសូវាមួ�ចំនួ៍ន៍ថែ�លមិន៍��វូការការបញ្ជូជូន៍បន៍ដ រមួ�ន៍៖ 

 ួបពិម្រោ��ះនឹ៍ង PCP
 ° ួបពិម្រោ��ះអំ្នពើសូមភព/ម្រោរ៉ាគ�សូតើ (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)
 ° ួបពិម្រោ��ះអំ្នពើការថែ�ទាំជាអាំ សូន៍ន ឬបនាំទ ន់៍
 ° វាម្រោរឿងរម្រោសូើបសូ��ប់មនុ៍សូែម្រោពញវ�័ �ូចជាការថែ�ទាំមំ្រោ�ម្រោពល�ន៍ការរមំ្រោលា�ផាវូម្រោ�ទី
 ° វាម្រោរៀបចំថែផន៍ការ�គសួ្វារ
 ° ម្រោធីាើម្រោ�សូត និ៍ង�បឹកាអំ្នពើម្រោមម្រោរ៉ាគម្រោអ្ន�ស៍ូ (12 ឆ្នាំន មំ្រោ�ើងម្រោ�)
 ° វាជំួងឺកាមម្រោរ៉ាគ (12 ឆ្នាំន មំ្រោ�ើងម្រោ�)
 ° ��នៃមាសុូខភាពផាូវចិ�ត�ំបូង 
 ° ពោបាលសុូខភាពផាូវចិ�តថែ�លកំពុងម្រោកើ��ន៍ 
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�ន៍ន៍

ការ

ការ �ញ្ញាា

ម្រោសូ

ត្ថជាមួ�នឹ/ការ�ល់ម្រាព័មួជាមួ�នឹ

ការ

ការ
ការ

ម្រោសូ
ការ

វាខាងម្រោសូ

 សូ� ប់�បម្រោ�ទីនៃន៍ការថែ�ទាំមួំ�ចំនួ៍ន៍, PCP របស់ូអ្ននក ឬអ្ននកឯកម្រោទីសូ នឹ៍ងចាំបំាច់��វូម្រោសូនើសំុូ
ការអ្ននុ៍ញ្ញាា �ពើ គម្រោ��ង L.A. Care មុន៍នឹ៍ងអ្ននកទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំ។ំ
 ម្រោន៍ ម្រោ�ថា ការម្រោសូនើសំុូការអ្ននុ៍ញ្ញាា �ជាមុន៍ ការអ្ននុ៍ម័�ជាមុន៍ ឬការ�ល់�ពមជាមុន៍។
 វា ័�ថា L.A. Care ��វូថែ�ម្រោធីាើឱ្យយ�បាក�ថាការថែ�ទាំគឺំ�ន៍ភាពចាំបំាច់ខាងថែផនក
ម្រោវជួជស្វា�សូត ឬ��វូការជាចាំបំាច់។ ម្រោសូវាថែ�ល�ន៍ភាពចាំបំាច់ថែផនកម្រោវជួជស្វា�សូតគឺ�ន៍ភាព
សូម�សូប និ៍ងចាំបំាច់កនងុការការពារជួើវ�ិរបស់ូអ្ននក បង្ហាក រកំុឱ្យយអ្ននកឈឺឺថាក �់ធីៃន់៍ធីៃរ ឬពិការ ឬ
បន៍ា�ការឈឺឺចាំប់ពើជំួងឺថែ�លបាន៍ម្រោធីាើម្រោរ៉ាគវនិិ៍ច័័�ម្រោ�ើញ ការឈឺឺថាក �់ ឬរបួសូ។ 
 ម្រោ�កាមម្រោន៍ះសុូទីធថែ���វូការ�ល់�ពមជាមុន៍ (ការអ្ននុ៍ញ្ញាា �ជាមុន៍) ម្រោទាំះបើជាអ្ននកទីទួីល
បាន៍ម្រោសូវាទំីងម្រោនាំះពើអ្ននកផដល់ម្រោសូវាម្រោ�កនងុបណាដ ញ L.A. Care ក៏ម្រោដ្ឋា�៖ 

 ° សូ��កម្រោ�ម្រោពទីយ �បសិូន៍ម្រោបើមិន៍ថែមន៍ជាការសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ម្រោទីម្រោនាំះ 

 ° វាម្រោ�ម្រោ���ំបន់៍ម្រោសូវា L.A. Care �បសិូន៍ម្រោបើមិន៍ថែមន៍ជាការសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ 
ឬជាការបនាំទ ន់៍ម្រោទីម្រោនាំះ

 ° វះកា�់អ្ននកជំួងឺមិន៍សូ��កម្រោពទីយ 

 ° ពោបាលរ�ៈម្រោពលថែវង ឬម្រោសូវាថែ�ទាំមំ្រោដ្ឋា�គិលានុ៍បដ្ឋាា កជំួនាំញ ម្រោ�មន៍ទើរគិលានុ៍ប
ដ្ឋាា កម។ី

 ° ពោបាលឯកម្រោទីសូ ការ��ឆ្លុះាុះរបូភាពម្រោវជួជស្វា�សូត ការម្រោធីាើម្រោ�សូត និ៍ងន៍ើ�ិវធិីើនាំនាំ

 ° វាមម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោវជួជស្វា�សូតម្រោ�ម្រោពលថែ�លមិន៍ថែមន៍ជាការសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍។ 
ម្រោសូវារ��ន៍តសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ មិន៍��មវូឱ្យយ�ន៍ការ�ល់�ពមជាមុន៍ម្រោទី។

 ° វះកា�់ផាសំូរ �រ៉ាងាធំីៗ
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
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ម្រោសូ
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ការ
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ម្រោសូ
ម្រោសូ
ម្រោសូ

វា

ម្រោសូ

 �ូចខាងម្រោ�កាមម្រោន៍ះមិន៍��មវូឱ្យយ�ន៍ការអ្ននុ៍ញ្ញាា �ជាមុន៍ម្រោទី �បសិូន៍ម្រោបើសូ�ជិួកជួួបពិម្រោ��ះ
ជាមួ�អ្ននកផដល់ម្រោសូវា Medi‑Cal ម្រោ�កនងុបណាដ ញ L.A. Care។

 ° វាថែ�ទាំមុំន៍ម្រោពលសូ��លជាមូលដ្ឋាា ន៍

 ° វាសូមភពជា�បចាំំ

 ° វាបង្ហាក រនៃន៍ម្រោពទីយកុ�រ

 ° វាថែ�ទាំបំឋម និ៍ងបង្ហាក រ

 ° ម្រោធីាើម្រោ�សូត Biomarker សូ��ប់ជំួងឺមហារ�ករ៉ាលដ្ឋាលក�មិ�ខពស់ូ�ំណាក់កាលទីើ 
3 ឬទីើ 4 ឬការម្រោធីាើម្រោ�សូតសូ��ប់ការវវិ�តនៃន៍ជំួងឺមហារ�ក ឬការម្រោកើ�លាប់មកវញិនៃន៍អ្ននកជំួងឺ
ថែ�ល�ន៍ជំួងឺមហារ�ករ៉ាលដ្ឋាលក�មិ�ខពស់ូ�ំណាក់កាលទីើ 3 ឬ 4

 ° វាសុូខភាពផាូវចិ�ត (ម្រោដ្ឋា�អ្ននកផដល់ម្រោសូវា L.A. Care ឬ អ្ននកផដល់ម្រោសូវាគម្រោ��ង
សុូខភាពផាូវចិ�តនៃន៍ម្រោខាន៍ធីើ)
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
101
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ិ
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វធី�យើធីី�ការង្ហារជាមួួ� PCP រប�់អ្វីនក និឹង ម្រាកមុួយើព័ទ្យយ (Medical Group) យើ��មួ �ី
ទ្យទួ្យលបានឹការដែ�ទាំ�ដែ�លអ្វីនកម្រាត្ថវូការ 

�កមុ��សូេព�យរបស់អ្ននក

Laura សេ�ជួិប ��សូេព�យថែថ្មីទាំបំឋម 
(PCP) របស់�ត់។

PCP របស់�ត់ផ្តតល់ឱ្យយ�ត់�ូវការបញូូ្ជូ�
ប�តសេ��ម �ីសេ�ជួិបអ្ននកឯកសេ�សថែ�ល
ជាថែផ្តនកមួយនៃ��កមុសេព�យរបស់�ត់។

PCP របស់ Laura ក៏សេ�ញសេវជូិបញូ្ជា
ស�មាប់ឱ្យសថ្មីរបស់�ត់។

PCP របស់ Laura ពិ�ិតយសេ��ញថា Laura 
�តវូការសមាា រៈសេវជូិសា�សត។ PCP របស់�ត់
បា�សេផ្តើ�ការបញូូ្ជូ�ប�តសេ�កា�់ L.A. Care សេ��ម �ី
��ួលការយល់�ពម។

L.A. Care យល់�ពមសេល�សំសេ�� រសេ�ះ សេ��យ
ផ្តតល់ឱ្យយ Laura �ូវសមាា រៈសេវជូិសា�សតថែ�ល�ត់
�តវូការ។
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
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អ្វីកមានឹ�ិទ្យធិផ្លាា �់បូូរ PCP រប�់អ្វីនក

អ្ននកអាចផ្លាា ស់ូបដូរ PCP របស់ូអ្ននកម្រោ�ម្រោពលណាក៏បាន៍។ អ្ននក��វូថែ�ម្រោ�ជួើសូម្រោរ �សូ PCP ថែ�លសូាិ�ម្រោ�
កនងុបណាដ ញអ្ននកផដល់ម្រោសូវារបស់ូ L.A. Care �ិងថែ�លកំពុងទីទួីលអ្ននកជំួងឺ�ីើ។ ម្រោ�ើមីើថែសូាងរក 
ម្រោវជួប�ិិ�ថែ�លម្រោ�ថែកីរអ្ននក អ្ននកអាចម្រោ�បើឧបករ�៍ "Find a Doctor or Hospital" (ថែសូាងរក
ម្រោវជួជប�ិិ� ឬមន៍ទើរម្រោពទីយ) របស់ូម្រោ�ើងម្រោលើ អ្នន៍ឡាញតាមរ�ៈ lacare.org 

សេ �ម �ីផ្លាា ស់បតូរ PCP របស់អ្ននក៖

1  ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួក L.A. Care តាមរ�ៈម្រោលខ 1.888.839.9909 
(TTY 711) 24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កនងុមួ�សូប្តាត �៍ រមួទាំងំនៃ�ៃឈឺប់សូ��ក។ 
អ្នក�ំណាងថែផនកម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួក L.A. Care អាចជួួ�អ្ននកម្រោ�ើមីើម្រោ�ជួើសូម្រោរ �សូ PCP 
ថែ�លបំម្រោពញតាម��មវូការរបស់ូអ្ននក 

2 បម្រោងកើ�គ�ន៍ើ L.A. Care Connect (តាម�បព័ន៍ធផ��លសូ�ជិួកអ្នន៍ឡាញ) 
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
101
ការស្វែ�ែងរកគម្រោ��ង L.A. Care Health

ិ
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ម្រាប� �នឹយើបអ្វីនកទ្យទួ្យលបានឹវកិក�បម្រាត្ថព័�យើវជូប�ិិត្ថរប�់អ្វីនក មួជឈមួ�ិលដែ�ទាំ�
បនាំា ន់ឹ មួនឹា�រយើព័ទ្យយ ឬយើ�វាយើ�េងយើទ្យៀត្ថដែ�លធានាំរ៉ាាប់រងយើ�� L.A. Care៖

ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួក L.A. Care 
អ្ននកមិន៍បាច់��វូបង់�បាក់ម្រោ�ើ�

អ្ននក�ន៍សិូទីធិដ្ឋាក់ពាកយប�តឹ ង ឬរបា�ការ�៍ប�ដឹ ងស្វាទុីកុបាន៍។

ការបង ្�ាញការងារសូមាជួកិ� ្ម ើរបសូ  ់Medi‑Cal | 17
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ួនY
�

ម្រាប�

Y

�នឹយើបអ្វីនកផ្លាា �់បូ

�ម្រោ

ូរទ្យ�ល�យើ� អ្វីនកគួួរដែត្ថអ្វីនឹ�វតូ្ថតាមួចំំណុុចំមួួយកន�ងចំ�យើណាមួ
ចំ��� ចំខាងយើម្រាកាមួ៖ (យើល�កដែលងដែត្ថអ្វីនកមានឹ Medi‑Cal ដែ�លទាំក់ទ្យងនឹឹង
ចំ��ូលរបប�និូឹ��ខ្ញុំបដែនឹថមួ [Supplemental Security Income, SSI])

�ម្រោ ទូីរសូពទម្រោ�កាន់៍បុគាលិកថែផនកសិូទីធទីទួីលបាន៍របស់ូ�កសួូងម្រោសូវាសូងាមកិចចស្វាធារ�ៈ 
(Depar  Public Social Services, DPSS) របស់ូអ្ននកតាមរ�ៈ 
សេ ខ�ូរសពទឥត�ិតនៃថ្មីា 1.866.613.37
សេលខ�ូរសពទកនុងតំប�់  626.569. 399
 1 10.258.7400
 1 18.701. 200
សេមាោ ងសេ�ើ�ការ នៃ�ៃចន៍ទ �ល់ នៃ ៃសុូ�ក ចាំប់ពើម្រោ�ោ ង 7:30 �ពឹក �ល ម្រោ ោ ង 6 លាៃ ច មន៍រ៉ាប់
បញ្ជូចូលនៃ�ៃឈឺប់សូ��ក

 ម្រោ ទូីរសូពទម្រោ�ថែផនកម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួក L.A. Care តាមរ�ៈម្រោលខ 1.888.839.9909 
(TT  711) 24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កងុមួ�សូប្តាត �៍ រមទាំងំនៃ�ៃឈឺប់សូ��ក

�មាជិក Medi‑Cal ដែ�លទាំក់ទ្យងនឹឹង SSI គួួរដែត្ថ៖ 
� ទូីរសូពទម្រោ�កាន់៍ថែផនករបបសូន៍តិសុូខសូងាមតាមរ�ៈម្រោលខ 1.800.772.1213 
(TT  1.800.325.0778)
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
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ថែសូា

Medi‑C
អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ឱ្យសូ�ស្វាា ន៍ Medi‑Cal ��វូបាន៍�គប់�គងម្រោដ្ឋា��បព័ន៍ធបង់នៃ�ាជាក់ថែសូដងតាម�បម្រោ�ទី
ម្រោសូវា ម្រោ�ថា Medi‑Cal Rx
 ចលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័រ Medi‑Cal Rx តាម�ំ�ភាជ ប់ medi‑calrx.dhcs.ca.gov/home 
ឬម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោលខ 1.800.977.2273 (TTY 1.800.977.2273 ម្រោ�ើ�ចុចម្រោលខ 7 ឬ 
711) ម្រោ�ើមីើ៖ 

ទីទួីលបាន៍ចាប់ចមាងនៃន៍បញ្ជូជើរ៉ា�នាំមឱ្យសូ�តាមកិចចសូន៍ោ។ 
 ងរកបញ្ជូជើរ៉ា�នាំមឱ្យសូ�ស្វាា ន៍ថែ�លម្រោធីាើការជាមួ� Medi‑Cal Rx ម្រោ�កនងុ បញ្ជូជើម្រោ�ីះ
ឱ្យសូ�ស្វាា ន៍របស់ូ Medi‑Cal Rx

ឧទាំ�រ�៍មួ�ចំនួ៍ន៍រមួ�ន៍៖
CVS, Walgreens, Rite Aid 

ម្រោ�ើខំុំគួរថែ��កអ្នាើមកជាមួ�?
ម្រោ�បើ�បាស់ូប�ណសូ�ា ល់ខាួន៍គម្រោ��ងរបស់ូអ្ននក
ម្រោវជួជបញ្ញាជ របស់ូម្រោវជួជប�ិិ�របស់ូអ្ននក 
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
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ឹ

ក�

ន

ីើ

ិ

របស់ូ Medi‑Cal |  20

lacare.or

និ

�ងព័�ជយើម្រាមួ��ថ្ងៃនឹការដែ�ទាំ�រប�់អ្វីនក 
ថែខែ�ូរសពទសំុឱ្យវា�ព��ិលា�ុបដ្ឋាា ក

 អ្នកអាចម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ថែខែទូីរសូពទសំុូឱ្យវាទីពើគិលានុ៍បដ្ឋាា ក ម្រោ�ើមីើទីទួីលបាន៍ជំួនួ៍�ម្រោលើ
សំូ�ួរពាក់ព័ន៍ធនឹ៍ងបញ្ញាា សុូខភាពណាមួ� ម្រោ�ើមីើឱ្យយអ្ននកអាចថែ�ទាំខំាួន៍ ឬ�គសួ្វាររបស់ូអ្ននក
បាន៍។ 
គលានុ៍បដ្ឋាា កនឹ៍ងជួួ�អ្ននកម្រោដ្ឋា�ម្រោ�បើភាស្វារបស់ូអ្ននកម្រោដ្ឋា�ឥ�គិ�នៃ�ា។
 គលានុ៍បដ្ឋាា កអាចទំីនាំក់ទំីន៍ងបាន៍ម្រោ�ើមីើជួួ�អ្ននកបាន៍ 24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កងុមួ�
សូប្តាត �៍៖ 1.800.249.3619 (TTY 711)

អ្ននកក៏អាចថែសូាងរកម្រោលខទូីរសូពទឥ�គិ�នៃ�ាម្រោ�ខាងម្រោ�កា�ប�ណសូ�ា ល់របស់ូអ្ននក។

��ធា�ថែខែ�ូរសពទសំុឱ្យវា�ព��ិលា�ុបដ្ឋាា ក
ម្រោ�ើមីើថែសូាង�ល់បថែន៍ាមអំ្នពើថែខែទូីរសូពទសំុូឱ្យវាទីពើគិលានុ៍បដ្ឋាា ក និ៍ងម្រោសូវាបថែន៍ាមថែ�ល�ន៍ផតល់ជូួន៍
តាមរ�ៈកមវីធិីើម្រោន៍ះ សូូមចូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័ររបស់ូ L.A. Care៖  

g/members/getting‑care/nurse‑advice‑line 
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
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ថែខ �ូរសពទសំុឱ្យវា�ព��ិលា�ុបដ្ឋាា ក– សេសវាបថែ�ែម
ការជិថែជិកសេដ្ឋាយផ្លាទ ល់ ជួួបជាមួ�គិលានុ៍បដ្ឋាា កតាម�បព័ន៍ធអុ្នើន៍ធឺី�ិ�

�លសេ�ប�បូ ណាា ល័យឯកសារសេ�ងសំសេ�ងការអ្នប់រសុំខភាព (Health Education Audio 
R ference Library, HEAR)
អ្ននុ៍ញ្ញាា �ឱ្យយអ្ននកស្វាត ប់ស្វារថែ�លបាន៍ក�់�តាទុីកមុន៍ម្រោលើ�បធាន៍បទី សុូខភាពជាភាស្វាអ្នង់ម្រោគាសូ និ៍ង
ម្រោអ្នសូា  �ញ៖

g/members/getting‑care/nurse‑advice‑line/audio‑reference‑library
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
101
ការស្វែ�ែងរកគម្រោ��ង L.A. Care Health

ើ

�ជួក�ិ ីើ សូ Medi‑់ Cal 22 |  

.

អ្ន�ថែ�លអ្ននក�ួរសេ�ើ�កនុងករ�� សសេ�ង្ហាះ ះប�ទ �់
ម្រោ�កាន់៍បន៍ទប់សូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ថែ�លម្រោ�ជិួ�បំផុ�
�បសិូន៍ម្រោបើ នអ្នក��វូការមម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ សូូមម្រោ�ម្រោ�ម្រោលខ 911

សូ��ប់ការពោបាលសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ អ្ននកមិន៍បាច់��វូការការ�ល់�ពមជាមុន៍ (ការអ្ននុ៍ញ្ញាា �ជាមុន៍) 
ពើ L.A. Care ម្រោនាំះម្រោ�ើ�។
�បសិូន៍ម្រោបើ នអ្នកមិន៍ចាស់ូថាម្រោន៍ះជាករ�ើ សូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ឬម្រោទី

ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ� PCP របស់ូអ្ននក
អ្ននកក៏អាចម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ថែខែទូីរសូពទសំុូឱ្យវាទីពើគិលានុ៍បដ្ឋាា កបាន៍ 24/7 តាមរ�ៈម្រោលខ 

1 800.249.3619 (TTY 711) 

ការបង ្�ាញការងារសូមាជួកិ� ្ម ើរបសូ  ់Medi‑Cal | 22
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
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ួន
�

ការ �ទាំ�បនាំា ន់ឹ

�

�

ការថែថ្មីទាំបំ�ទ �់�ឺសេ�សេពល�តវូការថែថ្មីទាំភំាា មៗ បោុថែ�ែវាមិ��ំរាមកំថែ�ង�ល់អាយុជិ�វតិ ឬជា
ការសសេ�ង្ហាះ ះប�ទ �់សេ�ះសេ�
ឧទាំ�រ�៍រមួ�ន៍៖

ការមុ�នៃ�ថែ�ល��វូការម្រោ�រមុខរបួសូ
�គនុ៍ម្រោ�ត  ឬ�គនុ៍ផ្លាត ស្វា�ធំី
កន៍ទួលរ�សូម្រោលើថែសូីក

ថែសើងរកមជិឈម�ឌ លថែថ្មីទាំបំ�ទ �់ថែ�លភូាប់ជាមួយ�កមុសេព�យ (Medical Group) របស់
អ្ននក (សូមសេម�លប�ាសមាះ ល់របស់អ្ននកសេ��ម �ីរក Medical Group របស់អ្ននក)

 ម្រោ ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួកតាមរ�ៈម្រោលខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 
24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កងុមួ�សូប្តាត �៍ រមទាំងំនៃ�ៃឈឺប់សូ��ក

 ម្រោ ទូីរសូពទម្រោ� PCP របស់ូអ្ននក

 ម្រោ កនងុបញ្ជូជើម្រោ�ីះអ្ននកផតល់ម្រោសូវារបស់ូអ្ននក (តាមអ្នន៍ឡាញ ឬឯកស្វារម្រោបាះពុមព) 
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ការថែ�ទាំសុំុខភាព
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° រ
ប
�បព

ផ�

គួ�នឹ

�

ិកលក់រ៉ា�

ម្រោរ៉ាការរលាក
�សូ

 សូ�ជួកអាចទីទី

ក

ួលបាន៍ការថែ�ទាំថំែ�លពួកម្រោគ��វូការម្រោ�តាមគាើនិ៍កលក

ុ�គ°

ម្រោផ°

ម្រោធី°

ផ

់រ៉ា�នៃ�គូរបស់ូ 
L.A. Care ម្រោ�ថា MinuteClinic® 
 MinuteClinic® តល់ជូួន៍ម្រោពទីយអ្ននុ៍ម្រោវជួជប�ិិ��ន៍វញិ្ញាា បន៍ប័��ម្រោ�ទីើតាងំថែ�លម្រោ�ជួើសូម្រោរ �សូ
ម្រោ�កនងុឱ្យសូ�ស្វាា ន៍ CVS ថែ�លអាច៖ 

 ាើ ម្រោរ៉ាគវនិិ៍ច័័� ពោបាល និ៍ងម្រោចញម្រោវជួជបញ្ញាជ សូ��ប់ស្វាា ន៍ភាពម្រោវជួជស្វា�សូតមិន៍ថែមន៍សូម្រោ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់៍ របស់ូសូ�ជិួក 

 ំើលទីធផលនៃន៍ការជួួបពិម្រោ��ះរបស់ូសូ�ជិួកម្រោ�កាន់៍ PCP �បចាំកំាររបស់ូពួកម្រោគតាមការ
ម្រោសូន ុើសំូរបស់ូពួកម្រោគ

ឧទាំ�រ�៏នៃន៍ម្រោសូវាកមទីាំងំម្រោន៍ះរមួ�ន៍៖ 

 នុ៍ផ្លាត ស្វា�ធីមតីា �គនុ៍ផ្លាត ស្វា�ធំី �គន៍ម្រោ�ត

 ° ន៍ទួលរ ់

 ° ម្រោ ល (ថែសូីក ថែ នក � ម្រោចៀក ការរលាក ាូវទឹីកម្រោនាំម [UTI])

 ° ័ន៍ធ�ម្រោងាើម (�ម្រោងាើម�ឹង កអក)

 ° ញ្ញាា �កពះ 

 បួសូ�ូចតាច (រលាក ម្រោ�គច)
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ម្រោម

ម្រោ
ិ

គួ�និឹកលក់រ៉ា� (ត្ថ)
 វធីើចូលម្រោ�កាន់៍ Minute Clinic

 ° �បើបញ្ជូជើម្រោ�ីះអ្ននកផដល់ម្រោសូវាអ្នន៍ឡាញរបស់ូ L.A. Care ម្រោ�ើមីើថែសូាងរក Minute Clinic 
ថែ�លម្រោ�ជិួ�អ្ននក។ 

 ° ើលម្រោពលម្រោវលារង់ចាំ ំនិ៍ងម្រោរៀបចំគម្រោ��ងការចូលពិម្រោ��ះរបស់ូអ្ននកម្រោ�ម្រោលើម្រោគ�ទំីព័រ 
Minute Clinic 

 ° ួលបាន៍ការថែ�ទាំមំ្រោ�ទីើតាងំផ្លាទ ល់ម្រោ�ឯ Minute Clinic។ អ្ននកនឹ៍ង��មវូឱ្យយ�ន៍ ប�ណ
សូ�ា ល់សូ�ជិួក និ៍ងទី�មង់នៃន៍ម្រោលខសូ�ា ល់

ព័�៌�ន៍បថែន៍ាម: lacare.org/minuteclinic

ឬម្រោសូកន៍
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T

សូ�ជួ

វសូ�ជួ

Teladoc® 

ការ

ិ

�ទាំ�តាមួម្រាបព័័នឹធអ្វី��នឹធឺី�ិត្ថ
ការព

សូ�ជួ

ិ�ិតយសុខភាពព��មាា យ (Telehealth)

 ការ ិនិ៍�យសុូខភាពពើច�ៃ � (Telehealth) គឺជាមម្រោធីោបា�នៃន៍ការទីទួីលបាន៍ម្រោសូវា
ម្រោដ្ឋា�មិន៍ចាំបំាច់សូាិ�ម្រោ�ទីើតាងំ�ូច�ន ជាមួ�អ្ននកផតល់ម្រោសូវារបស់ូអ្ននក។ ការពិនិ៍�យ
សុូខភាពពើច�ៃ � (Telehealth) អាចពាក់ព័ន៍ធនឹ៍ងការសូន៍ទនាំផ្លាទ ល់ជាមួ�អ្ននកផតល់
ម្រោសូវារបស់ូអ្ននកតាមទូីរសូពទ វ �ម្រោ�អូ្ន ឬមម្រោធីោបា�ម្រោផែងម្រោទីៀ�។ 
 កអាចម្រោ�បើ Teladoc® សូ��ប់ការទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំបំថែន៍ាម

 ° e ផតល់ជូួន៍លទីធភាពទីទួីលបាន៍�គមូ្រោពទីយ�ន៍អាជំាប�ណ 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ
មួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុមួ�សូប្តាត �៍

 ° ិកអាចពិភាកាជាមួ�ម្រោវជួជប�ិិ�តាមទូីរសូពទ ឬ �ម្រោ�អូ្ន ម្រោ�ើមីើពោបាលបញ្ញាា
ម្រោវជួជស្វា�សូតមិន៍ថែមន៍សូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍

 ° ិកអាចម្រោ�បើ Teladoc® ម្រោ�ម្រោពលថែ�ល PCP របស់ូពួកម្រោ ម្រោន៍រ ឬ
�បសិូន៍ម្រោបើវាជាជួម្រោ�មើសូថែ�លង្ហា��សូលួជាង

 ° eladoc® គឺសូ��ប់ស្វាា ន៍ភាពសុូខភាពថែ�ល��វូការទីទួីលបាន៍ការពោបា
លភាា មៗ បោុថែន៍តមិន៍គំរ៉ាមកំថែ�ង�ល់អា�ុជួើវ�ិ។
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ម្រោរ៉ា

ការ ិ�ិតយសុខភាពព��មា

សូ�ជួ
ទាំ

ា យ (Telehealth) (ត)

ម្រោវជួជប�ិិ� Teladoc® អាចម្រោចញម្រោវជួជបញ្ញាជ បាន៍ �បសិូន៍ម្រោបើចាំបំាច់ ថែ�លសូ�ជិួកអាចម្រោ��ក
បាន៍ម្រោ�តាមឱ្យសូ�ស្វាា ន៍កនងុ�ំបន់៍សូ��ប់បញ្ញាា �ូចជា៖ 

teladoc.com/lacare
ប

ម្រោរ៉ា សូញ្ញាា �គនុ៍ផ្លាត ស្វា�ធីមីស្វា តា ន៍ង�គនុ៍ផ្លាត ស្វា�ធំីស្វា
កន៍ទួលរ�ស់ូ
�ការរលាក ល (ថែសូីក ថែ�នក ��ម្រោចៀក ការរលាកផាូវទឹីកម្រោនាំម [UTI])
�បព័ន៍ធ�ម្រោងាើម (�ម្រោងាើម�ឹង កអក)
បញ្ញាា �កពះ 
របួសូ�ូចតាច (រលាក ម្រោ�គច)
ស្វាា ន៍ភាពម្រោវជួជស្វា�សូតមិន៍ថែមន៍សូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ម្រោផែងម្រោទីៀ�

សូ�ជិួកអាចចុះម្រោ�ីះសូ��ប់ម្រោសូវាតាមរ�ៈ៖ 
ការ ញ�កកមវីធិីើ

 ° ិកអាចទាំញ�កកមវីធិីើ Teladoc® ចូលម្រោ�ទូីរសូពទចល័�របស់ូពួកម្រោគ។ អ្ននុ៍វ�ត
តាមការថែ�នាំមំ្រោ�ើមីើបម្រោងកើ�គ�ន៍ើម្រោដ្ឋា�ម្រោ�បើ�ំ�ភាជ ប់ម្រោន៍ះ teladoc.com/mobile

ចូលម្រោ��បព័ន៍ធអ្នន៍ឡាញ

 ° ម្រោងកើ�គ�ន៍ើម្រោ�ម្រោលើម្រោគ�ទំីព័ររបស់ូ Teladoc ម្រោដ្ឋា�ម្រោ�បើ�ំ�ភាជ ប់ម្រោន៍ះ
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.lacar
�ម្រោ

នឹតិ្ថវធិី�ថ្ងៃនឹការបនឹដ��ព័លភាព័ Medi‑Cal
 ម្រោរ រ៉ាល់ 12 ថែខមតង �កសួូងសូងាមកិចចស្វាធារ�ៈ (Department of Public Social 
Service, DPSS) នៃន៍ម្រោខាន៍ធីើ Los Angeles ម្រោធីាើការ���ួពិនិ៍�យព័�៌�ន៍របស់ូអ្ននក ម្រោ�ើមីើ
កំ��់ថាម្រោ�ើអ្ននកម្រោ�ថែ��ន៍សិូទីធិទីទួីលបាន៍អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ Medi‑Cal សូ��ប់ឆ្នាំន បំនាំទ ប់ថែ�រ
ឬម្រោទី។ 

 បើជាសូ�ជិួកខាះអាច��វូបាន៍បន៍តម្រោដ្ឋា�សូា័��បវ�តិក៏ម្រោដ្ឋា� អ្ននកទីទួីលផល Medi‑Cal 
មួ�ចំនួ៍ន៍��វូថែ�បន៍តអ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ Medi‑Cal របស់ូពួកម្រោគម្រោដ្ឋា�បញ្ជូជូន៍ព័�៌�ន៍ថែ�លបាន៍
ម្រោសូន ុំឱ្យយទាំន់៍ម្រោពលម្រោវលា���ប់ម្រោ� DPSS ម្រោ�ើមីើរកាការធានាំរ៉ាាប់រងសុូខភាពរបស់ូពួកម្រោគ។ ើសូ

 ើមីើថែសូាង�ល់បថែន៍ាមអំ្នពើន៍ើ�ិវធិីើបន៍ត Medi‑Cal �បចាំឆំ្នាំន  ំសូូមចូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័រ 
www e.org/medi‑cal‑renewals សូ��ប់ព័�៌�ន៍ និ៍ងធីន៍ធាន៍ថែ�ល
�ន៍�បម្រោយាជួន៍៍។ 
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នឹតិ្ថវធិី�ថ្ងៃនឹការបនឹដ��ព័លភាព័ Medi‑Cal ត
ម្រោន៍ះគឺជាព័�៌�ន៍ទំីនាំក់ទំីន៍ង DPSS សំូខាន់៍ៗមួ�ចំនួ៍ន៍៖ 

�
ូ

.

ោ

1 ំព័រ BenefitsCal៖ benefitscal.com 
 BenefitsC គឺជាម្រោគ�ទំីព័រមួ�សូ��ប់អ្ននករស់ូម្រោ�កនងុម្រោខាន៍ធីើ LA ម្រោ�ើមីើដ្ឋាក់ពាកយសំុូ 
និ៍ងម្រោ�ើមីើពិនិ៍�យម្រោមើលអ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍តាមអ្នន៍ឡាញសូ��ប់ពាកយសំុូកមវីធិីើ CalWORKs, 
CalFresh, General Relief, និ៍ង Medi‑Cal។

2 ម្រោលខទូីរសូពទរបស់ូមជួឈម�ិលម្រោសូវាអ្ន�ិ�ិជួន៍ (Customer Service Center, CSC) 
របស់ូ DPSS 

សេលខ�ូរសពទឥត�ិតនៃថ្មីា សេលខ�ូរសពទកនុងតំប�់ សេមាងសេ�ើ�ការ 

1 866.613.3777 1.626. 569.1399
1.310.258.7400
1.818.701.8200

CSC អាចទំីនាំក់ទំីន៍ងបាន៍ម្រោ�ើមីើជួួ��ល់អ្ននក៖
នៃ�ៃចន៍ទ �ល់ នៃ�ៃសុូ�ក ម្រោ�ោ ង 7:30 �ពឹក �ល់ 
6:30 លាៃ ច
មិន៍រ៉ាប់បញ្ជូចូលនៃ�ៃឈឺប់សូ��ក

�បសិូន៍ម្រោបើ នអ្នក�ន៍សំូ�ួរ ឬ��វូការជំួនួ៍�កនងុការចូលម្រោ�កាន់៍ ការធានាំរ៉ាាប់រង Medi‑Cal របស់ូអ្ននក 
សូមទាំក់ទីង DPSS តាមរ�ៈម្រោលខ 1.866.613.3777 (TTY/TDD 1.800.660.4026)។  
ច�ន ម្រោន៍ះផងថែ�រ អ្ននកអាចចូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័រ benefitcal.com ឬ 

K alCoverage.org សូ��ប់ព័�៌�ន៍បថែន៍ាម។ 



ើតើ�អ្ននកដឹងតើ�?ឹ
សេ�វាបន្ថែ�ែមសេ�ៀតន្ថែ�លផ្តតល់ជូូ�អ្ននក
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មួជឈមួ�ិលធីនឹធានឹ�ហគួមួន៍ឹ
មជួឈម�ិលធីន៍ធាន៍សូ�គមន៍៍ (Community Resource Centers, CRCs) របស់ូ 
L.A. Care ��វូបាន៍�ំម្រោ�ើ រការរមួ�ន ជាមួ�គម្រោ��ងសុូខភាព Blue Shield of California 
Promise Health Plan ម្រោ�ើ�ផតល់ជូួន៍នូ៍វម្រោសូវាកម ីនិ៍ងធីន៍ធាន៍ឥ�គិ�នៃ�ាជាម្រោ�ចើន៍ថែ�ល��មវូតាម
សូ�ជិួក និ៍ងសូ�គមន៍៍ទាំក់ទីងនឹ៍ងសុូខភាព និ៍ងសុូខុ�លភាព។
ម្រោសូវាកមផីតល់ជូួន៍រមួ�ន៍៖

ថាន ក់សុូខភាព និ៍ងសុូខុ�លភាពម្រោដ្ឋា�ឥ�គិ�នៃ�ាសូ��ប់មនុ៍សូែម្រោពញវ�័ និ៍ងកុ�រ និ៍ង
ថាន ក់ម្រោរៀន៍ម្រោ�ើមីើជួួ��គប់�គងស្វាា ន៍ភាពម្រោរ៉ាគរុ៉ានំៃរ ា
WiFi ឥ�គិ�នៃ�ា សូ��ប់ម្រោសូវាការពិនិ៍�យសុូខភាពពើច�ៃ � (Telehealth)
ជំួនួ៍�ការចុះម្រោ�ីះកមវីធិីើ CalFresh
ជំួនួ៍�ការចុះម្រោ�ីះ និ៍ងបន៍ដសុូពលភាព Medi‑Cal
ជំួនួ៍�ម្រោសូវាសូងាម
ការភាជ ប់ និ៍ងការបញ្ជូជូន៍ម្រោ�កាន់៍ធីន៍ធាន៍សូ�គមន៍៍មូលដ្ឋាា ន៍
ការពិនិ៍�យសុូខភាព ជំួនួ៍�អាហារ និ៍ង�ពឹ�តិការ�៍សូ�គមន៍៍ ម្រោពញមួ�ឆ្នាំន ំ

ម្រោសូវា CRC ទាំងំអ្នស់ូគឺឥ�គិ�នៃ�ា និ៍ងម្រោបើកចំ�សូ��ប់អ្ននក និ៍ង�គប់�ន ម្រោ�កនងុសូ�គមន៍៍។ ចូល
ម្រោ�ម្រោគ�ទំីព័រ www.communityresourcecenterla.com សូ��ប់ទីើតាងំ/អាសូ�ដ្ឋាា ន៍ 
ម្រោលខទូីរសូពទ ម្រោ�ោ ងម្រោធីាើការ និ៍ង�ប�ិទិីន៍នៃន៍�ពឹ�តិការ�៍ របស់ូ CRC។ 
អ្ននកអាចកំ��់ម្រោពលណា�់ជួួបម្រោដ្ឋា�ចូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័រ 
www.communityresourcecenterla.com និ៍ងម្រោ�បើ�បាស់ូឧបករ�៍កំ��់ម្រោពលតាម
ើអុ្នន៍ធឺី�ិ� ឬម្រោដ្ឋា�ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោលខ 1.877.287.6290 (TTY 711)។
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ដែ�ងី�ល់អ្វី�ព័� CalFresh
CalFresh គឺជាកមវីធិីើជំួនួ៍�អាហារបូ�ាមភបថែន៍ាមរបស់ូរ�ាកាលើ�័ារញ៉ាោ  ថែ�លផតល់អ្ន�ា�បម្រោយាជួ
អាហារ�បចាំថំែខ ម្រោ�ើមីើជួួ�បុគាល និ៍ង�គសួ្វារថែ�ល�ន៍ចំ�ូលទាំប ឱ្យយទីទួីលបាន៍អាហារថែ�ល

ន៍៍

 

�ន៍សុូខភាពលអ។ �បសិូន៍ម្រោបើ�ន៍សិូទីធិទីទួីលបាន៍ CalFresh អ្ននកអាចទីទួីលបាន៍អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍
�បចាំថំែខម្រោ�ម្រោលើប�ណម្រោផទរអ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ម្រោអ្ន�ចិ��និូ៍ក (Electronic Benefit Transfer, EBT) 
ថែ�លអាច��វូបាន៍ម្រោ�បើម្រោ�ើមីើទិីញអាហារម្រោ�ហាងលក់ម្រោ�គឿងម្រោទីសូ និ៍ងទីើផារកសិូករភាគម្រោ�ចើន៍។
សិូទីធិទីទួីលបាន៍ CalFresh គឺថែផអកម្រោលើកតាត ជាម្រោ�ចើន៍�ូចជា �បាក់ចំ�ូលរបស់ូអ្ននក ទំី�ំ�គសួ្វារ
��មវូការការង្ហារ និ៍ងស្វាា ន៍ភាពអ្នម្រោនាំត �បម្រោវសូន៍៍។ កតាត ទាំងំម្រោន៍ះក៏កំ��់ចំនួ៍ន៍�បាក់ថែ�លអ្ននកទីទួីល
បាន៍ម្រោរៀងរ៉ាល់ថែខផងថែ�រ។ ជាទូីម្រោ� ម្រោ�ើមីើ�ន៍សិូទីធិទីទួីលបាន៍ CalFresh អ្ននក��វូថែ�៖

អ្ននករស់ូម្រោ�រ�ាកាលើ�័ារញ៉ាោ �ិង
ពលរ�ាអាម្រោមរកិ ឬជួន៍អ្នម្រោនាំត �បម្រោវសូន៍៍ថែ�ល�ន៍លកុ�ៈសូមី�តិ�គប់��ន់៍ �ិង
�ន៍�បាក់ចំ�ូល�គសួ្វារ�បចាំឆំ្នាំន មំ្រោ�កាមថែ�ន៍កំ��់�បាក់ចំ�ូលកនងុ តារ៉ាងខាងម្រោ�កាម៖

ទំហំំគំ្រួ�សួារ 1 2 3 4 5 6 7 8

ដែ�នកំណំត់់
គ្រួ�កំចំ់ំណូល
គ្រួ�ចាំដំែ�សរ�ុ

$2,510 $3,408 $4,304 $5,200 $6,098 $6,994 $7,890 $8,788

អត់ថគ្រួ�យោ�ជន៍
គ្រួ�ចាំដំែ�អត់�ិរមា $292 $536 $768 $975 $1,158 $1,390 $1,536 $1,756
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សូូមចំណាថំាចំនួ៍ន៍អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ជាក់ថែសូតងអា�ស័ូ�ម្រោលើកាលៈម្រោទីសូៈជាក់លាក់របស់ូ�គសួ្វារន៍ើមួ�
ៗ។ តារ៉ាង��វូបាន៍ផតល់ជូួន៍សូ��ប់ការថែ�នាំទូំីម្រោ� និ៍ងម្រោ�លបំ�ងផតល់ព័�៌�ន៍ថែ�បោុម្រោណាណ ះ។
បរ�ិ�ថែ�លបង្ហាា ញគឺ�ន៍�បសិូទីធភាពចាំប់ពើ នៃ�ៃទីើ 1 �ុលា 2024 �ល់ នៃ�ៃទីើ 30 កញ្ញាា  2025។
អ្ននកអាចដ្ឋាក់ពាកយសំុូ CalFresh៖

តាម�បព័ន៍ធអ្នន៍ឡាញម្រោដ្ឋា�ចូលម្រោ�កាន់៍៖

° www.GetCalFresh.org 

° www.benefitscal.com
តាមទូីរសូពទ – ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ថែខែព័�៌�ន៍ CalFresh តាមរ�ៈម្រោលខ 1.877.847.3663
ម្រោ�ម្រោដ្ឋា�ផ្លាទ ល់ម្រោ�ការយិាល័� DPSS កនងុ�ំបន់៍របស់ូអ្ននក។ 
ម្រោ�ម្រោដ្ឋា�ផ្លាទ ល់ម្រោ� CRC កនងុ�ំបន់៍របស់ូអ្ននក។

° ជំួនួ៍�ការចុះម្រោ�ីះ CalFresh ��វូបាន៍ផតល់ជូួន៍ម្រោ� CRCs របស់ូម្រោ�ើង និ៍ងផតល់ម្រោដ្ឋា�
មូលនិ៍ធិីសុូខភាពជា�ិ (National Health Foundation, NHF)។ ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�
CRC កនងុ�ំបន់៍របស់ូអ្ននក ម្រោ�ើមីើម្រោរៀបចំការណា�់ជួួបជាមួ�អ្ននកផែពាផា�សុូខភាព NHF 
តាមរ�ៈម្រោលខ 1.877.287.6290 (TTY 711)។

ចាំប់ម្រោផតើម�ំម្រោ�ើ ររបស់ូអ្ននកម្រោ�កាន់៍អាហាររបូ�ាមភកាន់៍ថែ��បម្រោសូើរម្រោ�នៃ�ៃម្រោន៍ះ! ម្រោ�ើមីើថែសូាង�ល់បថែន៍ាមអំ្នពើ
CalFresh សូូមចូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័រ 
https://dpss.lacounty.gov/en/food/calfresh.html។
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ម្រាកមុួដែកលមួអគួ��ភាព័
សេត�សេយ�ងសេ�ើ�អ្នើ�ខាះ?

តាមដ្ឋាន៍ថាម្រោ�ើមនុ៍សូែម្រោ�ជួួបពិម្រោ��ះជាមួ�ម្រោវជួជប�ិិ�របស់ូពួកម្រោគញឹកញ៉ាប់បោុណាណ  សូ��ប់
�បម្រោ�ទីម្រោសូវាមូលដ្ឋាា ន៍មួ�ចំនួ៍ន៍ �ូចជាម្រោសូវាបង្ហាក រជាម្រោ�ើម។
ម្រោន៍ះជួួ�ម្រោ�ើងឱ្យយបម្រោងកើ�មម្រោធីោបា�នាំនាំ�ូចជា អ្ននកម្រោផំើសំូបុ�� និ៍ងការម្រោ�ទូីរសូពទ ម្រោ�ើមីើធានាំ
ថាសូ�ជិួករបស់ូម្រោ�ើងទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំតំាម��មវូការម្រោ�ម្រោពលពួកម្រោគ��វូការវា។
ើម្រោផំលិខិ�ម្រោ�កើន៍រលឹំក (សំូបុ��នៃ�បសូ�ើ �៍ ការម្រោ�ទូីរសូពទ និ៍ង/ឬស្វារជាអ្នកែរ) សូ��ប់ម្រោសូវា

ថែ�លអ្ននក�ល់ម្រោពលកំ��់ចាំក់ថាន  ំម្រោធីាើម្រោ�សូត ឬពិនិ៍�យសុូខភាពជាម្រោ�ើម។ ផតល់ធីន៍ធាន៍ និ៍ងគន៍ាឹះ
សូ��ប់វធិីើថែ�ទាំំ
រលឹំក�គមូ្រោពទីយថាម្រោ�ើសូ�ជិួកណាថែ�ល��វូ�ល់នៃ�ៃម្រោ�បើម្រោសូវា �ូចជាការពិនិ៍�យ ឬការម្រោធីាើម្រោ�សូត
ម្រោ�ើ�សំុូឱ្យយពួកម្រោគតាមដ្ឋាន៍ជាមួ�អ្ននក។

ការទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំមិំន៍ថែមន៍សុូទីធថែ�ង្ហា��សូលួជានិ៍ចចម្រោនាំះម្រោទី។ វាអាចពិបាកកនងុការរក
មម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រ ម្រោឆ្លុះា��ម្រោពលសូ��កពើការង្ហារ ម្រោ�ើ���វូ�បាក�ថាម្រោកងីៗ�ន៍ការ�កចិ�ត
ទុីកដ្ឋាក់។ ម្រោនាំះម្រោ�ើ�ជាមូលម្រោ��ុថែ�លម្រោពលខាះម្រោ�ើងផតល់�បាក់ម្រោលើកទឹីកចិ�ត និ៍ងអំ្នម្រោណា��ល់
សូ�ជិួកសូ��ប់ការបំម្រោពញម្រោសូវាកមមួី�ចំនួ៍ន៍។
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ឹគួនឹា �ះ�ខាន់ឹៗព័�ម្រាកមុួដែកលមួអគួ��ភាព័រប�់យើ��ង។
សូមកំុសេ�ា�សេ�ជួិបសេវជូិប�ឌិ តសេរៀងរាល់ឆ្នាំន  ំសេទាំះប�ជាអ្ននកមា�សុខភាពលអក៏សេដ្ឋាយ! ការមកជួិប
ពិសេ��ះជា�បចាំ ំជួិយឱ្យយអ្ននកមា�សុខភាពលអ �ិងអា�ជួិយសសេ�ង្ហាះ ះជិ�វតិអ្ននកបា�! 

កុំម្រោបាះម្រោចាំលលិខិ�របស់ូម្រោ�ើង! អាចនឹ៍ង�ន៍អំ្នម្រោណា� ឬការថែ�នាំអំំ្នពើរម្រោបៀបទីទួីលបាន៍
រង្ហាា ន់៍ម្រោ�ខាងកនងុ។ ម្រោពលខាះម្រោ�ើងផតល់ជូួន៍ប�ណអំ្នម្រោណា�/អំ្នម្រោណា��ល់សូ�ជិួកសូ��ប់ការ
បំម្រោពញការម្រោធីាើម្រោ�សូត ឬការពិនិ៍�យជាក់លាក់មួ�ចំនួ៍ន៍។
អ្ននកមិន៍��វូការបញ្ជូជូន៍បន៍តសូ��ប់ការ��ឆ្លុះាុះម្រោមើលសុូ�ន់៍ ឬម្រោ�ជួួបពិម្រោ��ះថែផនកសូមភព 
(Obstetrics, OB) / ម្រោរ៉ាគ�សូតើ (Gynecology, GYN) សូ��ប់ការម្រោធីាើម្រោ�សូតរកជួមៃឺមហារ�ក
សូីនូ៍ (Pap test) ឬការថែ�ទាំមុំន៍ម្រោពលសូ��លម្រោនាំះម្រោ�ើ�។
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ួ

យើ�វាប�គួាលិក��ខ្ញុំភាព័តាមួ�ហគួមួន៍ឹ
L.A. Care ផតល់ម្រោសូវាបុគាលិកសុូខភាពតាមសូ�គមន៍៍ (Community Health Worker, 
CHW) �ល់សូ�ជិួកតាមរ�ៈបណាត ញអ្ននកផតល់ម្រោសូវាថែ�លបាន៍ចុះកិចចសូន៍ោរបស់ូម្រោ�ើង និ៍ង
ទីើតាងំ CRC ម្រោផែងៗ។ ម្រោសូវា CHW អាចជួួ�ការពារជំួងឺ ពិការភាព និ៍ងស្វាា ន៍ភាពសុូខភាព
ម្រោផែងម្រោទីៀ� មិន៍ឱ្យយកាន់៍ថែ�ធីៃន់៍ម្រោ�ៗ ម្រោ�ើមីើពន៍ោរអា�ុជួើវ�ិ និ៍ងម្រោលើកកមពស់ូសុូខុ�លភាពផាូវកា�
និ៍ងផាូវចិ�ត។ CHW គឺជាអ្ននកជំួនាំញថែ�លទីទួីលការប�តុ ះបណាត ល��ឹម��វូម្រោលើការពោបាល ឬ
តាមដ្ឋាន៍ជំួងឺម្រោដ្ឋា��បម្រោយាល (non‑clinical) ថែ�លអាចជួួ�អ្ននកកនងុការម្រោដ្ឋាះ�ស្វា�ស្វាា ន៍ភាព
ម្រោរ៉ាគរុ៉ានំៃរ ា ��មវូការថែ�ទាំសុំូខភាពបង្ហាក រ និ៍ង��មវូការសូងាមថែ�លទាំក់ទីងនឹ៍ងសុូខភាព។
ម្រោសូវាមួ�ចំនួ៍ន៍រមួ�ន៍៖

ការអ្នប់រសុំូខភាព
ការ��មង់ផាូវឱ្យយទីទួីលបាន៍ម្រោសូវាសុូខភាពសូម�សូប
ការពិនិ៍�យ និ៍ងវា��នៃមា
ការ��ំទី ឬការ�ពំារផ្លាទ ល់ខាន៍
ទំីនាំក់ទំីន៍ងធីន៍ធាន៍
ម្រោសូវាបង្ហាក រអំ្នម្រោពើ�ិងា (ផតល់ជូួន៍ថែ�តាមរ�ៈអ្ននកផតល់ម្រោសូវាថែ�ល�ន៍កិចចសូន៍ោ L.A. Care 
ោបុម្រោណាណ ះ។)

ម្រោសូវាកម ីCHW ទាំមទាំរលិខិ�ថែ�នាំជំាលា�លកុ�៍អ្នកែរម្រោដ្ឋា��គមូ្រោពទីយ ឬអ្ននក�បកបវជិាជ ជួើវៈ
ថែ�ល�ន៍អាជំាប�ណ ងុថែផនកការពោបាលម្រោន៍ះ។ សូូមទាំក់ទីងពួកម្រោគម្រោ�ើមីមិ្រោសូនើសំុូកន ឱ្យយដ្ឋាក់បញ្ជូជនូ៍
លិខិ�ថែ�នាំ ំជំួនួ៍សូឱ្យយអ្ននក។ សូ��ប់សំូ�ួរ សូូមទាំក់ទីងថែផនកម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួកតាមរ�ៈ
1.888.839.9909 ឬអុ្នើម្រោមល CHWBenefit@lacare.org។
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��ខ្ញុំភាព័អាកបីកិរ�ិ
L.A. Care ផតល់ម្រោសូវាសុូខភាពអាកបីកិរយិាតាមរ�ៈ Carelon Behavioral Health 
បណាដ ញអ្ននកផដល់ម្រោសូវាការពោបាលសុូខភាពអាកបីកិរយិា (Behavioral Health 
Treatment Network, BHT) របស់ូ L.A. Care �កសួូងសុូខភាពផាូវចិ�ត (Department 
of Mental Health, DMH) ម្រោខាន៍ធីើ L.A. និ៍ង �កសួូងសុូខភាពស្វាធារ�ៈ 
(Department of Public Health, DPH) ម្រោខាន៍ធីើ L.A.។

ម្រោសូវាមួ�ចំនួ៍ន៍រមួ�ន៍៖

° ការពោបាលលកុ�ៈបុគាល 

° ការពោបាលជា�កមុ

° ការពោបាលជាលកុ�ៈ�គសួ្វារ

° BHT (សូ��ប់សូ�ជិួក Medi‑Cal ថែ�ល�ន៍អា�ុម្រោ�កាម 21 ឆ្នាំន )ំ 

° ការម្រោធីាើម្រោ�សូតថែផនកវកិលចរ�ិ

° ម្រោសូវាអ្ននកជំួងឺមិន៍សូ��កម្រោពទីយ
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សូ��ប់ BHT របស់ូ L.A. Care សូ��ប់សូ�ជិួក Medi‑Cal ថែ�ល�ន៍អា�ុម្រោ�កាម 21 ឆ្នាំន ំ

° 1.888.347.2264 ឬអុ្នើថែមល៖ ASDBenefit@lacare.org
សូ��ប់ម្រោសូវាសុូខភាពផាូវចិ�តក�មិ��ស្វាលម្រោ�មធីយម (មិន៍ថែមន៍ឯកម្រោទីសូ)

° Carelon Behavioral Health៖ 1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929)។
�ន៍បុគាលិកម្រោ��ៀមចាំជួំួ�អ្ននកកនងុការភាជ ប់ម្រោ�ម្រោសូវាកម ី24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កនងុ
មួ�សូប្តាត �៍ រមួទាំងំនៃ�ៃឈឺប់សូ��ក។

សូ��ប់ម្រោសូវាសុូខភាពផាូវចិ�តក�មិ�មធីយមម្រោ�ធីៃន់៍ធីៃរ (ឯកម្រោទីសូ)

° �កសួូងសុូខភាពផាូវចិ�ត (Department of Mental Health, DMH) ម្រោខាន៍ធីើ L.A.៖ 
1.800.854.7771 (TTY 711) អាចចូលម្រោ�បើបាន៍ 24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កនងុមួ�
សូប្តាត �៍

សូ��ប់ម្រោសូវាពោបាលការម្រោ�បើ�បាស់ូស្វារធា�ុម្រោញ�ន៍ 

° �កសួូងសុូខភាពស្វាធារ�ៈ (Department of Public Health, DPH) ម្រោខាន៍ធីើ L.A៖
1.844.804.7500 (TTY 711) អាចចូលម្រោ�បើបាន៍ 24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កនងុមួ�
សូប្តាត �៍
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ការអ្វីប់រំ��ខ្ញុំភាព័
L.A. Care ផ្តតល់ជូិ�សេសវាសុខភាព �ិងសេសវាបង្ហាា រជំិងឺ កមវី�ិ� �ិង��ធា���សេដ្ឋាយ
ឥត�ិតនៃថ្មីា។

ម្រោសូវាការអ្នប់រសុំូខភាព

° ការ�បឹកាតាមទូីរសូពទជាលកុ�ៈបុគាលជាមួ� អ្ននកជំួនាំញខាងចំ�ើ អាហារ/អ្ននកអ្នប់រំ
សុូខភាពថែ�លបាន៍ចុះបញ្ជូជើ

° ការណា�់ជួួបពិម្រោ��ះជា�កមុម្រោ�កនងុសូ�គមន៍៍

° សិូកុាស្វាលាតាមអ្នន៍ឡាញ មុខង្ហារជួថែជួក និ៍ងរបូភាពវ�ម្រោ�អូ្នតាមរ�ៈ�បព័ន៍ធ���ល
សុូខភាព និ៍ងសុូខុ�លភាពរបស់ូម្រោ�ើង

° ម្រោសូវាអ្នប់រអំំ្នពើការ�គប់�គងជំួងឺទឹីកម្រោនាំមថែផអមម្រោដ្ឋា�ខាួន៍ឯង (Diabetes
Self‑Management Education, DSME)

° អាហារជាថាន មំ្រោពទីយ (Meals As Medicine, MAM)

° ការពោបាលម្រោដ្ឋា�អាហារបូ�ាមភម្រោវជួជស្វា�សូត (Medical Nutrition Therapy, MNT)
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កមវីធិីើការអ្នប់រសុំូខភាព

° ម្រោសូវាការ�ន៍នៃផទម្រោពាះថែ�ល�ន៍សុូខភាពលអ �ដ ��ន៍សុូខភាពលអ និ៍ងម្រោសូវាផដល់ការ
��ំទីថែផនកអារម�៍ី និ៍ងរ៉ាងកា�អ្ននក�ន៍នៃផទម្រោពាះ (Doula Services)

° ការបញ្ជូឈប់ការជួក់បារ �ម្រោដ្ឋា�ឥ�គិ�នៃ�ា

° កមវីធិីើបង្ហាក រជំួងឺទឹីកម្រោនាំមថែផអម

° �ប�ុទីធ�បឆ្នាំងំនឹ៍ងជំួងឺផ្លាត ស្វា� និ៍ងកូវ ��

° កមវីធិីើជំួនួ៍�ស្វាា ន៍ភាពជំួងឺសូ��ប់ជំួងឺ�ឺ� ជំួងឺសូទះផទូវ�ម្រោងាើមរុ៉ានំៃរ ា (Chronic 
Obstructive Pulmonary Disease, COPD) ជំួងឺទឹីកម្រោនាំមថែផអម ជំួងឺ
ទឹីកម្រោនាំមថែផអម+ជំួងឺ��មងម្រោនាំម ការ�ន៍នៃផទម្រោពាះថែ�ល�ន៍ហានិ៍�័�ខពស់ូ

ធីន៍ធាន៍ និ៍ងឯកស្វារការអ្នប់រសុំូខភាព

° ឯកស្វារង្ហា��សូលួអាន៍កនងុ�បធាន៍បទី និ៍ងភាស្វាម្រោផែងៗ�ន

° ថែខែទូីរសូពទសំុូឱ្យវាទីពើគិលានុ៍បដ្ឋាា ក ‑ ឱ្យវាទីពើគិលានុ៍បដ្ឋាា ក 24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ
កនងុមួ�សូប្តាត �៍

° ចូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័រ lacare.org/healthy‑living សូ��ប់ឯកស្វារ ការអ្នប់រំ
សុូខភាពសូ�ជិួក

° �ន៍សំូ�ួរអំ្នពើការអ្នប់រសុំូខភាពឬ? ម្រោ�ទូីរសូពទមកម្រោ�ើងតាមរ�ៈម្រោលខ
1.855.856.6943 នៃ�ៃចន៍ទ �ល់ នៃ�ៃសុូ�ក ម្រោ�ោ ង 8 �ពឹក �ល់ 5 លាៃ ច។
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ម្រាបព័័នឹធ�ត្ថ�ល�មាជិក L.A. Care Connect
ម្រោ�ើមីើម្រោធីាើឱ្យយបទីពិម្រោស្វាធីន៍៍របស់ូអ្ននកកាន់៍ថែ�ង្ហា��សូលួ អ្ននកអាចបម្រោងកើ�គ�ន៍ើសូ�ជិួក L.A. Care 
Connect តាមអុ្នើន៍ធឺី�ិ�សូ��ប់ព័�៌�ន៍ និ៍ងម្រោសូវាកម។ី L.A. Care Connect គឺជាផ��ល
សូ�ជិួកអ្នន៍ឡាញរបស់ូអ្ននក។

1  បម្រោងកើ�គ�ន៍ើអ្នន៍ឡាញម្រោដ្ឋា�ចូលម្រោ�កាន់៍ https://members.lacare.org ឬ
ម្រោដ្ឋា�ចុចម្រោលើបូូ�ុង Member Sign In (សូ�ជិួកចូល�បព័ន៍ធ) ម្រោ��ជួងុស្វាត ខំាងម្រោលើនៃន៍
ទំីព័រ lacare.org។

2
 អ្ននកនឹ៍ង��វូការម្រោលខសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក និ៍ងអាសូ�ដ្ឋាា ន៍អុ្នើថែមលថែ�ល�ន៍
សុូពលភាពម្រោ�ើមីើបម្រោងកើ�គ�ន៍ើមួ� (ម្រោលខសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននកគឺម្រោ�ម្រោលើប�ណ
សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក)។ ម្រោ�ើមីើចូលម្រោ�កាន់៍វធិីើចុះម្រោ�ីះជាជំួហាន៍ៗ សូូមចូលម្រោ�កាន់៍
ម្រោគ�ទំីព័រ https://members.lacare.org។

ជាមួ�នឹ៍ងគ�ន៍ើ L.A. Care Connect របស់ូអ្ននក អ្ននកអាច៖

° ម្រោបាះពុមព ឬម្រោមើលម្រោលខប�ណសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក ម្រោ�ើមីើម្រោ�បើម្រោ�ការយិាល័�ម្រោវជួជប�ិិ�
ឬឱ្យសូ�ស្វាា ន៍របស់ូអ្ននក។

° ម្រោមើលព័�៌�ន៍អំ្នពើការថែ�ទាំសុំូខភាពរបស់ូអ្ននក រមួទាំងំសិូទីធទិីទួីលបាន៍
° ម្រោសូនើសំុូការផ្លាា ស់ូបដរូ PCP របស់ូអ្ននក
° ជួថែជួកម្រោដ្ឋា�ផ្លាទ ល់ជាមួ�គិលានុ៍បដ្ឋាា កម្រោ�ម្រោពលណាមួ�ថែ�លង្ហា��សូលួសូ��ប់អ្ននក
° ម្រោសូវាកម ី24/7 ម្រោ�ចើន៍ម្រោទីៀ�៖ ថែសូាងរកម្រោវជួជប�ិិ� ថែសូាងរកបញ្ជូជើម្រោ�ីះអ្ននកផតល់ម្រោសូវា ឬទាំក់ទីង
មកម្រោ�ើងខំុំ – ទាំងំអ្នស់ូម្រោន៍ះគឺ��ន់៍ថែ�ចុចបូូ�ុងមួ�

° ភាជ ប់ម្រោ� My Health in Motion™ សូ��ប់កមវីធិីើថែ�លបម្រោងកើ�ម្រោ�ើង ��មវូតាមសុូខភាព
របស់ូអ្ននក។
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L.A. Care កំពុងម្រោបើក�ំម្រោ�ើ រការផ��លសូ�ជិួកថែ�លថែកលមអរចួ ម្រោ�ឆ្នាំន  ំ2025 ម្រោ�ើមីើម្រោធីាើឱ្យយ
ការ�គប់�គងការថែ�ទាំសុំូខភាពរបស់ូអ្ននក�ន៍ភាពង្ហា��សូលួជាងម្រោពលណាៗទាំងំអ្នស់ូ។ សូូមរង់ចាំំ
ការម្រោធីាើបចចុបីន៍នភាពម្រោលើមុខង្ហារ�ីើៗថែ�ល��វូបាន៍រចនាំម្រោ�ើងម្រោ�ើមីើផតល់ជូួន៍ការចូលម្រោ�បើបាន៍រ�័សូ និ៍ង
ង្ហា��សូលួ�ល់អ្ននក �ូចជា៖

° ការផ្លាា ស់ូបតូរម្រោវជួជប�ិិ� ើគានិ៍ក ឬ�កមុម្រោពទីយបឋមរបស់ូអ្ននក

° ចូលម្រោ�ម្រោ�បើអ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍គម្រោ��ងរបស់ូអ្ននក

° បំម្រោពញ ម្រោមើល និ៍ងម្រោធីាើបចចុបីន៍នភាពម្រោលើទី�មង់ថែបបបទីវា��នៃមាហានិ៍�័�សុូខភាពរបស់ូអ្ននក

° ម្រោមើលស្វាា ន៍ភាពការអ្ននុ៍ញ្ញាា �កនងុម្រោពលម្រោសូទើរថែ�ជាក់ថែសូតងសូ��ប់ ការអ្ននុ៍ញ្ញាា � L.A. Care

° ការម្រោមើល និ៍ងម្រោធីាើបចចុបីន៍នភាពព័�៌�ន៍�បជាស្វា�សូតរបស់ូអ្ននក និ៍ងបថែន៍ាមថែផនក�ីើៗនៃន៍ព័�៌�ន៍
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ួ

My Health In Motion™
�គប់�គងម្រោលើសុូខភាពរបស់ូអ្ននក និ៍ង�ន៍បទីពិម្រោស្វាធីន៍៍លអបំផុ�ជាមួ�នឹ៍ងផ��លសុូខុ�លភាព
អ្នន៍ឡាញ My Health In Motion™ (MyHIM) �ីើទាំងំអ្នស់ូ!

ថែសូាង�ល់ពើលកុ�ៈពិម្រោសូសូខាងម្រោ�កាមម្រោ�ម្រោលើម្រោគ�ទំីព័រ MyHIM �ីើ�សូឡាង៖
�° ថ្មីី �ិងង្ហាយ�សួល៖ ទីទួីលបាន៍បទីពិម្រោស្វាធីន៍៍របូរ៉ាង�ីើ ជាមួ�នឹ៍ងមុខង្ហារ�៏រ �ករ៉ា� និ៍ង
ស្វាមញ្ជូា

° ការវាយតនៃមា សុខុមាលភាព៖ ម្រោធីាើម្រោ�សូតសុូខភាពរ�័សូ និ៍ងទីទួីលបាន៍របា�ការ�៍ ផ្លាទ ល់ខាន៍
របស់ូអ្ននក

° សិកាា សាលាអ្ន�ត រកមី៖ ចូលម្រោ�កនងុសិូកុាស្វាលាសុូខភាពតាមអុ្នើន៍ធឺី�ិ�ថែ�លរស់ូរម្រោវ �ក

° ការតភូា ប់ឧបករ�៍៖ ភាជ ប់កមវីធិីើតាមដ្ឋាន៍សុូខភាព�ូចជា Fitbit សូ��ប់បទីពិម្រោស្វាធីន៍៍
�ីន៍ការរអាក់រអួ្នល

° ការប�តុ ះបណាត លសុខភាពថែបបជំិ�ញ៖ ទីទួីលបាន៍ជំួនួ៍�ពើកមវីធិីើប�តុ ះបណាត លសុូខភាព
របស់ូម្រោ�ើង

° ព័ត៌មា�សេ��ុង�មាមនៃ�របស់អ្នន ក៖ រកុរកបណាណ ល័�ថែ�លម្រោពារម្រោពញម្រោ�ម្រោដ្ឋា�ព័�៌�ន៍
សុូខភាព

° �ិងសេ����សេ�ៀត! ម្រោ��ន៍ម្រោ�ចើន៍ម្រោទីៀ�កំពុងរង់ចាំអំ្ននក!
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ចូលម្រោ�បើ MyHIM �គប់ម្រោពលម្រោវលា �គប់ទីើកថែន៍ាង តាមរ�ៈ កំុពយទ័ូីរ ទូីរសូពទ មជួឈម�ិលធីន៍ធាន៍
សូ�គមន៍៍របស់ូ L.A. Care និ៍ងសូូមីើថែ�បណាណ ល័�ស្វាធារ�ៈ!

ម្រោ�ើមីើចាំប់ម្រោផដើម៖

1  ចូលម្រោ�កាន់៍ lacare.org ម្រោ�ើ�ចុចម្រោលើ "Member Sign‑In" ឬម្រោ�បើ QR code 
ខាងម្រោ�កាម!

2  ចុចម្រោលើផ្លាទ ងំ “My Health In Motion™” ម្រោ�ើ�បម្រោងកើ�ក�មងព័�៌�ន៍របស់ូអ្ននក 
(profile) �បសិូន៍ម្រោបើអ្ននក��វូការជំួនួ៍� អ្ននកបងាឹកសុូខភាពរបស់ូម្រោ�ើងអាចរកបាន៍
តាមរ�ៈ 1.855.856.6943 នៃ�ៃចន៍ទ �ល់ នៃ�ៃសុូ�ក ម្រោ�ោ ង 8 �ពឹក �ល់ ម្រោ�ោ ង 5 លាៃ ច។

សេសា�សេ��ម �ីចាំប់សេផ្តែ�ម៖
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ការម្រាគួប់ម្រាគួងការដែ�ទាំ�
L.A. Care ផ្តតល់ជូិ�សេសវា��ប់��ងការថែថ្មីទាំសំ�មាប់ជាថែផ្តនកមួយនៃ�អ្នតែ�បសេ�ជិ�៍របស់អ្ននក

PCP របស់ូអ្ននកអាចបញ្ជូជូន៍អ្ននកបន៍តម្រោ�កាន់៍ថែផនក�គប់�គងការថែ�ទាំរំបស់ូ L.A. Care 
អ្ននកអាចនឹ៍ងទាំក់ទីងថែផនកម្រោនាំះបាន៍ម្រោដ្ឋា�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោលខ 1.844.200.0104 (TTY 711) 
នៃ�ៃចន៍ទ �ល់ នៃ�ៃសុូ�ក ពើម្រោ�ោ ង 8 �ពឹក �ល់ ម្រោ�ោ ង 5 លាៃ ច។
អ្ននក�គប់�គងការថែ�ទាំ ំនឹ៍ងចាំ�់តាងំអ្ននក�គប់�គងការថែ�ទាំ ំថែ�លសូម�សូបសូ��ប់អ្ននក។ 
�កមុអ្ននក�គប់�គងការថែ�ទាំរំបស់ូអ្ននកអាច៖

° ជួួ�អ្ននកកនងុការទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំថំែ�ល��ឹម��វូ ម្រោ�ទីើកថែន៍ាងថែ�លសូម�សូប

° ជួួ�អ្ននកឱ្យយ�ល់ និ៍ងថែ�នាំអំ្ននកអំ្នពើ�បព័ន៍ធថែ�ទាំសុំូខភាព

° ពិភាកាជាមួ�អ្ននកអំ្នពើគម្រោ��ងពោបាល និ៍ងការម្រោ�បើ�បាស់ូឱ្យសូ�

° ជួួ�អ្ននកឱ្យយបម្រោងកើ�មម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រសូ��ប់ការណា�់ជួួបពិម្រោ��ះ

° ពន៍យល់អំ្នពើអ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍គម្រោ��ងសុូខភាពរបស់ូអ្ននក និ៍ងធីន៍ធាន៍ម្រោ�កនងុសូ�គមន៍៍របស់ូ
អ្ននក

ម្រោ�លម្រោ�របស់ូ L.A. Care គឺជួួ�អ្ននកឱ្យយ
ទីទួីលខុសូ��វូម្រោលើការថែ�ទាំរំបស់ូខាួន៍។
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យើ�វា��ម្រាទ្យរ�ៈយើព័លដែវងយើម្រាកាមួការម្រាគួប់ម្រាគួង (MLTSS)
ម្រោ�ើងបាន៍បម្រោងកើ�តារ៉ាង���ួពិនិ៍�យខាងម្រោ�កាមម្រោ�ើមីើជួួ�អ្ននកឱ្យយ�ល់ថាម្រោ�ើអ្ននក�ន៍លកុ�ៈសូមី�តិ
�គប់��ន់៍នឹ៍ងទីទួីលបាន៍ (Managed Long Term Support Services, MLTSS) ថែ�រ
ឬម្រោទី។ ម្រោបើអ្ននកម្រោឆ្លុះាើ� “បាទី/ចាំសូ” ម្រោ�នឹ៍ងសំូ�ួរមួ�ឬម្រោ�ចើន៍កនងុចំម្រោណាមសំូ�ួរទាំងំម្រោន៍ះ MLTSS 
�បថែ�លជាអាចជួួ�អ្ននកបាន៍។

ម្រោ�ទូីរសូពទមកម្រោ�ើងតាមរ�ៈម្រោលខ 1.855.427.1223 (TTY 711) ម្រោ�ើមីើថែសូាង�ល់បថែន៍ាមអំ្នពើ
រម្រោបៀបទីទួីលបាន៍អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ទាំងំម្រោន៍ះ។

° ម្រោ�ើអ្ននក��វូការជំួនួ៍�បថែន៍ាមសូ��ប់ការថែ�ទាំផំ្លាទ ល់ខាួន៍ ការសូ�អ � និ៍ងការទិីញទំីនិ៍ញ 
ម្រោដ្ឋា�ស្វារថែ�ការផ្លាា ស់ូបដរូស្វាា ន៍ភាពសុូខភាពរបស់ូអ្ននកថែ�រឬម្រោទី? ម្រោ�ើអ្ននក��វូការមនុ៍សូែ�ន ក់
ម្រោទីៀ�ម្រោ�ើមីើថែ�ទាំអំ្ននកម្រោ�ម្រោពលអ្ននកថែ�ទាំរំបស់ូអ្ននកមិន៍អាចមកបាន៍ថែមន៍ម្រោទី?

° ម្រោ�ើអ្ននក��វូការជំួនួ៍�ចំម្រោពាះការម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោ�និ៍ង��លប់មកពើការជួួបពិនិ៍�យថែ�ទាំសុំូខភាព 
ហាងលក់ម្រោ�គឿងម្រោទីសូ ឬ�ពះវហិារថែ�រឬម្រោទី?

° ម្រោ�ើអ្ននកធាា ប់បាន៍�ួលពើរ�ងម្រោ�ើងម្រោ�កនងុរ�ៈម្រោពលបើថែខកន៍ាងមកថែ�រឬម្រោទី? 

° ម្រោ�ើអ្ននកធាា ប់បាន៍ម្រោ�បន៍ទប់សូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ពើរ�ងម្រោ�ើងម្រោ�កនងុមួ�ឆ្នាំន កំន៍ាងមកថែ�រឬម្រោទី?

° ម្រោ�ើអ្ននករស់ូម្រោ��ន ក់ឯងម្រោដ្ឋា�មិន៍�ន៍ជំួនួ៍�ពើ�គសួ្វារ ឬធាា ប់�ន៍អារម�៍ីថាឯម្រោកាម្រោពល
ម្រោ�ផទះថែ�រឬម្រោទី? 

° អ្ននកមិន៍ចាំបំាច់ស្វាន ក់ម្រោ�កនងុមន៍ទើរគិលានុ៍បដ្ឋាា កម ីឬមន៍ទើរស្វាា ប័ន៍មួ�ចំនួ៍ន៍ម្រោផែងម្រោទីៀ�ម្រោ�ើមីើ
ទីទួីលបាន៍អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ម្រោនាំះម្រោទី។ ម្រោសូវាទាំងំម្រោន៍ះអាចទីទួីលបាន៍ម្រោ�កនងុផទះរបស់ូអ្ននក។

អ្ននកមិន៍ចាំបំាច់ស្វាន ក់ម្រោ�កនងុមន៍ទើរគិលានុ៍បដ្ឋាា កម ីឬមន៍ទើរស្វាា ប័ន៍មួ�ចំនួ៍ន៍ម្រោផែងម្រោទីៀ�ម្រោ�ើមីើទីទួីលបាន៍
អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ម្រោនាំះម្រោទី។ ម្រោសូវាទាំងំម្រោន៍ះអាចទីទួីលបាន៍ម្រោ�កនងុផទះរបស់ូអ្ននក។
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�នឹជ�និឹះ�យើ�ង្ហាា ះបនាំា ន់ឹ
L.A. Care ធានាំរ៉ាាប់រងម្រោលើម្រោសូវាកមរី��ន៍តសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍កនងុស្វាា ន៍ភាពអាសូន៍ន ម្រោ�ើមីើជួួ�អ្ននក
ម្រោ��ល់កថែន៍ាងថែ�ទាំថំែ�លម្រោ�ជិួ�បំផុ�កនងុស្វាា ន៍ភាពអាសូន៍ន។

ម្រោន៍ះ�ន៍ម្រោសូចកដើថា ស្វាា ន៍ភាពរបស់ូអ្ននកគឺធីៃន់៍ធីៃរលមីថែ�លមម្រោធីោបា�ម្រោផែងម្រោទីៀ�នៃន៍ការ
ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោ�កថែន៍ាងថែ�ទាំ ំអាចនឹ៍ង�ន៍ហានិ៍�័��ល់សុូខភាព ឬអា�ុជួើវ�ិរបស់ូអ្ននក។
មិន៍�ន៍ម្រោសូវាធានាំរ៉ាាប់រងម្រោ�ម្រោ��សូ�រ�ាអាម្រោមរកិម្រោ�ើ� ម្រោលើកថែលង�សូ��ប់ម្រោសូវាសូម្រោ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់៍ថែ�ល��មវូឱ្យយអ្ននកសូ��កម្រោ�មន៍ទើរម្រោពទីយម្រោ�កនងុ�បម្រោទីសូកាណាដ្ឋា ឬមិុចសុូើកូ។
�បសិូន៍ម្រោបើអ្ននកទីទួីលបាន៍ម្រោសូវារ��ន៍តសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ម្រោ�កនងុ�បម្រោទីសូកាណាដ្ឋា និ៍ងមិុចសុូើកូ 
ម្រោ�ើ�អ្ននកមិន៍បាន៍សូ��កម្រោពទីយម្រោ�អំ្ន�ុង�ំណាក់កាលថែ�ទាំជំំួងឺម្រោទី ម្រោសូវា��ន៍តសូម្រោ�ង្ហាា ះ
របស់ូអ្ននកនឹ៍ងមិន៍��វូបាន៍រ៉ាាប់រងម្រោដ្ឋា� L.A. Care ម្រោ�ើ�។
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ួ

មួយើធីោបា�យើធីី���យើ�� រមិួនឹដែមួនឹយើវជូសាម្រា� ូ(Non‑Medical Transportation, NMT)
អ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍របស់ូអ្ននករមួ�ន៍ការទីទួីលបាន៍មម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោ�កាន់៍ការណា�់ជួួបពិម្រោ��ះ
របស់ូអ្ននក ម្រោ�ម្រោពលថែ�លការណា�់ជួួបពិម្រោ��ះម្រោនាំះគឺសូ��ប់ម្រោសូវាថែ�លរ៉ាាប់រងម្រោដ្ឋា� Medi‑Cal 
ម្រោ�ើ�អ្ននកមិន៍�ន៍លទីធភាពទីទួីលបាន៍មម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រណាមួ�។

អ្ននកអាចទីទួីលបាន៍មម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោដ្ឋា�ឥ�គិ�នៃ�ាម្រោ�ម្រោពលថែ�លអ្ននកបាន៍ពោយាម
ម្រោ�បើ�គប់វធិីើម្រោផែងម្រោទីៀ�ទាំងំអ្នស់ូម្រោ�ើមីើទីទួីលបាន៍មម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រ ថែ��ីន៍មម្រោធីោបា�
ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រណាមួ� ម្រោ�ើ�អ្ននកកំពុង៖

° ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោ� និ៍ងមកពើការណា�់ជួួបសូ��ប់ម្រោសូវា Medi‑Cal ថែ�លរ៉ាាប់រង 

° ម្រោ��កម្រោវជួជបញ្ញាជ ឱ្យសូ� និ៍ងសូ�ភ រៈម្រោពទីយ
L.A. Care អ្ននុ៍ញ្ញាា �ឱ្យយអ្ននកម្រោ�បើរ��ន៍តធីមតីា រ��ន៍តតាក់សុូើ រ��ន៍ត�កងុ ឬមម្រោធីោបា�
ស្វាធារ�ៈ/ឯកជួន៍ម្រោផែងម្រោទីៀ�កនងុការម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោ�កាន់៍ការណា�់ជួួបពិម្រោ��ះម្រោវជួជស្វា�សូត
របស់ូអ្ននកសូ��ប់ម្រោសូវាថែ�ល Medi‑Cal រ៉ាាប់រង។
L.A. Care នឹ៍ងរ៉ាាប់រងម្រោលើមម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រមិន៍ថែមន៍ម្រោវជួជស្វា�សូតថែ�ល�ន៍�នៃមាទាំបបំផុ�
ម្រោ�ើ�បំម្រោពញតាម��មវូការរបស់ូអ្ននក។ ជួួន៍កាល L.A. Care អាចផតល់សំូ�ងមកវញិ 
សូ��ប់ការម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រតាមយាន៍ជំួនិ៍ះឯកជួន៍ថែ�លអ្ននកម្រោរៀបចំ។ ម្រោន៍ះ��វូថែ��ន៍ការ�ល់�ពម
ម្រោដ្ឋា� L.A. Care មុន៍ម្រោពលអ្ននកជិួះ ម្រោ�ើ�អ្ននក��វូថែ��បាប់ម្រោ�ើងពើមូលម្រោ��ុថែ�លអ្ននកមិន៍
អាចជិួះតាមមម្រោធីោបា�ម្រោផែងម្រោទីៀ� �ូចជាតាមឡាន៍�កងុ ឬយាន៍ជំួនិ៍ះថែ�ល�ន៍ការ
ធានាំរ៉ាាប់រងថែ�លម្រោរៀបចំតាមរ�ៈ L.A. Care
អ្ននកមិន៍អាចម្រោបើកបរម្រោដ្ឋា�ខាន៍ឯង ម្រោ�ើ�ទីទួីលបាន៍សំូ�ងម្រោ�ើ�។
សូ��ប់ព័�៌�ន៍បថែន៍ាម សូូមទូីរសូពទម្រោ�ថែផនកម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួក L.A. Care ម្រោលខ 
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កនងុមួ�សូប្តាត �៍ រមួទាំងំ
នៃ�ៃឈឺប់សូ��ក
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មួយើធីោបា�យើធីី���យើ�� រយើវជូសាម្រា�ូមិួនឹដែមួនឹ�យើ�ង្ហាា ះបនាំា ន់ឹ (NEMT)
អ្ននក�ន៍សិូទីធិទីទួីលបាន៍មម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោវជួជស្វា�សូតមិន៍ថែមន៍សូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍ 
(Non‑emergency Medical Transportation, NEMT) �បសិូន៍ម្រោបើ អ្ននក�ន៍��មវូការថែផនក
ម្រោវជួជស្វា�សូតថែ�លមិន៍អ្ននុ៍ញ្ញាា �ឱ្យយអ្ននកម្រោ�បើឡាន៍ ឡាន៍�កងុ ឬតាក់សុូើ ម្រោ�ការណា�់ជួួបរបស់ូអ្ននក។

NEMT អាច��វូបាន៍ផតល់ជូួន៍បាន៍សូ��ប់ម្រោសូវាកមថីែ�លរ៉ាាប់រងម្រោដ្ឋា� Medi‑Cal និ៍ងការ 
ណា�់ជួួបឱ្យសូ�ស្វាា ន៍

អ្ននកអាចម្រោសូនើសំុូ NEMT ម្រោដ្ឋា�និ៍យា�ម្រោ�កាន់៍ម្រោវជួជប�ិិ�របស់ូអ្ននក ទីន៍តម្រោពទីយ ម្រោពទីយម្រោធីញី ឬ
សុូខភាពផាូវចិ�ត ឬអ្ននកផតល់ម្រោសូវាបញ្ញាា ការម្រោ�បើ�បាស់ូស្វារធា�ុម្រោញ�ន៍។ អ្ននកផតល់ម្រោសូវារបស់ូអ្ននក
នឹ៍ងសូម្រោ�មចម្រោ�ម្រោលើ�បម្រោ�ទីមម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រថែ�លសូម�សូបម្រោ�ើមីើបំម្រោពញតាម��មវូការ
របស់ូអ្ននក។ �បសិូន៍ម្រោបើពួកម្រោគ�ល់ថាអ្ននក��វូការមម្រោធីោបា�ម្រោធីាើ�ំម្រោ�ើ រម្រោវជួជស្វា�សូត ពួកម្រោគនឹ៍ង
ម្រោចញម្រោវជួជបញ្ញាជ ម្រោដ្ឋា�បំម្រោពញទី�មង់ថែបបបទីបញ្ញាជ ក់�គមូ្រោពទីយ (Physician Certificate 
Form, PCS) ម្រោ�ើ�បញ្ជូជូន៍វាម្រោ� L.A. Care។ ម្រោ�ម្រោពលទីទួីលបាន៍ការ�ល់�ពម 
ការ�ល់�ពមម្រោនាំះគឺ�ន៍សុូពលភាពសូ��ប់រ�ៈម្រោពល12 ថែខ អា�ស័ូ�ម្រោលើ��មវូការ
ម្រោវជួជស្វា�សូត។ 

L.A. Care អ្ននុ៍ញ្ញាា �ឱ្យយនូ៍វយាន៍ជំួនិ៍ះម្រោពទីយថែ�ល�ន៍�នៃមាទាំបបំផុ�សូ��ប់��មវូការ
ម្រោវជួជស្វា�សូតរបស់ូអ្ននក ម្រោ�ម្រោពលថែ�លអ្ននក��វូការជិួះម្រោ�កថែន៍ាងម្រោធីាើការណា�់ជួួបរបស់ូអ្ននក។
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មួយើធីោបា�យើធីី���យើ�� រយើវជូសាម្រា�ូមិួនឹដែមួនឹ�យើ�ង្ហាា ះបនាំា ន់ឹ ត្ថ
�បម្រោ�ទីនៃន៍ NEMT រមួ�ន៍៖ 

° រ��ន៍តថែវ ាន៍�ន៍រម្រោទីះរញុ

° រ��ន៍តថែវ ាន៍ថែ�ល�ន៍ថែ�គ ឬថែសូនងថែសូងអ្ននករបួសូ

° ការ�ពំារជួើវ�ិមូលដ្ឋាា ន៍ (Basic Life Support, BLS)

° ការ�ពំារជួើវ�ិក�មិ�ខពស់ូ (Advance Life Support, ALS)

° ការ�ពំារជួើវ�ិក�មិ�ឯកម្រោទីសូ (Specialty Care Transport, SCT)

° ការ�ឹកជួញ្ជូជូន៍តាមផាូវអាកាសូ 
NEMT ��វូថែ�បាន៍ម្រោ�បើម្រោ�ម្រោពល៖ 

° �ន៍ភាពចាំបំាច់ខាងថែផនករ៉ាងកា� ឬថែផនកម្រោវជួជស្វា�សូត�ូចបាន៍បញ្ញាជ ក់តាមរ�ៈ
ការអ្ននុ៍ញ្ញាា �លា�លកុ�៍អ្នកែរម្រោដ្ឋា�ម្រោវជួជប�ិិ�របស់ូអ្ននក ឬអ្ននកផដល់ម្រោសូវាម្រោផែងម្រោទីៀ� 
ម្រោ�ពាះថែផអកតាមស្វាា ន៍ភាពរ៉ាងកា�និ៍ងម្រោវជួជស្វា�សូត អ្ននកមិន៍អាចម្រោ�បើ�បាស់ូរ��ន៍ត�កងុ 
រ��ន៍តតាក់សុូើ រ��ន៍តធីមតីា ឬរ��ន៍តថែវ ាន៍ម្រោ�ការណា�់ជួួបរបស់ូអ្ននកបាន៍ម្រោទី។

° អ្ននក��វូការជំួនួ៍�ពើអ្ននកម្រោបើកបរ ម្រោ�ើមីើម្រោ�និ៍ងមកពើលំម្រោ�ដ្ឋាា ន៍ ឬរ��ន៍ដរបស់ូអ្ននក ឬ
កថែន៍ាងពោបាល ម្រោដ្ឋា�ស្វារថែ�ពិការភាពថែផនកផាូវកា�ឬផាូវចិ�ដ។

ម្រោ�ើមី សំុូ NEMT ថែ�លម្រោវជួជើ ើម្រោសូន ប�ិិ�របស់ូអ្ននកបាន៍ម្រោចញម្រោវជួជបញ្ញាជ សូ��ប់ការណា�់ជួួបថែ�ល
មិន៍បនាំទ ន់៍ (ជា�ប�ក�ើ) សូូមម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួក L.A. Care តាមរ�ៈ
ម្រោលខ1.888.839.9909 (TTY 711) �ោ ងតិ�ព�រនៃថ្មីា សេ�ើ�ការ (នៃ�ៃចន៍ទ �ល់នៃ�ៃសុូ�ក) មុ�សេពល
ណាត់ជួិបរបស់អ្នន ក។ សូ��ប់ការណា�់ជួួបជាបនាំទ ន់៍ សូូមម្រោ�ទូីរសូពទមកឱ្យយបាន៍ឆ្នាំប់
តាមថែ�លអាចម្រោធីាើបាន៍។
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យើ�វាព័ោបាលយើធីេញ
ម្រោសូវាពោបាលម្រោធីញីថែ�លបាន៍រ៉ាាប់រងតាមរ�ៈកមវីធិីើចាំ�់ថែចងការថែ�ទាំមំ្រោធីញី 
Medi‑Cal Dental រមួ�ន៍៖

° ម្រោរ៉ាគវនិិ៍ច័័� និ៍ងអ្ននាំម័�ការពារម្រោធីញី (�ូចជាការពិនិ៍�យ ��ការំសូីើអិុ្នច និ៍ងការលាង
សំូអា�ម្រោធីញី)

° ម្រោសូវាសូម្រោ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់៍សូ��ប់ការ�គប់�គងការឈឺឺចាំប់

° ការ�កម្រោធីញី

° បោះម្រោធីញី

° ការពោបាលបំសូម្រោធីញី (ខាងមុខ/ខាងម្រោ�កា�)

° សូម្រោ��បម្រោធីញី (បាន៍ម្រោធីាើ�ស្វាប់/មន៍ទើរពិម្រោស្វាធីន៍៍)

° ម្រោកាសូសំូអា� និ៍ងខា�់ម្រោជួើងម្រោធីញី

° ការដ្ឋាក់�កាសូម្រោធីញីជំួនួ៍សូម្រោពញ និ៍ងថែផនកខាះ

° លាបថាន �ំាុ�អ្នរការពារម្រោធីញី

° ការ��មង់ម្រោធីញីសូ��ប់កុ�រថែ�ល�ន៍លកុ�ៈសូមី�តិអាចទីទួីលបាន៍ 

ថែសូាង�ល់បថែន៍ាមម្រោដ្ឋា�ចូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័រ dental.dhcs.ca.gov ឬ smilecalifornia.org 
ឬម្រោដ្ឋា�ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោលខ 1.800.322.6384 (TTY 1.800.735.2922 ឬ 711)
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យើ�វាដែ�នកចំកុ�
ថែ�រកាថែ�នកឱ្យយ�ន៍សុូខភាពលអតាមរ�ៈ VSP Vision Care! កនងុនាំមជាសូ�ជិួក Vision 
Care អ្ននកនឹ៍ងទីទួីលបាន៍ការថែ�ទាំពំើ�គមូ្រោពទីយថែ�នក�៏លអ ថែវ ាន៍តាថែ�ល�ន៍គុ�ភាព រមួទាំងំកញ្ជូចក់ 
និ៍ងសុូូម និ៍ងការថែ�ទាំថំែ�នកថែ�ល�ន៍�នៃមាសូមរមយ �ូម្រោចនះអ្ននកអាចម្រោមើលម្រោ�ើញយាោ ងចាស់ូ និ៍ង
រស់ូម្រោ�កនងុជួើវ�ិថែ�ល�ន៍សុូខភាពលអ។
ការធា�រាាប់រងរមួមា�៖

ការពិនិ៍�យថែ�នកជា�បចាំមំ្រោរៀងរ៉ាល់ 24 ថែខមតង
ថែវ ាន៍តា (�ងនិ៍ងកញ្ជូចក់ថែវ ាន៍តា) ម្រោរៀងរ៉ាល់ 24 ថែខមតង ម្រោដ្ឋា��ន៍ ម្រោវជួជបញ្ញាជ ថែ�ល�ន៍
សុូពលភាព
ការជំួនួ៍សូថែវ ាន៍តាកនងុរ�ៈម្រោពល 24 ថែខ សូ��ប់ការផ្លាា ស់ូបតូរម្រោវជួជបញ្ញាជ  បា�់ លួច ឬខូច 
(ម្រោដ្ឋា�វាមិន៍ថែមន៍ជាកំ�ុសូរបស់ូអ្ននកម្រោទី ម្រោ�ើ� ថែវ ាន៍តាម្រោន៍ះមិន៍អាចជួួសូជុួលបាន៍ម្រោទី) 
ម្រោ�ន៍ពាក់ថែ�នកថែ�លចាំបំាច់ខាងថែផនកម្រោវជួជស្វា�សូត

ការថែសើងរកអ្ននកផ្តតល់សេសវាថែផ្តនក�កាុ
ចូលម្រោ�កាន់៍បញ្ជូជើម្រោ�ីះតាមអ្នន៍ឡាញតាមរ�ៈម្រោគ�ទំីព័រ vsp.com ម្រោ�ើមីើថែសូាងរកទីើតាងំអ្ននក
ផតល់ម្រោសូវា។
សូ��ប់សំូ�ួរទាំក់ទីងនឹ៍ងអ្ន�ា�បម្រោយាជួន៍៍ថែផនកចកុុរបស់ូអ្ននក សូូមចូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគ�ទំីព័រ 
www.vsp.com ឬម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោលខl 1.800.877.7195 
(TTY 1.800.428.4833) នៃ�ៃចន៍ទ �ល់ នៃ�ៃម្រោ�រ ៍ម្រោ�ោ ង 6 �ពឹក �ល់ 5 លាៃ ច�ម្រោ�ោ ងសូតង់ដ្ឋារ
បាោ សុូើ�ាិក (Pacific Standard Time, PST) (បិទីនៃ�ៃអាទិី�យ)។



យើ��ងខំ្ញុំ��យើ�ទ្យ�យើនឹះយើ��មួ �ីអ្វីនក! 

វ�ិ�រកា�ំ�ក់�ំ�ងជាមួយ L.A. Care៖

ចូលម្រោ�ម្រោគ�ទំីព័រ៖ lacare.org 
ម្រោ�ទូីរសូពទម្រោ�ម្រោសូវាបម្រោ�មើសូ�ជិួក៖ 1.888.839.9909
(TTY 711) 24 ម្រោ�ោ ង កនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កនងុមួ�សូប្តាត �៍ រមួទាំងំ
នៃ�ៃឈឺប់សូ��ក
ចូលម្រោ�កាន់៍ L.A. Care Connect៖ members.lacare.org

តាមដ្ឋា�សេយ�ងខើុំសេ�សេល�បណាែ ញសងះម

facebook.com/LACareHealth

x.com/LACareHealth

Instagram.com/lacarehealth

ំបន្ដដរក្សាាទំនាក្សា

youtube.com/user/lacarehealthplan 

់ទំំន្ដង



សូូមួអរគុុណុ
L.A. Care Health Plan
1200 W. 7th Street
Los Angeles CA 90017
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