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Cac ngon ngirva dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Cam Nang Hoi Vién nay va cac tai liéu chuong trinh
khac mién phi bang nhiéu ngon ng( khac. Goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cua L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Cubc goi dugc
mién phi. Doc Cam Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu
hé trg ngdn ngl cham soc suc khode, chang han nhu dich vu théng dich
vién va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé 1dy mién phi thong tin nay bang cac dinh dang ho tro khac,
chang han nhu chir néi braille, ban in c& chit I6n phéng chir cé 18 va dang
am thanh. Goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Cudc goi dugc mién phi.

Dich vu théng dich vién

Quy vi khéng can phai nho thanh vién gia dinh hoac ban bé lam théng
dich vién. D& nhan dich vu va trg gitp théng dich vién, ngén ngir va van
héa lam viéc 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, hoac dé nhan cuén
cam nang nay bang ngén ngi khac, xin goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién
cla L.A. Care theo sO 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.




Cac ngon ngir va dinh dang khac

e Free language assistance services are available. You can request interpreting or translation services,
information in your language or in another format, or auxiliary aids and services. Call L.A. Care at
1-888-839-9909 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

e Los servicios de asistencia de idiomas estan disponibles de forma gratuita. Puede solicitar servicios
de traduccidn e interpretacion, informacion en su idioma o en otro formato, o servicios o dispositivos
auxiliares. Llame a L.A. Care al 1-888-839-9909 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.

Sialy Cila sl sl 4y yail) daa il of 4y sil) daa il ciland calla GliSay Ulae dalic 4y galll saclical) Cileds @
(TTY 711) 1-888-839-9909 4,1l e A. Care = doail Aglia) cilaad 5 Clacluse 5 HaT Bausiy
Ailae L) coaall Al @l i Ly cp saal) ol ) shy deld) e e

e Spudwnpbih kb (Ekquljut oginipjut wmtddwp swnwynipniuttpn: Ywpnn Ep unpby
pwtwynp pupgquubsuju jud pupguutswjut swnwympniuutp, bp (kqyny jud
wnwppbp dbwswthny mbntynipinit, jud odwtnul ogunipjnitutp b swnwynipniuutp:
Qutiquhwptp L.A. Care 1-888-839-9909 hwuudlwipny (TTY 711), opp 24 dwid, pwpwpn 7 op,
ubpwnju) mnuwlwb optipp: Uju hinwhunuwquiqt wud&wn k:

o EEREESHEIRG - AR D‘%&ﬁﬂﬁﬁlﬁ@  JEH ZE%EH&Z&YﬁWF%_EE’T’“
SERBITR BRI TS - SEELEE LA Care E 1-888-839-9909 (TTY 711) - ApisHH A
TR BR24/NF (BEEE) - B RHRE -

G A b 4 Cile Dl ¢ S L aled das 5 ladd (gl il @ e 2L e 2sa s AL Al GBG ) Gl e
1-888-839-9909 » jlei 40 L. A. Care b .25 cail & 53 Al cilaas g laslaal e Sos caa iy
ol B el G el Jabaat sl 55y JalSi adia 3557 5 s 6l celu 24 2 (TTY 711)

o HTA HINT HGRICT YATU 3UCTSE | 3T GITSAT AT 3ieTare Jar3it, JToehr o7rsT a7 fehel
3 IEY H SAeTehR, AT FeTdeh 3Uvil AR Jai3i & faw 3eRier & g g1 319
L.A. Carc 1 1-888-839-9909 (TTY 711) sk W BT &Y, T & 24 6, Geaig & 7 R,
ofedl |igd| Fie qw B

e Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Koj tuaj yeem thov kom muab cov ntaub ntawv txhais
ua lus lossis txhais ua ntawv rau koj lossis muab txhais ua Iwm yam lossis muab khoom pab thiab
lwm yam kev pab cuam. Hu rau L.A. Care ntawm tus xov tooj 1-888-839-9909 (TTY 711), tuaj
yeem hu tau txhua txhua 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij thiab suab nrog cov hnub so tib si,
tus xov tooj no hu dawb xwb.

o SIEXEYV—EREMEICIRMMAWIETET, @R - IR —E A BAGESLH O
TOE®H., A -V —ERE2 VIV APTHIENTEET, LA Care TV —4
A ¥/l 1-888-839-9909 (TTY 711) (2T THEAE 723V, FUKH ZE M H 24 KifH,
RCTZIFAHT TV E T,

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



Cac ngon ngir va dinh dang khac
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Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Maaari kang humiling ng mga serbisyo ng
pag-interpret o pagsasaling-wika, impormasyon na nasa iyong wika o nasa ibang format, o mga
karagdagang tulong at serbisyo. Tawagan ang L.A. Care sa 1-888-839-9909 (TTY 711), 24 na oras
sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kabilang ang mga holiday. Libre ang tawag.
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C6 cac dich vu ho tro ngon ngir mién phi danh cho quy vi. Quy vi co thé yéu cau dich vu bién dich
hodc phién dich, thong tin bang ngdn ngit ctia quy vi hodc bang cac dinh dang khac, hay cac dich vu
va thiét bi hd trg ngodn ngir. Xin vui long goi L.A. Care tai 1-888-839-9909 (TTY 711), 24 gio mét
ngdy, 7 ngay mot tuan, ké ca ngay 1&. Cudc goi nay mién phi.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



Théng bao vé khéng
phan biét déi xu

Phan biét d&i x( 1a trai v6i phap luat. L.A. Care tuan thu cac luat dan quyén cda tiéu bang va lién bang. L.A. Care
khong phan biét doi x( trai phap luat, loai trir hay d6i xt vai ho khac biét vi ly do gidi tinh, chiing tdc, mau da,
ton gido, t6 tién, nguyén quan, nhan dién nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat,
bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang giéi tinh hay xu huéng giéi tinh.

L.A. Care cung cap:

- Thiét bi ho trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao ti€p hiéu qua hon, nhu:
o Thong dich vién dud trinh d6 chuyén mén vé ngbn ngi ra dau
o Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in c& ch(t 16n, dang 4m thanh, dinh dang dién t&
c6 thé truy cap va cac dinh dang khac)
« Cac dich vu ngén nglt mién phi cho ngudi cé ngdn nglt ban dau khéng phai la tiéng Anh, nhu:
o Théng dich vién du trinh d6 chuyén mén
o Thong tin dang van ban bang cac ngén ngl khac

Né&u quy vi can cac dich vu nay, xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta L.A. Care theo s6 1-888-839-9909
(TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay lé.

Cach thiuc ndp don than phién

Né&u quy vi tin rang L.A. Care da khong cung cap cac dich vu nay hodc da phan biét déi x( trai phap luat theo
cach khac trén co sé gidi tinh, ching tdéc, mau da, ton gido, t6 tién, nguyén quan, nhan dién nhom dan toc,
tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hon nhan, giéi
tinh, nhan dang gi6i tinh hay xu hudng gidi tinh, quy vi c6 thé ndp don than phién véi Diéu Phéi Vién phu
trach van dé Dan Quyén cta L.A. Care. Quy vi c6 thé ndp dan than phién tan noi, bang thu, qua dién thoai,
hoac gui email:

Civil Rights Coordinator

¢/o Compliance Department

1055 West 7t Street, 10t Floor

Los Angeles, CA 90017

(213) 694-1250 s6 chuyén tiép 6758 (TTY 711)
Email: civilrightscoordinator@lacare.org

Néu quy vi can giup ndp don than phién, Diéu Phéi Vién phu trach van dé Dan Quyén clia L.A. Care c6 thé
giup quy Vvi.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé van dé dan quyén vsi Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights)
thudc Ban Dich Vu Cham Séc Suic Khoe California (California Department of Health Care Services) qua thu,
bang dién thoai hodc bang email:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

1-916-440-7370 (TTY 711 Dich Vu Tiép Am California)
Email: CivilRights@dhcs.ca.gov

Quy vi c6 thé 1dy mau don khiéu nai tai dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét d6i x( trén co s& chliing toc, mau da, nguyén quan, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé gui don khi€u nai dan quyén t&i Phong Dan Quyén thudc
B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights)
bang qua thu, bang dién thoai hodc truc tuyén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Céng Thong Tin Khiéu Nai: ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf

Quy vi c6 thé 1dy mau don khiéu nai tai hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.




Chao mung dén vai
L.A. Care!

Cam on quy vi da gia nhap L.A. Care Health Plan (L.A. Care). LAA. Care la mét chuong trinh bdo hiém stic khoe
danh cho nhiing ngudgi c6 Medi-Cal. L.A. Care cling dugc goi la Local Initiative Health Authority for Los Angeles
County. Nhung quy vi c6 thé goi ching téi la“L.A. Care”. L.A. Care hgp tac véi Ti€u Bang California dé gitp

quy vi nhan dugc dich vu cham soc stic khde ma quy vi can. LA. Care la mot thuc thé cong dia phuong. Thuc
t&, chung t6i la chuong trinh bao hiém stic khde hoat dong cong I6n nhat quéc gia. Ching téi phuc vu cho
nhiing ngudi cu ngu trong Quan Los Angeles (goi la “khu vuc phuc vu” ctia ching t6i). L.A. Care cling cdng tac
vGi bon (4) T6 Chic Hop Tac Bao Hiém Suc Khoe (L.A. Care cling dugc xem la mét“Té Chiic Hop Tac Bao Hiém
Stic Khoe”) dé cung cap cac dich vu cham séc stic khde cho hoi vién. Khi héi vién chuong trinh Medi-Cal tham
gia L.A. Care, héi vién dugc chon mét trong nhiing T6 Chiic Hop Tac Bao Hiém Stic Khée trinh bay dudi day dé
dugc nhan dich vu cham soc stic khée véi diéu kién la cac chuong trinh nay con nhan hoi vién.

- Anthem Blue Cross
« Blue Shield of California Promise Health Plan

« Kaiser Permanente
- L.A. Care Health Plan

Cam Nang Héi Vién

Cam Nang Héi Vién cho quy vi biét vé bao hiém cia minh theo L.A. Care. Vui long doc ky va day dd. Cam
nang sé giup quy vi hiéu va st dung cac quyén lgi va dich vu ctia minh. Cam nang clng giai thich quyén va
trach nhiém clia quy vi véi tu cach la hoi vién cda L.A. Care. Néu quy vi c6 nhu cau stic khde dac biét, xin nhé
doc tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

Cam Nang Héi Vién nay con dugc goi la Téng Hap Chiing CS Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC) va Mau
Tiét L6. D6 la mot ban tém tat cac quy tac va chinh sach cta L.A. Care va dua trén hgp déng gitia L.A. Care
va Ban Dich Vu Cham Séc Suic Khée (Department of Health Care Services, DHCS). Néu quy vi muén tim hiéu
cac diéu khoan va diéu kién bao hiém chinh xac, quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao hop déng hoan chinh tu
L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Xin goi s& 1-888-839-9909 (TTY 711) dé xin ban sao hgp dong gitia L.A. Care va DHCS. Quy vi cling c6 thé
xin thém mot ban sao cia Cam Nang Hoéi Vién mién phi hoac truy cap trang web cta L.A. Care tai dia chi
lacare.org dé xem Cam Nang Hoi Vién. Quy vi cling cé thé yéu cau mién phi mét ban sao vé cac chinh sach
va tha tuc 1dm sang va hanh chinh khong déc quyén chia L.A. Care, hodc cach truy cap théng tin nay trén
trang web cla L.A. Care.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



Lién hé véi chiing toi
L.A. Care c6 mat noi day san sang phuc vu quy vi. Néu quy vi c6 thac mac, xin goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
L.A. Care lam viéc 24 gid mébi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |é. Cudc goi dugc mién phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén bat ky ltic nao vao dia chi lacare.org.

Xin cdm on,

L.A. Care Health Plan

1055 West 7t Street, 10" Floor
Los Angeles, CA 90017

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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1. Batdaustdung
chuong trinh bao hiém
v@i tu cach hoi vién

Cach nhan tro giup
L.A. Care muon quy vi hai long véi dich vu cham sdc stic khoe ctia minh. Néu quy vi c6 bat ky thac mac hodc
quan ngai gi vé dich vu cham séc cia minh, L.A. Care muén dugc tiép thu y kién tur quy vi!

Ban dich vu hoi vién
Ban Dich Vu Héi Vién clia L.A. Care c6 mat noi day san sang phuc vu quy vi. L.A. Care c6 thé:
- Tra |6i cac cau hoi vé chuong trinh bao hiém stc khoe va cac dich vu dugc dai tho cla quy vi
- Gilp quy vi chon hodc déi bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP)
« Chi cho quy vi nai nhan dich vu cham s6c quy vi can
« Cung cap dich vu théng dich vién néu quy vi khong ndi tiéng Anh
« Cung cap thong tin bang cac ngdn ngl va dinh dang khac
« Cung cap ban thay thé thé ID méi
« Tra 16i cau hoi vé hoa don tir nha cung cap dich vu
- Tra |5 cau hoi vé cac van dé quy vi khong thé giai quyét
« Ho trg 1én lich chuyén cha

Néu quy vi can trg giup, xin goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711). L.A. Care lam viéc 24 gid moi ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca cac ngay lé. Cudc goi dugc mién phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén bat ky ltc nao vao dia chi lacare.org.

Ai c6 thé tré thanh héi vién

Quy vi dd tiéu chuan tham gia L.A. Care vi quy vi d0 tiéu chuan nhan Medi-Cal va séng trong Quan Los
Angeles. Néu quy vi c6 thac mac vé khoan bao hiém Medi-Cal ctia quy vi hodc muén biét luc nao quy vi
can xin tai han chuong trinh Medi-Cal, vui long goi cho nhan vién phu trach hoé so chuong trinh Medi-Cal
cla quy vi. Quy vi cling c6 thé goi cho S& Dich Vu Xa Héi Cong Cong Quan Los Angeles (Los Angeles County

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Department of Public Social Services) theo s6 1-866-613-3777. Quy vi ciing c6 thé da tiéu chuan nhan
Medi-Cal qua An Sinh Xa Hoi. Néu quy vi c6 thdc mac vé An Sinh Xa Hoi hoac Tién Phu Cap An Sinh, vui long
goi cho SG An Sinh Xa Hoi theo s6 1-800-772-1213.

Da6i véi cac thac mac vé ghi danh, xin goi Nhitng Lua Chon Cham Séc Stic Khoe theo sé 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077). Hodc truy cap healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Medi-Cal Chuyén Tiép
Medi-Cal Chuyén Tiép con dugc goi la “Medi-Cal cho ngudi di lam”. Quy vi c6 thé dugc nhan Medi-Cal chuyén
tiép néu ngling nhan Medi-Cal vi:
« Quy vi bat dau kiém dugc nhiéu tién hon.
« Gia dinh quy vi bat dau nhan thém tién trg cap nudi con hay tir ngudi phoi ngau.
Quy vi ¢4 thé dat cau hai vé tinh da tiéu chudn nhan Medi-Cal tai van phong y té va dich vu nhan
sinh quan dia phuong ctia minh. Tim van phong dia phuong cta quy vi tai dia chi

dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hoac goi cho Nhitng Lua Chon Cham Séc Suc
Khoe theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Thé nhan dang (ID)

La hoi vién clia L.A. Care, quy vi sé nhan mét thé ID L.A. Care. Quy vi phai xuat trinh thé ID L.A. Care va Thé
Nhan Dién Quyén Lgi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal ctia minh khi nhan bat ky dich vu cham
soc suc khoe hodc toa thudc nao. Quy vi nén luén luén mang theo ngudi tat ca thé y té. Bay la mau thé ID
L.A. Care d€ quy vi biét thé ciia minh tréng ra sao:

(W Medi-Cal Program Member Services: 1-888-839-9909 (TTY/TDD 1-866-522-2731)
( ) Name: Mental Health or Substance
S : Abuse Services: 1-877-344-2858 (TTY/TDD 1-800-735-2929)
LA Care Member ID: Pharmacy Help Desk: 1-844-268-9786

""""""""" Provider Info: Pre-authorization is required for all non-emergent hospital
admissions. Call 1-877-431-2273. Emergency services rendered by non-contracting
providers are reimbursable by LA. Care Health Plan or its financially delegated
entity, and do not require prior authorization.

Effective Date: RxBIN: 610602
el RXPCN: MCD Nurse Advice Line: 1-800-249-3619 Submit Rx Claims t

Aepi 9 % 1-800-249-. ubmit kx Claims to:
PCP/Clinic Phone: RXGRP: MCAL (TTY/TDD 711). Ifyou think you have a Navitus Health Solutions
Medical Group: medical or psychiatric emergency, call 911 PO Box 1039
Hospital: or go to the nearest hospital. Appleton, Wl 54912-1039

www.lacare.org

This card is for identification purposes only, and does not constitute proof of eligibility.

Néu quy vi khéng nhan thé ID L.A. Care ctia minh trong vong vai tuan sau khi ghi danh, hodc néu thé clia
quy Vi bi hdng, mat hodc bi trém, xin goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién ngay lap tuc. L.A. Care sé gui cho quy vi
mot thé méi mién phi. Goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Cac cach dé tham gia v@i tu cach la héi vién

L.A. Care muén dugc lang nghe y kién ti phia quy vi. Méi thang L.A. Care t8 chiic cac cudc hop dé trao déi vé
nhiing khia canh c6 hiéu qua va cach dé L.A. Care c6 thé cai thién. Cac hoi vién dugc mai tham gia. Hay dén
tham gia cuéc hop!

Uy Ban C6 Van Céng Ddng Khu Vuc cta L.A. Care (L.A. Care Regional Community
Advisory Committees)

L.A. Care c6 mudi mot Uy Ban C6 Van Cong Dong Khu Vuc (Regional Community Advisory Committees,
RCAC) tai Quan Los Angeles (RCAC doc la “rack”). Nndm nay gobm céc hoi vién cutia L.A. Care, cac nha cung cap
dich vy, va nguai bao vé quyén lgi cham soc suc khde. Muc dich cia ho la dem tiéng noi clia cac cdng dong
dén Hoi BDong Quan Tri chia L.A. Care, co quan ¢ vai trd hudng dan cac chuong trinh cham séc suc khoe dé
phuc vu cac hoi vién clia ching téi. Viéc gia nhdap nhom nay la tu nguyén. Nhom thao luan vé cach cai thién
cac chinh sach cta L.A. Care va chiu trach nhiém:

- Gilp L.A. Care hiéu cac van dé cham soc suic khoe tac ddng dén ngudi dan séng trong khu vuc ctia quy vi
« Ddng vai tro la tai mat cdia L.A. Care & 11 khu vuc RCAC xuyén suét Quan Los Angeles
« Cung cap thong tin suc khde cho moi nguai trong cong déng clia quy vi

Néu quy vi mudn tham gia vao nhém nay, xin goi s6 1-888-522-2732. Quy vi cling c6 thé tim thém théng
tin truc tuyén tai dia chi lacare.org.

Cac cudc hop cua Héi Pong Quan Tri L.A. Care

Ho6i Dong Quan Tri quyét dinh cac chinh sach cho L.A. Care. Ai cling c6 thé tham du cac budi hop nay. Hoi
Dong Quan Tri hop vao ngay thir Nam dau tién méi thang ldc 2 git chiéu. Quy vi c6 thé tim thém thong tin
vé cac cudc hop ctia HOi Dong Quan Tri tai dia chi lacare.org.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.




2. Théng tin vé chuong
trinh bao hiém suc
khoe cua quy vi

Tong quan vé chuong trinh bao hiém sic khée
L.A. Care la chuong trinh bao hiém stic khde danh cho nhirng ngudi cé Medi-Cal & Quan Los Angeles. L.A. Care
hop tac véi Tiéu Bang California dé gitip quy vi nhan dugc dich vu cham soc stic khde ma quy vi can.

Quy vi 6 thé trao déi véi moét trong cac dai dién Ban Dich Vu Hdi Vién ca L.A. Care dé tim hiéu thém vé
chuong trinh bao hiém suic khée va cach thuc dé chuong trinh hoat dong cé hiéu qua cho quy vi. Goi s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

Thoi diém bat dau va két thic bao hiém caa quy vi
Khi quy vi ghi danh vao L.A. Care, quy vi sé nhan mot thé ID hoi vién L.A. Care trong vong hai tuan sau khi
ghi danh. Vui long xudat trinh thé nay moi ltc quy vi di nhan bat ky dich vu nao theo L.A. Care.

Ngay bao hiém c6 hiéu luc la ngay dau tién clia thang theo sau thang hoan tat viéc ghi danh vao chuong trinh
bao hiém stic khde. Xin xem thé ID hoi vién L.A. Care da gui cho quy vi d€ biét ngay bao hiém c6 hiéu luc.

Quy vi c6 thé yéu cau két thuc bao hiém L.A. Care cla minh va chon mot chuong trinh bao hiém suc khoe
khac bat ky luc nao. D€ dugc trg gitip chon chuong trinh mdi, xin goi Nhiing Lua Chon Cham Séc Suc Khée
theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hoac truy cap healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi
cling co thé yéu cau két thuc Medi-Cal ctia minh.

Doi khi L.A. Care sé khong thé tiép tuc phuc vu quy vi. L.A. Care phai két thic bao hiém clia quy vi néu:

« Quy vi chuyén ra khoi quan hoac di tu

+ Quy vi khéng con cé Medi-Cal

« Quy vi du tiéu chuan tham gia mot s6 chuong trinh mién trir

« Quy vi can cay ghép noi tang quan trong (ngoai trir cdy ghép than va giac mac)

« Quy vi c6 bao hiém stic khoe khac do hoac khéng do chinh ph tai trg

Dich Vu Stic Khée cho Ngudi Da b6

Néu quy vi la ngusi My géc Ban XU, quy vi cé quyén nhan dich vu cham séc stic khde tai cac co sé dich vu stic khde
cho Nguai Da 6. Quy vi c6 thé tiép tuc & lai hodc rat tén ra khoi chuang trinh LA. Care trong khi nhan dich vu
cham séc stic khoe tir nhiing co s& nay. Ngudi My géc Ban Xu o quyén khéng ghi danh vao mét chuang trinh bao

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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2| Théng tin vé chuong trinh bao hiém suic khée ctia quy vi
hiém stic khée cé quan ly Medi-Cal hodc c6 thé ri khdi cac chuang trinh bao hiém stic khée riéng cia ho ciing nhu
ghi danh lai vao chuang trinh Medi-Cal thong thudng (phi tra theo dich vu) bat i Iic nao va vi bat ci ly do gi.

Dé biét thém chi tiét, xin goi cho bé phan Dich Vu Stic Khée cho Ngudi Da D6 theo sé 1-916-930-3927 hoadc
vao trang web ciia bo phan Dich Vu Stic Khoe cho Nguai Da Do tai ihs.gov.

Chuong trinh ctia quy vi hoat déng nhu thé nao

L.A. Care la chuong trinh bao hiém stic khode ky hgp dong vai DHCS. L.A. Care la mét chuang trinh bao hiém stic
khoe quan ly cham séc. Chuaong trinh quan ly cham séc la mot cach st dung ngudn luc cham séc stic khoe hiéu
qua vé mat chi phi cai thién kha nang tiép can dich vu cham soc stic khde va dam bao chat lugng cham soc.

L.A. Care lam viéc vGi cac bac si, bénh vién, nha thuéc cling nhu cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe khac
trong khu vuc phuc vu ctia LAA. Care @€ cung cap dich vu cham séc stic khde cho quy vi véi tu cach la héi vién.

Dai dién Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care sé gidi thich cho quy vi cach thuic L.A. Care hoat dong, cach
nhan dich vu cham séc quy vi can, cach Ién lich cac cudc hen vé6i nha cung cap dich vy, va cach tim hiéu xem
quy vi c6 du tiéu chuan dé nhan dich vu chuyén ché hay khong.

Dé tim hiéu thém, hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cta L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Quy vi cling c6 thé tim thong tin dich vu héi vién truc tuyén tai dia chi lacare.org.

DPadi chuong trinh bao hiém siic khoée

Quy vi c6 thé rai L.A. Care va tham gia mot chuang trinh bao hiém stic khde khéac bat ky Itic nao. Xin goi Nhiing
Lua Chon Cham Séc Suic Khoe theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) dé chon mot chuong trinh mai.
Quy vi c6 thé goi dién trong khoang thai gian tir 8 gids sang dén 6 gid chiéu, thi Hai dén tha Sau. Hodc truy

cap healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi cling c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién ctia L.A. Care theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711) dé dugc trg gilip vé cach doi cac chuang trinh bao hiém stic khée.

Can dén t6i da 45 ngay dé x(t ly yéu cau rdi LA. Care clia quy vi. D€ tim hiéu khi nao Nhing Lua Chon Cham Séc
Stic Khoe chap thuan yéu cau ctia quy vi, xin goi 1-800-430-4263. Néu quy vi mudn roi L.A. Care sém hon, quy vi
c6 thé yéu cau Nhiing Lua Chon Cham Séc Stic Khoe thuc hién rat tén cap toc (nhanh). Néu ly do cho yéu cau cta
quy vi dap tng cac quy tac vé rut tén cap toc, quy vi sé nhan thu bao cho quy vi biét rang quy vi da dugc rat tén.,

Nhi{rng ngudi thu hudng c6 thé yéu cau rut tén cap téc bao gém, nhung khéng gidi han &, tré em nhan dich
vu theo cac chuong trinh Nudi Tré Tam Thai hodc HO6 Trg Nhan Con Nuéi; nhiing héi vién cé nhu cau cham
soc stic khoe dac biét, bao gom nhung khéng gidi han & cdy ghép ndi tang quan trong; va nhiing hoi vién
da ghi danh vao chuong trinh Medi-Cal, Medicare hodc chuaong trinh quan ly cham séc thuong mai khac.

Quy vi c6 thé yéu cau rai L.A. Care truc ti€p tai van phong y té va dich vu nhan sinh quan dia phuang ctia minh.
Tim van phong dia phuong cta quy vi tai dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Hoac goi cho Nhimng Lua Chon Cham Séc Suc Khée theo sé 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Quy vi
cling c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) dé dugc trg giup
vé cach déi cac chuong trinh bao hiém stic khoe.

Sinh vién dai hoc chuyén sang mét quan mgi

Néu quy vi chuyén dén mot quan mai & California dé di hoc dai hoc, L.A. Care sé dai tho dich vu cap cuu tai
quan mdi ctia quy vi. Dich vu cap ctiu dugc cung cap cho tat ca nhirng ngusi ghi danh Medi-Cal toan tiéu
bang bat ké quan cu tra nao.

Néu quy vi ghi danh vao Medi-Cal va sé di hoc dai hoc & mot quan khac, quy vi khéng can dang ky Medi-Cal
tai quan dé. Khéng can phai lam dang ky Medi-Cal mai mién la quy vi van duai 21 tudi, chi rdi nha tam thai
va van khai la nguai phu thudc déng thué trong ho gia dinh.

Khi quy vi tam thai chuyén ra khéi nha dé di hoc dai hoc sé co hai ty chon dugc cung cap cho quy vi. Quy vi
cé thé:

- Thong bao cho van phong dich vu xa hoi quan dia phuong ctia minh rang quy vi tam chuyén di hoc dai
hoc va cung cap dia chi cia quy vi & quan mdai. Quan sé cap nhat ho so trudng hop véi dia chiva ma
quan mdéi clia quy vi trong co s& di liéu Tiéu Bang. Néu L.A. Care khéng hoat ddng trong quan méi, quy
vi sé phai d6i chuang trinh bao hiém stic khoe sang cac tuy chon c6 san & quan mdai. D€ duoc giai dap
cac thac mac va phong tranh bat ky su tri hodn nao trong viéc ghi danh vao chuang trinh bao hiém stic
khoe mai, xin goi Nhiing Lua Chon Cham Séc Stic Khoe theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).
HOAC

- Chon khong thay déi chuong trinh bao hiém stic khoe cla quy vi khi quy vi tam thai chuyén di dé hoc
dai hoc 8 mot quan khac. Quy vi sé chi c6 thé ti€p can dich vu phong cap cliu & quan mdi. Béi véi dich
vu cham soc suic khode théng thudng hoac phong nglra, quy vi sé can phai dung hé théng nha cung cap
dich vu thong thuong ctia L.A. Care tai quan cu trd cta chd hé gia dinh.

Cham soc lién tuc

Néu bay gid quy vi tham kham véi cadc nha cung cap dich vu khéng nam trong hé théng L.A. Care, trong mot
s6 trudng hop quy vi cé thé nhan cham soc lién tuc va dugc gap ho téi da 12 thang. Néu cac nha cung cap
dich vu clia quy vi khéng tham gia hé théng L.A. Care sau khi két thic 12 thang, quy vi sé can phai déi sang
cac nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care. Quy vi c6 thé tiép tuc tham kham véi cac nha cung cap
dich vu ctia minh khi dap Gng tat ca cac diéu kién sau:

« L.A. Care xac dinh rang quy vi da c6 mot moi quan hé da cé trude day véi nha cung cap dich vu ngoai
hé théng nay. Mot maéi quan hé da cé trudce day la trudng hgp quy vi da tham kham vai PCP hodc béac
si chuyén khoa ngoai hé théng it nhat mét lan trong vong 12 thang truéc ngay quy vi ghi danh vao
L.A. Care trong truong hop kham bénh, diéu tri khéng cap cuu; va,

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Nha cung cap dich vu ngoai hé théng cia quy vi déng y nhan muc |é phi cao hon gilia |1é phi theo hgp
déng clia L.A. Care hay muc |é phi tra theo dich vu (Fee For Service, FFS) ctia Medi-Cal; va,

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng clia quy vi dap Ung ding cac tiéu chuan chuyén mén hién hanh
cua L.A. Care va khéng dang c6 van dé tranh chap nao vé chat lugng cham séc khién cho ho khéng du
tiéu chudn cla chuong trinh; va,

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng cia quy vi la nha cung cap dich vu dugc chuong trinh bao hiém
tiéu bang California phé duyét; va,

Nha cung cap dich vu cung cap cho L.A. Care thong tin diéu tri lién quan.

Cac hoi vién, dai dién dugc Gy quyén ctia héi vién hodc cac nha cung cap dich vu ¢6 thé yéu cau cham séc
lién tuc truc ti€p vaéi L.A. Care bang van ban hoac qua dién thoai bang cach goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién
cua L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Vao bat ky th&i diém nao, hdi vién c6 thé thay déi nha cung cap dich vu sang mét nha cung cap trong
hé théng L.A. Care.

Nha cung cap dich vu roi khoi L.A. Care
Néu nha cung cap dich vu clia quy vi ngling lam viéc vai L.A. Care, quy vi ¢é thé ti€p tuc nhan dich vu tir nha
cung cap dé. Bay la mét hinh thidc cham séc lién tuc khac. L.A. Care cung cap dich vu cham séc lién tuc cho:

« Tinh Trang Cap Tinh: Loai bénh trang bao gém khai phat dét ngot cac triéu chiing do mét can bénh,

chan thuong hodc van dé y té khac can cham séc y té kip thai va cé thai gian gidi han. Cham séc lién tuc
dugc cung cap trong thoi gian mac phai tinh trang cap tinh

Tinh Trang Man Tinh: Loai bénh trang, thudng tién trién cham va kéo dai, va khéac vdi tinh trang man tinh
nghiém trong, yéu cau cham soc tiép dién. Cham soc lién tuc dugc cung cap trong thai gian mac phai
trang man tinh nhung khéng dugc vuct qua 90 ngay ké tir ngay cham dut hgp dong

Tinh Trang Man Tinh Nghiém Trong: Loai bénh trang do can bénh, chiing bénh hoac nhiing van déy
khoa hodc nhiing réi loan y khoa khéc gay ra, c6 tinh chat nghiém trong va kéo dai ma khéng chita tri
dugc hoan toan hoac trdm trong han trong moét thai gian dai hodc can dugc diéu tri lién tuc dé duy tri
bénh & muc thuyén gidm hoac ngan ngua tinh trang tram trong hon.

Viéc hoan thanh cac dich vu phai dugc cung cap trong khoang thai gian can hoan thanh diéu tri va sap
x€p chuyén ti€p an toan sang mdt nha cung cap dich vu khac, theo quyét dinh cta L.A. Care trong qua
trinh tham van vaéi hoi vién va nha cung cap dich vu khéng tham gia vao hé théng. Cham séc lién tuc
dugc cung cap trong thdi gian mac phai tinh trang man tinh nhung khéng dugc vuot qua 12 thang ké tu
ngay cham dut hop déng hodc 12 thang tir ngay bao hiém cé hiéu luc

Mang thai: Cham sdéc lién tuc dugc cung cap théng qua ba quy thai ky (tdc 13, trong thai gian mang thai)
va giai doan hau san ngay sau dé

Bénh G Giai Poan Cudi: Bénh trang cia mot ca nhan dugc bac si xac nhan, véi tién luong thdi gian séng
la mot nam trd xuéng, néu bénh phat trién theo tién trinh tu nhién. Viéc hoan thanh cac dich vu dugc dai
tho phai dugc cung cap trong thai gian mac bénh & giai doan cudi

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Cham Soc Tré S Sinh: Trong khodng thai gian ti khi sinh ra dén lic dugc 36 thang tudi, cham soc lién
tuc dugc cung cdp nhung khong dugc vuot qua 12 thang ké tir ngay chdm dut hop déng hoac 12 thang
ké tir ngay bao hiém cho mot hoi vién ghi danh mai c6 hiéu luc

Thuc Hién Phau Thuat hodc Thu Thuat Khac: Ba dugc chuong trinh cho phép la mét phan cla tién
trinh diéu tri dugc ghi chép trong ho so va da dugc nha cung cap dich vu dé xuat va ghi lai trong vong
180 ngay theo lich ké tir ngay cham dut hop dong

Sutic Khoe Tam Than Ba Me: Nhirng héi vién c6 nguy co hodc dang mac phai tinh trang stic khde tam than
ba me va cé ghi chu tir bac si hodc chuyén vién tri liéu co thé hoan thanh cac dich vu dugc dai tho trong
t6i da 12 thang

Tinh Trang Cap Tinh vé Stc Khoe Tam Than: Tinh trang suc khoe tam than lién quan dén su khai phat

dot ngdt cla cac triéu chiing can phai dugc cham soc stc khoe tam than ngay lap tdc va tinh trang nay
dién ra trong mot thai gian ngan. Khodng thai gian chuyén déi 90 ngay hoac trong giai doan cap tinh
cla chiing bénh, tly theo khoang thai gian nao ngan hon, dé tiép tuc diéu tri vai bac si chuyén khoa stic
khde tam than khong tham gia chuong trinh nay

Tinh Trang Man Tinh Nghiém Trong vé Stic Khée Tam Than: Tinh trang suic khde tam than cé tinh chat
nghiém trong, va can duoc diéu tri lién tuc dé duy tri bénh & muc thuyén giam hodc ngan ngura tinh trang
tram trong han. Khoadng thai gian chuyén d6i 90 ngay hodac trong giai doan cap tinh clia chiing bénh, tuy
theo khodng thai gian nao ngan hon, dé tiép tuc diéu tri véi bac si chuyén khoa suc khée tam than khéng
tham gia chuang trinh nay. Viéc hoan thanh cac dich vu phai dugc cung cap trong khoang thai gian can
hoan thanh diéu tri va sdp x€p chuyén ti€p an toan sang mét nha cung cap dich vu khac, theo quyét dinh
cla L.A. Care trong qua trinh tham van vai hoi vién va nha cung cap dich vu khéng tham gia vao hé thong

L.A. Care khéng cung cap dich vu cham séc lién tuc néu:

Nha cung cap dich vu khéng mudn tiép tuc diéu tri cho héi vién hodc chap nhan khoan thanh toan cua
L.A. Care hoac cac diéu khoan khac

HGi vién dugc chi dinh cho mot nhém nha cung cap dich vy, chit khéng phai cho mét nha cung cap dich
vu ca nhan, va tiép tuc tiép can vai cac nha cung cap trong nhom ky hgp déng

L.A. Care da cham dut mét hop dong dua trén hanh dong duyét xét chuyén nghiép, nhu dugc dinh nghia
trong Dao Luat Cai Thién Chat Lugng Cham Séc Suc Khde Nam 1986 (theo stia d6i), 42 U.S.C. §11101 tiép
theo, hodc moét nguyén nhan hoac ly do ky luat y khoa dugc dinh nghia trong Bo Luat Kinh Doanh va
Nghé Nghiép California 805, hodc vi gian lan hoac hoat déng t6i pham khac

Cac dich vu khéong dugc Medi-Cal dai tho

Yéu cau vé cham soc lién tuc la danh cho Thiét Bi Y Té Lau Bén, chuyén chd, cac dich vu phu trg khac hodc
dich vu bi loai trur

Dé tim hiéu thém vé tiéu chuan cham séc lién tuc va tinh héi da diéu kién, xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
cua L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Chi phi

Chi phi héi vién

L.A. Care phuc vu nhitng ngudi dd tiéu chuan nhan Medi-Cal. Hoi vién cla L.A. Care khéng phai thanh toan
cho céc dich vu dugc dai tho. Quy vi sé khéng phai tra 1é phi bao hiém hay tién khau trir. D€ xem danh sach
cac dich vu dugc dai tho, di téi phan “Cac quyén Igi va dich vu”

Danh cho hdi vién c6 chi phi cung tra

Quy vi c6 thé phai thanh toan mét phan chi phi cuing trd méi thang. S6 tién chi phi cing trad phu thudc vao thu
nhap va tai san cta quy vi. Méi thang quy vi sé thanh toan héa don y té clia riéng quy vi cho dén khi sé tién quy
vi da thanh toan bang véi chi phi cung tra cia quy vi. Sau d6, L.A. Care sé dai tho dich vu cham s6c ctia quy vi
cho thang dé. Quy vi sé khéng dugc L.A. Care dai tho cho dén khi quy vi thanh toan toan b chi phi cling tra
cho thang d6. Sau khi quy vi dap ting chi phi cuing tra cho thang do, quy vi c6 thé dén tham kham bat ky bac si
nao cuta L.A. Care. Néu quy vi la hoi vién cé chi phi cling tra, quy vi khéng can phai chon PCP.

Nha cung cép dich vu duoc tra tién nhu thé nao
L.A. Care tra tién cho cac nha cung cap dich vu theo cac cach sau:

« Thanh toan theo hoi vién

o L.A. Care trd cho mét s6 nha cung cap dich vu mét khoan tién nhat dinh hang thang d6i véi maéi hoi
vién L.A. Care. Khoan nay dugc goi la thanh toan theo héi vién. L.A. Care va cac nha cung cap dich vu
lam viéc v6i nhau dé quyét dinh sé tién thanh toan.

« Thanh toan phi theo dich vu

o M6t s6 nha cung cap dich vu tién hanh cham soc cho cac héi vién L.A. Care va sau dé gui hoa don dich
vu ho da cung cap cho L.A. Care. Khoan nay dugc goi la thanh toan phi theo dich vu. L.A. Care va cac
nha cung cap dich vu lam viéc vai nhau dé quyét dinh chi phi cta ting dich vu.

Dé tim hiéu thém vé cach L.A. Care thanh toan cho cac nha cung cap dich vu, xin goi s6 1-888-839-9909
(TTY 711). Cac nha cung cép dich vu nén goi cho L.A. Care theo s6 1-866-522-2736 d€ biét thém théng tin.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Chuong trinh tdng cudng nha cung cap dich vu
L.A. Care c6 cac chuang trinh tang cudng nha cung cap dich vu dé cai thién dich vu cham séc va trai nghiém
cla quy vi véi cac nha cung cap dich vu thudc L.A. Care. Nhitng chuong trinh nay gitp cai thién:

« Chat lugng cham so6c

« Kha nang ti€p can va su san co6 cla cac dich vu cham soc va dich vu

« Diéu tri dugc cung cap

+ Su hailong ctia héi vién
DE& tim hiéu thém vé cac chuang trinh nay, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

Yéu cau L.A. Care thanh toan héa don
Néu quy vi nhan dugc héa don cho moét dich vu dugc dai tho, hay goi ngay cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu quy vi thanh toan cho mot dich vu ma quy vi nghi rang L.A. Care phai dai tho, quy vi c6 thé lam thu tuc
xin béi hoan. Goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711) dé nghi L.A. Care xem xét yéu cau xin boi hoan ctia quy vi dé
quyét dinh liéu quy vi c6 thé nhan lai tién hay khéng.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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3. Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan dich vu cham soc stic khée
VUI LONG POC CAC THONG TIN DU'GI DAY DE QUY VI BIET PUOGC CO THE NHAN DICH VU CHAM SOC
SUC KHOE TU NGU'G1 NAO HOAC NHOM NHA CUNG CAP DICH VU NAO.

Quy vi ¢4 thé bat dau nhan dugc cac dich vu cham soc stic khde vao ngay bao hiém clia quy vi c6 hiéu luc.
Luédn mang theo thé ID L.A. Care va thé BIC Medi-Cal cta quy vi. Tuyét déi khéng dé ngudi khac st dung thé
ID L.A. Care hodc thé BIC cua quy vi.

Cac héi vién mai phai chon mot bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP) trong hé théng L.A. Care. Hé
théng L.A. Care la mot nhom cac bac si, bénh vién va nha cung cap dich vu khac lam viéc véi L.A. Care. Quy
vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké ti thai diém quy vi trd thanh hoi vién L.A. Care. Néu quy vi
khong chon PCP, L.A. Care sé chon cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cung mot PCP hoac cac PCP khac nhau cho tét ca thanh vién gia dinh tham gia L.A. Care.

NéEu quy vi c6 moét bac si ma quy vi mudn gitt lai, hodc quy vi muén tim mét PCP mdéi, quy vi ¢ thé tim trong
Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu. Danh muc nay c6 danh sach tat ca cac PCP trong hé théng L.A. Care. Danh
Muc Nha Cung Cap Dich Vu c6 cac théng tin khac dé gitp quy vi lua chon PCP. Néu quy vi cadn Danh Muc
Nha Cung Céap Dich Vuy, xin goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi ¢6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cap
Dich Vu trén trang web cua L.A. Care tai dia chi lacare.org.

Néu quy vi khong thé nhan dich vu cham séc ma quy vi can ti mot nha cung cap dich vu tham gia trong hé
thong L.A. Care, PCP clia quy vi phai xin chdp thuan ctia L.A. Care dé gi6i thiéu quy vi véi mét nha cung cap
dich vu ngoai hé théng.

DPoc phan con lai ctia chuang nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va hé
théng nha cung cap dich vu.

Panh gia siic khée ban dau (IHA)

L.A. Care khuyén nghi rang, vai tu cach la héi vién mdi, quy vi nén dén tham kham PCP méi clia minh trong
vong 120 ngay dau tién dé thuc hién danh gia stic khde ban dau (Initial Health Assessment, IHA). Muc dich cua
IHA la gitip PCP cta quy vi tim hiéu vé bénh st va cac nhu cau cham séc stic khde ctia quy vi. PCP clia quy vi c6
thé hoi quy vi mét s6 cau hdi vé bénh st hodc cé thé yéu cau quy vi hoan thanh mot bang cau héi. PCP cta quy
vi cling sé cho quy vi biét vé dich vu tu van gido duc stic khée va cac 16p hoc ¢é thé giup ich cho quy vi.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Khi quy vi goi dién dé Ién lich cudc hen IHA, hay cho ngudi tra |5i dién thoai biét quy vi la hoi vién cla
L.A. Care. Cung cap s6 ID L.A. Care cua quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID L.A. Care clia quy vi dén cudc hen. Quy vi nén mang theo danh sach cac loai
thudc va cau hoi dén budi tham kham ctia minh. Hay san sang trao d6i vai PCP vé cac nhu cau va quan ngai
cham séc suc khée cta quy vi.

Hay dam bao goi cho van phong PCP clia quy vi néu quy vi sé dén tré hodc khéng thé dén cudc hen clia minh.

Dich vu cham séc stic khée thong thuong

Dich vu cham séc stic khde théng thudng la dich vu cham séc stc khoe thudng xuyén. Dich vu bao gom
cham s6c phong nglia, con dugc goi la cham séc stic khde hodc cham séc gilr gin suic khoe. Dich vu gitp
cho quy vi luén khée manh va giup quy vi khéong bi 6m. Cham séc phong ngira bao gém cac budi kham stic
khde thong thudng va dich vu gido duc va tu van suc khoe. Ngoai cham séc phong ngira, dich vu cham soc
stic khoe théng thuang cling bao gém dich vu cham séc khi quy vi bi 6m. L.A. Care dai tho cho dich vu cham
soc suc khée thong thudng tir PCP cda quy vi.

PCP ctia quy vi sé:

- Cung cap cho quy vi tat ca cac dich vu cham sdc stic khde thong thudng, bao gém budi kham stc khoe
théng thuong, chich ngura, diéu tri, ké toa thudc va cé van y té

« Luu gitr hé so stic khoe cia quy vi
« Gigi thiéu (chi dinh) quy vi dén céc bac si chuyén khoa néu can thiét

« Dat dich vu chup X-quang, chup quang tuyén vi hoac xét nghiém trong phong thi nghiém néu quy vi cé
nhu cau

Khi quy vi can dich vu cham soc stic khée thong thudng, quy vi sé goi cho PCP clia minh dé hen kham. Hay
dam béo goi cho PCP culia quy vi trudc khi quy vi nhan dugc dich vu cham sécy té, trir khi d6 la trudng hop
cap ctu. Béi véi truong hgp cap clu, vui long goi 911 hodc dén phong cap cliu gan nhat.

Dé tim hiéu thém vé dich vu cham sdc stic khée va cac dich vu ma chuong trinh dai tho, cling nhu cac dich
vu ma chuong trinh khéng dai tho, hdy doc Chuong 4 trong cdm nang nay.

Cham séc khan cap

Cham séc khan cap khéng danh cho trudng hop cap ctiu hoac tinh trang de doa dén tinh mang. Day la dich vu

ma quy vi can dé ngan stic khoe ctia quy vi bi suy yéu nghiém trong do mot chiing bénh dét ngot, thuong tich
hodc bién ching clia bénh trang ma quy vi da mac. Cac cudc hen cham séc khan cap yéu cau cham séc trong vong
48 gidy. Néu quy vi & ngoai khu vuc phuc vu clia L.A. Care, dich vu cham soc¢ khan cap c6 thé dugc dai tho. Nhu cau
cham soc khan cap c6 thé la cam lanh, dau hong, s6t, dau tai, bong gan co hodc cac dich vu cham soc san khoa.

Dé duogc cham soc khan cap, hay goi cho PCP ctia quy vi. Néu quy vi khéng thé lién hé véi PCP clia minh, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Hoac quy vi c6 thé goi cho

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.




22

3 | Cach nhan dich vu cham séc

Pudng Day TuVan Y Ta 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay lé theo sé 1-800-249-3619
(TTY 711). Quy vi cling c6 thé trd chuyén véi mét y ta truc tuyén mién phi. Vui long truy cap lacare.org va
dang nhap vao cdng théng tin hoi vién dé truy cap tinh nang trd chuyén véi y ta.

Néu quy vi can dugc cham séc khan cap ngoai khu vuc, hay dén co sé& cham séc khan cdp gan nhat. Quy vi
khong can dugc chap thuan trudc (su cho phép truéc). Néu quy vi can dich vu cham soc khan cép stic khoe
tam than, hay goi cho Chuong Trinh Bao Hiém Stic Khée Tam Than quan theo s6 1-800-854-7771, chuong
trinh lam viéc 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan. D& tim truc tuyén sé dién thoai mién phi cla tat ca cac
quan, hay truy cap dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Doi vGi Ban Stic Khoe Tam Than
Quan Los Angeles (Los Angeles County Department of Mental Health) xin truy cap dmh.lacounty.gov.

Cham séc cap cuu
Da6i véi dich vu cham séc cap cu, vui long goi 911 hoac di dén phong cap ctu (Emergency Room, ER) gan
nhat. Doi véi dich vu cham séc cap ciu, quy vi khéng can chap thuan truéce (su cho phép truéce) tu L.A. Care.

Cham séc cap ctu danh cho céc bénh trang de doa dén tinh mang. Dich vu cham soc nay danh cho chiing
bénh hoac thuang tich ma mét ngudi cé hiéu biét trung binh vé stic khde va y khoa (khéng phai chuyén gia
cham séc sutc khoe) co thé du doan rang stic khde clia quy vi (hodc stic khde clia thai nhi ctia quy vi) co thé
bi nguy hiém, hodc chiic nang co thé, ca quan hoac bd phan trong co thé c6 thé bi tén hai nghiém trong
néu quy vi khéng dugc cham séc ngay lap tuc. Vi du bao gom:

. Chuyén da

+ Gay xuong

« Con dau tram trong, dac biét la & nguc

« Bong nang

« DUng thudc qua liéu

« Ngat xiu

« Chay mau nghiém trong

« Trinh trang cap ctu vé tam than
Khéng dén ER dé nhan dich vu cham séc stic khée théng thudng. Quy vi nén nhan dich vu cham séc stic
khoe théong thudng do PCP clia quy vi, ngudi hiéu ré nhat vé quy vi cung cap. Néu quy vi khong biét chac
bénh trang ciia minh c6 phai la tinh trang cap ctiu hay khéng, xin goi cho PCP clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé

goi cho Puéng Day TuVan Y Ta cua L.A. Care theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711) 24 gid moét ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca cac ngay |é.

Néu quy vi can dugc cham séc cap cliu xa nha, hay dén phong cap ctiu (ER) gan nhat, ké ca khi phong cap
ciiu d6 khéng nam trong hé thong L.A. Care. Néu quy vi dén ER, hay yéu cau ho goi cho L.A. Care. Quy vi
hodc bénh vién nai quy vi nhap vién phai goi cho L.A. Care trong vong 24 gid sau khi quy vi dugc cham séc
cap ctu. Néu quy vi di du lich ngoai Hoa Ky, khéng phai Canada hoac Mexico, va can cham séc cap cuu,
L.A. Care sé khong dai tho cho dich vu cham séc cia quy vi.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Né&u quy vi can phuong tién chuyén cha cap clu, hdy goi 911. Quy vi khong can phai hoi PCP hoac L.A. Care
trudc khi dén ER.

Néu quy vi can dugc cham séc tai bénh vién ngoai hé théng sau khi cap ctu (cham soc sau khi 6n dinh),
bénh vién sé goi cho L.A. Care.

Xin nhé: Khong goi 911 trur khi dé la trudng hop cap ctu. Nhan dich vu cham séc cap cdu chi trong trudng
hap cap ctu, khong danh cho dich vu cham séc stic khoe théng thuong hodc chiing bénh nhe nhu cam lanh
hodc dau hong. Trong trudng hop cap ct, xin goi s6 911 hoac dén phong cap ctiu gan nhat.

Dich vu cham séc nhay cam

Cdc dich vu theo su chdp thudn cia tré vi thanh nién
Néu quy vi dudi 18 tudi, quy vi co thé t&i kham bac si ma khéng can su chap thuan ctia cha me hoac ngudi
giam hé ctia quy vi doi véi nhiing loai cham séc sau:
« Stic khde tam than ngoai chan (chi d6i véi tré vi thanh nién ti 12 tudi trg 1én) cho:
o Lam dung tinh duc hoac thé chat
o Khi quy vi ¢6 thé lam minh hoac nhiing ngudi khac bi thuong
+ Mang thai
« K& hoach héa gia dinh/ngura thai (ngoai trur triét san)

Xam hai tinh duc
« Phong tranh/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS (chi d6i vai tré vi thanh nién ti 12 tudi tré 1én)

Phong tranh/xét nghiém/diéu tri bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc (chi déi vai tré vi thanh nién tu
12 tudi tré 1én)

- Diéu tri lam dung ma tdy va rugu (chi déi véi tré vi thanh nién tr 12 tudi trg 1én)

Bac si hodc y vién khdng can phai tham gia trong hé thong L.A. Care va quy vi khéng can gidy gidi thiéu
ti PCP clia minh dé nhan cac dich vu nay. D€ dugc hé trg tim mét bac st hoac y vién cung cap nhiing dich
vu nay, hodc dé dugc hé trg nhan nhiing dich vu nay, quy vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cla

L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi cho Puéng Day Tu'Van Y Ta theo s6
1-800-249-3619 (TTY 711) 24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay lé.

Tré vi thanh nién c6 thé ndi chuyén riéng véi mot ngudi dai dién vé cac van dé suc khoée clia cac em bang
cach goi cho Puéng Day TuVan Y Ta theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711).

Cdc dich vu nhay cam danh cho ngudi lén
La ngudi 16n, quy vi c6 thé khong mudn di kham PCP ciia minh @€ nhan moét s6 loai cham séc nhay cam va
riéng tu. Trong trudng hop nay, quy vi c6 thé chon bat ky bac si hoac y vién nao d€ nhan loai cham séc sau:

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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« Ké hoach héa gia dinh
+ Xét nghiém HIV/AIDS
« Cac bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc

Bac si hoac y vién khong can phai tham gia hé thong L.A. Care. PCP clia quy vi khong phai gidi thiéu quy vi cho
cac loai dich vu nay. D€ dugc trg gitp tim bac si hoac y vién cung cap cac dich vu nay, quy vi ¢é thé goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién cua L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi cho Pudng
Day TuVan Y Ta theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711) 24 gi&d mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |é.

Chi thi trudc

Chi thi stc khoe trudc la mot mau phap ly. Trong chi thi nay, quy vi ¢6 thé liét ké nhiting dich vu cham séc stic
khde quy vi mong mudn trong trudng hop quy vi khéng thé néi chuyén hoac dua ra quyét dinh sau nay. Quy
vi 6 thé liét ké nhing dich vu cham soc quy vi khéng muén. Quy vi cé thé néu tén ai d6, chang han nhu vog/
chéng, dé dua ra quyét dinh cho dich vu cham soc stc khée ctia quy vi néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh.

Quy vi c6 thé nhan mau chi thi trudc tai cac hiéu thuéc, bénh vién, van phong luat su va van phong bac si. Quy
Vi €6 thé phai thanh toan cho mau dé. Quy vi ciing c6 thé tim va tai xuéng moét mau truc tuyén mién phi. Quy vi
c6 thé dé nghi gia dinh, PCP clia quy vi hodc mot ngudi nao do ma quy vi tin tudng giup quy vi dién vao mau.

Quy vi c6 quyén yéu cau dua chi thi trudc ciia quy vi vao ho so'y té clia quy vi. Quy vi cd quyén thay déi hoac
huay bé chi thi trudc chia quy vi bat ci ldc nao.

Quy vi c6 quyén tim hi€u vé nhing thay d6i d6i vai luat chi thi trudc. L.A. Care sé cho quy vi biét vé nhiing
thay d6i trong luat phap tiéu bang khéng qué 90 ngay sau khi c6 su thay déi.

Nagi nhan dich vu cham séc

Quy vi sé nhan dugc hau hét dich vu cham séc ti PCP cia minh. PCP clia quy vi sé cung cap cho quy vi tat ca
dich vu cham s6c phong ngtia (cham séc suic khde) thong thudng ctia quy vi. Quy vi cling sé di kham PCP cuia
quy vi dé dugc cham soc khi quy vi bi m. Hay nhé goi cho PCP clia quy vi trudce khi quy vi nhan dich vu cham
soc y té khong cap ctu. PCP clia quy vi sé gidi thiéu (chi dinh) quy vi téi mot bac si chuyén khoa néu quy vi can.

Dé duogc trg gilip vai cac thac mac vé suc khoe, quy vi cling c6 thé goi cho Pudng Day TuVan Y Ta clia

L.A. Care theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu cham soc khan cap, xin goi cho PCP clia quy vi. Cham soc khan cép la dich vu cham
sdc quy vi can trong vong 48 gid nhung khéng phai la trudng hop cap ctu. Cham séc khan cap bao gém cac
dich vu cham séc cho nhiing tinh trang nhu cam lanh, dau hong, sét, dau tai hoac bong gan co.

D6i véi cac trudng hop cap clu, vui long goi 911 hoac dén phong cap ctu gan nhat.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Tu chéi vi ly do dao duic

M6t s6 nha cung cap dich vu tir chéi khdng cung cap mot so dich vu vi ly do dao duc. Diéu nay ¢ nghia la
ho c6 quyén khéng cung cap mét sé dich vu dugc dai tho néu ho khong dong y vé mat dao dic. Néu nha
cung cap dich vu cia quy vi tur chéi vi ly do dao dtic, ho sé gitp quy vi tim mét nha cung cap dich vu khac
cho céac dich vu can thiét. L.A. Care cling c6 thé lam viéc véi quy vi dé tim mét nha cung cap dich vu.

Mot s6 bénh vién va nha cung cap dich vu khac khong cung cdp moét hoac nhiéu dich vu dugc liét ké duéi
day. Nhimng dich vu quy vi hodc gia dinh ctia quy vi c6 thé can co thé dugc dai tho theo hgp déng chuong
trinh cda quy vi:

- Dich vu ké hoach hoa gia dinh va cac dich vu ngura thai, bao gém ngura thai khan cap
- Triét sdn, gobm ca that 6ng dan tring vao thai diém chuyén da va sinh con

+ Cha tri ching v6 sinh

+ Pha thai

Quy vi nén tim hiéu thém théng tin truéc khi ghi danh tham gia. Goi cho bac si, nhém y té, hiép hoi hanh
nghé doc lap hoac y vién mdéi ma quy vi muén. Hodc goi cho L.A. Care theo Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711) dé dam bao quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc stc khée quy vi can.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu
Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu L.A. Care liét ké cac nha cung cap dich vu tham gia hé théng L.A. Care. Hé
théng la nhém cac nha cung céap dich vu lam viéc cing L.A. Care.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu cta L.A. Care liét |1é cac bénh vién, nha thuéc, PCP, bac si chuyén khoa, bac
si diéu dudng, y ta ho sinh, trg ly bac si, nha cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung Tam Suc Khoe
Hoi D Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC), nha cung cap dich vu stic khde tam
than ngoai chan, cac dich vu va hé trg dai han (Long-Term Service and Supports, LTSS), Trung Tam Sinh N&
Déc Lap (Freestanding Birth Center, FBC), Phong Kham Y Té Nong Thon (Rural Health Clinic, RHC) va céac
trung tam y t€ ban lé va cham soc khan cap.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu cé tén, dia chi, s6 dién thoai, gid lam viéc va ngon nglr dugc st dung clia
nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care. Danh muc cho biét liéu nha cung cap dich vu cé dang tiép
nhan bénh nhan méi hay khéng. Danh muc nay cho biét muc do ti€p can vat chat ctia tda nha, chdng han
nhu dé xe, dudng doc, cau thang cé tay vin, va nha vé sinh c6 ctra I6n va thanh nam. Dé biét thém thong tin
vé cac nha cung cdp dich vu trong hé théng, quy vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo
s 1-888-839-9909 (TTY 711).

Quy vi ¢4 thé tim thay Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu truc tuyén tai dia chi lacare.org.

Néu quy vi can ban in Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vy, xin goi 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Hé thong nha cung cap dich vu
Hé théng nha cung cap dich vu la nhdm cac bac si, bénh vién va nha cung cap dich vu khac lam viéc véi
L.A. Care. Quy vi sé nhan dich vu dugc dai tho clla minh qua hé théng L.A. Care.

Néu nha cung cap dich vu trong hé thdng ctia quy vi, bao gom PCP, bénh vién hodc nha cung cap dich vu
khac, tir chéi cung cap dich vu dugc dai tho cho quy vi vi ly do dao duc, vi du nhu ké hoach hoa gia dinh
hodc pha thai, xin goi 1-888-839-9909 (TTY 711). D€ biét thém théng tin, hdy vao phan ti chdi vi ly do dao
durc trong cadm nang nay.

Néu nha cung céap dich vu cla quy vi ti chdi vi ly do dao duc, ho c6 thé gitip quy vi tim mét nha cung cap
dich vu khéc sé cung cap cho quy vi cac dich vu ma quy vi can. L.A. Care cling c6 thé lam viéc véi quy vi dé
tim mot nha cung cap dich vu.

Trong hé théng

Quy vi sé st dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care cho cac nhu cau cham séc stc khoe
clia minh. Quy vi sé nhan cham séc phong nglia va cham soéc suc khoe théng thudng ti PCP ciia minh. Quy
vi cling sé st dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va nha cung cap dich vu khac trong hé théng L.A. Care.

Dé nhan Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu trong hé théng, xin goi 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling
¢6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu truc tuyén tai lacare.org.

Déi vai dich vu cham séc cap clu, vui long goi 911 hodc di dén phong cap cliu gan nhat.

Ngoai trir dich vu cham séc cap cuu, quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich vu cham séc tif cdc nha cung
cap dich vu ngoai hé thong.

Khu vuc ngoai hé théng hoac ngoai dich vu

Cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng la cac nha cung cap dich vu khéng c6 hop déng lam viéc vai

L.A. Care. Ngoai trit dich vu chdm séc cap cuu, quy vi ¢ thé phai thanh toan cho dich vu cham soc tir cac nha
cung cap dich vu ngoai hé théng. Néu quy vi can cac dich vu cham soc stic khoe dugce dai tho, quy vi cd thé
nhan cac dich vu dé mién phi ngoai hé théng mién la ching can thiét vé mat y té€ va khong c6 san trong hé
théng, va quy vi nhan dugc su chap thuan trudc.

Né&u quy vi can trg gitip véi cac dich vu ngoai hé théng, xin goi 1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu quy vi & ngoai khu vuc phuc vu cda L.A. Care va can cham soc khéng phai cap ctu hay khan cap, hay goi
ngay cho PCP cla quy vi. Hoac goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Déi vai dich vu cham séc cap clu, vui long goi 911 hodc di dén phong cap ctu gan nhat. L.A. Care dai tho
dich vu cham soc cap ctiu ngoai hé théng. Néu quy vi di du lich dén Canada hoac Mexico va can dich vu cap
clru doi hoi phai nam bénh vién, L.A. Care sé dai tho cho dich vu cham soc clia quy vi. Néu quy vi di du lich

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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quéc té ngoai Canada hodc Mexico va can cham sdc cap cuu, L.A. Care sé khéng dai tho cho dich vu cham
séc cla quy Vvi.

Néu quy vi c6 thac mac vé dich vu cham soc ngoai hé théng hodc ngoai khu vuc phuc vy, xin goi
1-888-839-9909 (TTY 711). Néu van phong khong lam viéc va quy vi can trg gitp ti mét dai dién, hay goi
Puong Day TuVan Y Ta theo s6 1-800-249-3619 (TTY 711).

Céac Chuong Trinh Cham S6c C6 Quan Ly Theo M6 Hinh Uy Quyén

L.A. Care lam viéc vGi mot sé lugng 16n cac bac si, bac si chuyén khoa, nha thudc, bénh vién va cac nha cung
cap dich vu cham séc stic khde khac. Mét s6 nha cung cap dich vu nay lam viéc trong mot hé théng, doi khi
goi la“nhém y té” hodc “hiép hoi hanh nghé déc lap (Independent Practice Association, IPA)!” Cac nha cung
cap dich vu nay ciing c6 thé ky hgp déng truc ti€p véi LA. Care.

Bac si gia dinh (PCP) clia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu két n6i véi nhom'y
té clia ho, IPA hodc véi L.A. Care. Néu quy vi c6 y dinh t&i kham véi bac si chuyén khoa, hay trao déi véi PCP
cla quy vi hodc goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Ban Dich
Vu Héi Vién sé giup quy vi kham vai nha cung cap dich vu d6 néu quy vi hoi da diéu kién nhan cham séc
lién tuc. D& biét thém théng tin, hdy vao phan cham soc lién tuc trong cuén cam nang nay.

Bac si

Quy vi sé chon bac si hoac bac si gia dinh (PCP) cia minh tir Danh Muc Nha Cung Céap Dich Vu ctia L.A. Care.
Bac si ma quy vi chon phai la moét nha cung cap dich vu tham gia chuong trinh. Diéu nay c6 nghia la nha
cung cap dich vu nam trong hé théng L.A. Care. D& nhan mot ban sao Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu cla
L.A. Care, xin goi 1-888-839-9909 (TTY 711). Hodc tim truc tuyén tai lacare.org.

Quy vi cling nén goi néu quy vi mudn kiém tra dé chac chan rang PCP ma quy vi mudn dang tiép nhan cac
bénh nhan méi.

Néu quy vi da tham kham mot bac si trudc khi trd thanh hoi vién cla L.A. Care, quy vi c6 thé ti€p tuc kham
bac si d6 trong mét khoang thai gian gidi han. Day dugc goi la cham séc lién tuc. Quy vi cé thé doc thém vé
cham séc lién tuc trong cuén cam nang nay. D€ tim hiéu thém, hay goi 1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu quy vi can mét bac si chuyén khoa, PCP clia quy vi sé gidi thiéu quy vi cho moét bac si chuyén khoa trong
hé thong L.A. Care.

Xin nhé, néu quy vi khéng chon PCP, L.A. Care sé chon cho quy vi. Quy vi biét ré6 nhat nhu cau cham séc stic
khoe ctia minh, vi vay quy vi nén chon. Néu quy vi nhan ca Medicare va Medi-Cal, quy vi khdng phai chon PCP.

Néu quy vi mudn thay déi PCP ctia minh, quy vi phai chon mét PCP tir Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu cla
L.A. Care. Hay ddm bao rang PCP dang ti€p nhan bénh nhan mgi. D€ thay déi PCP clia minh, quy vi vui long
goi s 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Bénh vién
Trong trudng hop cap ctu, xin goi s6 911 hodc dén bénh vién gan nhat.

Néu dé khéng phai la truong hgp cap clu va quy vi can dugc cham soc tai bénh vién, PCP clia quy vi sé
quyét dinh quy vi sé dén bénh vién nao. Quy vi sé can dén bénh vién nam trong hé thong. Cac bénh vién
trong hé théng L.A. Care dugc liét ké trong Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu. Cac dich vu bénh vién, ngoai
trir cac dich vu cap clu, yéu cau phai c6 chap thuan trudc (su cho phép trudc).

Bac si gia dinh (PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ghi danh vao L.A. Care. Tuy thudc vao dé tudi va gidi tinh clia
quy Vi, quy vi c6 thé chon moét bac si da khoa, bac si san khoa/phu khoa (obstetrical/gynecological, ob/gyn),
bac si gia dinh, bac si ndi khoa hoac bac si nhi khoa la bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP) clia quy
vi. MOt béc si diéu dudng (Nurse Practitioner, NP), trg ly bac si (Physician Assistant, PA) hodc y ta ho sinh c6
chiing nhan cling c6 thé dong vai tro la PCP cla quy vi. Néu quy vi chon NP, PA hodc y ta ho sinh ¢6 ching
nhan, quy vi c6 thé dugc chi dinh mot bac si dé giam sat dich vu cham soc ctia quy vi.

Quy vi cling c6 thé chon mot Trung Tam Y Té HOi Bu Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Y Té
N6ng Thén (RHC) lam PCP cuia quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cap dich vu, quy vi ¢6 thé chon mét PCP
cho ca gia dinh minh, nhitng nguai cling la héi vién cla L.A. Care.

Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay ghi danh, L.A. Care sé chi dinh mot PCP cho quy vi. Néu
quy vi dugc chi dinh moét PCP va mudn thay déi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua L.A. Care theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711). Thay d6i dién ra vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

PCP ctia quy vi sé:

- Tim hiéu vé bénh st va cac nhu cau suc khode ctia quy vi
« Luu gilr ho so stic khoe clia quy vi
« Cung cap cho quy vi dich vu cham s6c phong ngtra va cham séc stic khée théng thudng ma quy vi can
« PCP sé giéi thiéu (chi dinh) quy vi téi mot bac si chuyén khoa néu quy vi can
« Sap xép dich vu cham soc tai bénh vién néu quy vi can
Quy vi c6 thé tra Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu dé tim mot PCP trong hé théng L.A. Care. Danh Muc Nha
Cung Cap Dich Vu c6 danh sach cac FQHC va RHC lam viéc véi L.A. Care.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu cua L.A. Care truc tuyén tai lacare.org. Hoac quy vi
c6 thé yéu cau glii Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu qua dudng buu dién bang cach goi Ban Dich Vu Hdi
Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi dién dé tim hiéu xem liéu PCP
quy vi mong mudn c6 dang nhan bénh nhan méi hay khong.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Lua chon bac si va cac nha cung cap dich vu khac
Quy vi biét r6 nhat nhu cau cham séc stic khoe clia minh, vi vay quy vi nén chon PCP clia quy vi.

T6t nhat 1a ti€p tuc véi mdt PCP dé ho cé thé biét dugc cac nhu cau cham soc stic khée clia quy vi. Tuy nhién,
néu quy vi mudn d6i sang mot PCP méi, quy vi co thé thay déi bat cu Itc nao. Quy vi phai chon mét PCP
trong hé théng nha cung cap dich vu cta L.A. Care va dang tiép nhan bénh nhan mdi.

Lua chon mai clia quy vi sé tra thanh PCP cla quy vi vao ngay dau tién cta thang tiép theo sau khi quy vi
thuc hién thay déi.

Dé thay déi PCP cla quy vi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care c6 thé yéu cau quy vi thay déi PCP cla minh néu PCP khong nhan bénh nhan mai, da réi hé thong
L.A. Care hodc khéng cham séc cho bénh nhan & cung d6 tudi clia quy vi. L.A. Care hoac PCP clia quy vi cling
c6 thé yéu cau quy vi déi sang mét PCP mai néu quy vi khong thé dong thuan hodc déng y vai PCP clia quy
vi, hodc néu quy vi bé 1& hodc dén tré hen. Néu L.A. Care can phai thay d6i PCP cta quy vi, L.A. Care sé thong
bao bang van ban cho quy vi.

Néu quy vi thay d6i PCP, quy vi sé dugc gui moét thé ID hoi vién LA. Care méi qua dudng buu dién. Thé sé c6
tén PCP mdi cla quy vi. Hay goi cho ban dich vu héi vién néu quy vi cé thac mac vé viéc nhan thé ID mai.

Cudc hen
Khi quy vi can cham soc stic khoe:
« Goi cho PCP
« Chuén bi sdn s6 ID L.A. Care cla quy vi khi goi dién
- D& lai tin nhdn véi tén va s6 dién thoai ctia quy vi néu van phong déng cura
« Mang theo thé BIC va thé ID L.A. Care clia quy vi dén cudc hen
« Yéu cau phuang tién chuyén ch dén budi hen ctia quy vi, néu can
« Yéu cau hé trg ngdn nglt hodc cac dich vu théng dich néu can thiét
« Quy vi can téi dung gio hen
- Goi dién ngay néu quy vi khong thé dén cudc hen hoac sé bi tré hen

« Chuan bi san cau hoi va théng tin vé thudc trong trudng hgp quy vi can
NéEu quy vi lam vao trudng hop cap cdu, hay goi 911 hoac téi phong cap cliu gan nhat.

Thanh toan

Quy vi khéng phai tra tién cho dich vu dugc dai tho. Trong hau hét cac trudng hap, quy vi sé khéng nhan
dugc hoa don tir nha cung cap dich vu. Quy vi c6 thé nhan dugc ban Giai Thich Quyén Lai (Explanation of
Benefits, EOB) hoac tuyén bé tir mét nha cung cap dich vu. EOB va tuyén bé khéng phai la héa don.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Néu quy vi nhan dugc héa don, goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cula L.A. Care theo s6 1-888-839-9909

(TTY 711).Thoéng bao cho L.A. Care biét sé tién dugc tinh, ngay dich vu va ly do ctia hoa don. Quy vi khéng
phai chiu trach nhiém thanh toan cho nha cung cap dich vu bat ky sé tién nao ma L.A. Care con ng doéi vai
bat ky dich vu nao dugc dai tho. Ngoai trir cham soc cap clru hodc cham séc khan cap, quy vi cé thé phai
thanh toan cho dich vu cham séc tir cdc nha cung cap dich vu khéng tham gia hé théng. Néu quy vi can cac
dich vu cham séc stic khde dugc dai tho, quy vi co thé nhan cac dich vu dé mién phi tir mét nha cung cap
dich vu ngoai hé théng, mién la cac dich vu nay can thiét vé mat y té va khéng cé san trong hé théng.

Néu quy vi nhan dugc hda don hodc dugc yéu cau thanh toan tién déng tra nhung quy vi nghi rang minh
khéng can lam vay thi quy vi ciing c6 thé gli mau xin béi hoan téi L.A. Care. Quy vi sé can théng bao cho

L.A. Care bang van ban ly do quy vi phai tra tién cho vat dung hoac dich vu dé. L.A. Care sé doc don xin béi
hoan ctia quy vi va quyét dinh xem quy vi cé thé nhan lai tién hay khéng. Néu quy vi c6 thadc mac hodc muén
xin mau don xin béi hoan, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Gidy gidi thiéu

PCP clia quy vi sé gigi thiéu quy vi t&i mot bac si chuyén khoa néu quy vi can. Bac si chuyén khoa la mét bac si
dugc dao tao nang cao vé mot linh vuc y khoa. PCP clia quy vi sé lam viéc vai quy vi dé chon mét béc si chuyén
khoa.Van phong PCP ctia quy vi c6 thé gitp quy vi thiét lap thai gian dé téi kham bac si chuyén khoa.

Cac dich vu khac ma c6 thé can gidi thiéu bao gom thua thuat tai van phong, chup quang tuyén X, xét
nghiém phong thi nghiém, va diéu tri dac biét, cham sdc tai nha va nhap vién tu chon tai mot co sé.

PCP clia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mét mau don dé mang dén cho bac si chuyén khoa. Bac si chuyén
khoa cham séc sé dién vao mau don va gui lai cho PCP clia quy vi. Bac si chuyén khoa cham sdc sé diéu tri
cho quy vi chiing nao ho nghi rdang quy vi van can dugc diéu tri.

Néu quy vi co van dé stic khée can cham soc y té dac biét l1au dai, quy vi cd thé can mot gidy gidi thiéu co
san. Piéu nay cé nghia la quy vi c6 thé t6i kham cung mot bac si chuyén khoa cham séc nhiéu lan ma khéng
can xin gidy gidi thiéu maéi lan.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc lay gidi thiéu cé san hodc muén mot ban sao chinh sach gidi thiéu clia
L.A. Care, xin goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:

« Kham véi PCP

« Khdm San/phu khoa (ob/gyn)

« Khdm cham s6c khan cap hodc cap cuu

- Dich vu nhay cdm danh cho ngudi I16n, chang han nhu cham séc nan nhan bi xam hai tinh duc

- Dich vu ké hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Dich Vu Gigi Thiéu Va Théng Tin K& Hoach Héa
Gia Dinh California (California Family Planning Information and Referral Service) theo s6 1-800-942-1054)

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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« Xét nghiém va tu van HIV (chi d&i vai tré vi thanh nién tir 12 tudi trg 1én)

Diéu tri bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc (chi déi véi tré vi thanh nién tir 12 tudi trg 1én)
« Cham cuu (hai dich vu dau tién méi thang; cac cudc hen bé sung sé can gidy gidi thiéu)
« Dich vu chinh hinh (khi dugc FQHC va RHC cung cap)
« Dich vu diéu tri bénh vé chan (khi dugc FQHC va RHC cung cap)
« Dich vu nha khoa hoi da diéu kién
« Danh gia sutc khde tam than ban dau
« Y kién th( hai tir mot nha cung cap dich vu trong hé théng
Tré vi thanh nién khéng can gidy gidi thiéu cho:
« Dich vu cham séc suc khde tdam than ngoai chan cho:
o Lam dung tinh duc hoac thé chat
> Khi quy vi lam minh hodc nhitng ngudi khac bi thuong
+ Cham soc thai ky
« Cham séc nan nhan bi xam hai tinh duc

« Diéu tri lam dung rugu va ma tly

Chap thuén truéc

D6i véi mot so loai cham séc, PCP hoac bac si chuyén khoa clia quy vi sé can phai yéu cau su cho phép cla
L.A. Care trudc khi quy vi nhan dugc dich vu cham soc. Biéu nay dugc goi la yéu cau su cho phép trudc, hodc
su chap thuan truéc. Diéu nay c6 nghia la L.A. Care phai dam bao rang dich vu cham soc la can thiét vé maty
té hodc can thiét.

Dich vu cham sdc sé can thiét vé mat y té néu dich vu do6 hap ly va can thiét dé bao vé mang séng ctia quy
vi, giup quy vi khéng bi bénh tat nghiém trong hoac khuyét tat, hodc giam can dau nghiém trong do moét
can bénh dugc chan doan, chiing bénh hodc thuong tich gay ra.

Cac dich vu sau day ludn can su chap thuan trudc, ngay ca khi quy vi nhan nhimng dich vu nay tir moét nha
cung cap dich vu trong hé thong L.A. Care:

« Nam bénh vién, néu khéng phai la trudng hgp cap cdu

« Dich vu ngoai khu vuc phuc vu ctia L.A. Care

« Phau thuat ngoai tra

« Dich vu cham séc dai han tai co s& diéu dudng

« Phuong phap diéu tri chuyén khoa

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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D6i véi mot so dich vy, quy vi can su chap thuan trudc (su cho phép trudc). Theo B Luat Stic Khode va An
Toan Muc 1367.01(h)(2), L.A. Care sé quyét dinh chdp thuan trudc théng thudng trong vong 5 ngay lam viéc
tu khi L.A. Care nhan théng tin can thiét hgp ly dé€ quyét dinh.

Da6i véi cac yéu cau ma trong dé nha cung cap dich vu cho biét hoac L.A. Care xac dinh rang sau khung thoi
gian tiéu chuan co thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hodc stic khde clia quy vi hoac kha nang
dat dugc, duy tri hodc phuc héi chiic nang téi da, L.A. Care sé thuc hién quyét dinh chap thuan trudc cap toc
(nhanh). L.A. Care sé thong bao nhanh nhat c6 thé theo tinh trang stic khée clia quy vi va khéng qua 72 gid
sau khi nhan dugc yéu cau dich vu.

L.A. Care khdng thanh toan cho nhiing nguai duyét xét tir chéi dai tho hoac cac dich vu. Néu L.A. Care
khéng chap thuan yéu cau, L.A. Care sé gUi cho quy vi thu Théng Bao Hanh Bong (Notice of Action, NOA).
Thu NOA sé cho quy vi biét cach nép don khang cao néu quy vi khéng déng y vai quyét dinh do.

L.A. Care sé lién hé quy vi néu L.A. Care can thém théng tin hodc thai gian dé xem xét yéu cau cla quy vi.

Quy vi khong can phé duyét trudce cho dich vu cham séc cap cuiu, ngay ca khi dich vu nay nam ngoai hé
thong. Diéu nay bao gém ca chuyén da va sinh con néu quy vi dang mang thai.

Y kién thi hai

Quy vi c6 thé muén c6 y kién thi hai vé viéc dich vu cham s6c ma nha cung cap dich vu clia quy vi cho biét
la quy vi can hodac vé ké hoach chan bénh hoac diéu tri clia quy vi. Vi du, quy vi c6 thé mudn co y kién thi hai
néu quy vi khéng chac chan quy vi can diéu tri hodc phau thuat theo chi dinh, hoac quy vi da cé gang tuan
theo ké hoach diéu tri va n6 khong cé tac dung.

Néu quy vi mudn nhan y kién thu hai, quy vi c6 thé chon mét nha cung cap dich vu trong hé théng theo
mong mudn. D€ dugc trg gitup chon mét nha cung cap dich vu, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua
L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care sé thanh toan cho y kién thi hai néu quy vi hoac nha cung cap dich vu trong hé théng yéu cau va
quy vi nhan y kién thi hai tr mét nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi khong can su cho phép tur
L.A. Care d€ nhan y kién thi hai tir mét nha cung cap dich vu trong hé théng.

Néu khéng c6 nha cung cap dich vu trong hé thong L.A. Care cung cap cho quy vi y kién tha hai, L.A. Care
sé thanh toan cho y kién thi hai tr mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng. L.A. Care sé théng bao cho
quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung cap dich vu ma quy vi chon dé xin y kién thu hai dugc
chdap thuan. Néu quy vi c6 bénh man tinh, nang hoac nghiém trong, hodc déi dién véi méi de doa tuc thiva
nghiém trong tdi stic khde ctia quy vi, bao gbm nhung khdng gidi han, thiét mang, mat chan tay, hoac mot
b6 phan co thé hoac chiic nang ca thé quan trong, L.A. Care sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gid.

Néu L.A. Care ti chéi yéu cau y kién thi hai ctia quy vi, quy vi c6 thé khang cdo. D& tim hiéu thém vé khang
céo, di dén trang 68 clia c&m nang nay.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Khoang cach va théi gian di chuyén dé nhén dich vu cham séc

L.A. Care phai theo déi cac tiéu chuan khodng cach va thai gian di chuyén dé nhan dich vu cham séc ctia quy
vi. Nhirng tiéu chuan nay gitp dam bao quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc ma khéng phai di chuyén qua
lau hodc qua xa so véi nai quy vi sinh séng. Cac tiéu chuan khodng cach va thai gian di chuyén khac nhau
tuy thudc vao quan ma quy vi sinh song.

Néu L.A. Care khong thé cung cap dich vu cham séc cho quy vi theo tiéu chuin khoang céch va thai gian
di chuyén, mot tiéu chudn khac goi la tiéu chuan ti€p can thay thé sé dugc st dung. D& xem céc tiéu chuan
khoang cach va thai gian clia L.A. Care cho nai quy vi song, vui long truy cap lacare.org hodc goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu cham séc ctia mot bac si chuyén khoa va nha cung cap dich vu dé cach xa nai quy vi song,
quy Vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) dé dugc hé trg tim dich vu cham
sdc véi mot bac si chuyén khoa & gan quy vi. Néu L.A. Care khéng thé tim dugc bac si chuyén khoa & gan cung cap
dich vu cham s6c cho quy vi, quy vi ¢6 thé yéu cau L.A. Care b6 tri phuong tién dé quy vi co thé kham vdi bac si
chuyén khoa ngay ca khi bac si chuyén khoa d6 & xa noi quy vi sinh séng. Khoang cach dugc coi la xa néu quy vi
khéng thé dén chd bac si chuyén khoa d6 theo tiéu chuan khoang cach va thai gian di chuyén LA. Care ap dung
cho quan clia quy vi, bat ké moi tiéu chuan tiép can thay thé ma LA. Care c6 thé sir dung cho Ma ZIP clia quy vi.

Bac si chuyén khoa vé suc khée phu nii

Quy vi c6 thé dén kham bac si chuyén khoa vé stic khde phu nit trong hé théng L.A. Care dé biét cac dich vu
cham séc dugc dai tho can thiét dé cung cap cac dich vu cham sdc stic khde théong thudng va phong ngira
cho phu nir. Quy vi khéng can phai cé gidy gidi thiéu ti PCP cla minh dé nhan cac dich vu nay. € dugc trg
giup tim bac si chuyén khoa vé stic khée phu ni, quy vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia L.A. Care
theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi cho Puéng Day Tu'Van Y Ta cla L.A. Care theo
s6 1-800-249-3619 (TTY 711) 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay lé.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Tiép cén kip thai cac dich vu cham séc
Loai Cuéc Hen

Cac cudc hen cham soc khan cap khéng yéu cau chap thuan
trudc (su cho phép trudc)

Phai Nhan Duogc Cudc Hen Trong Vong

48 gig

Cudc hen cham séc khan cdp yéu cau chap thuan truéce (su cho
phép trudc)

96 gid

Cac cudc hen cham soc chinh khong khan cap (thdng thusng)

10 ngay lam viéc

Cac cudc hen cham soc dac biét khong khan cap (thong thudng)

15 ngay lam viéc

Cac cudc hen véi nha cung cap dich vu stic khoe tam than
(khéng phai bac si) khéng khan cap (théng thudng)

10 ngay lam viéc

Cudc hen khéng khan cap (théng thudng) cho cac dich vu phu
trg dé chan bénh hodc diéu tri thuang tich, chiing bénh hoadc
tinh trang suc khée khac

15 ngay lam viéc

Thai gian chg dién thoai trong gid lam viéc binh thudng

10 phut

Phan loai - dich vu 24/7

Dich vu 24/7 - Khéng qua 30 phut

Cudc hen cham soc trude sinh ban dau

10 ngay lam viéc

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Chuong trinh bao hiém suc khée cua quy vi dai tho nhiing gi

Phan nay giai thich cac dich vu dugc dai tho clia quy vi véi tu cach la héi vién clia L.A. Care. Cac dich vu dugc
dai tho ctia quy vi dugc mién phi mién la ching can thiét vé mat y té va dugc mot nha cung cap dich vu
trong hé théng cung cap. Chuong trinh bao hiém suc khde cia quy vi ¢ thé dai tho cac dich vu can thiét vé
mat y té tr mdt nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Nhung quy vi c6 thé yéu cau L.A. Care diéu nay. Dich
vu cham séc sé can thiét vé mat y té€ néu dich vu d6 hgp ly va can thiét dé bao vé mang séng cla quy vi,
giup quy vi khéng bi bénh tat nghiém trong hoac khuyét tat, hodc giam can dau nghiém trong do mét can
bénh dugc chan doén, chiing bénh hoac thuong tich gay ra.

L.A. Care cung cap cac loai dich vu sau:

Dich vu (kh6ng luu trd) ngoai chan

Dich vu cap ctu

Chédm soc giai doan cuéi doi va cham séc lam giam dau

Nam bénh vién

Cham séc thai san va tré so sinh

Thudc theo toa

Dich vu va thiét bi phuc hoi va phat trién chiic nang

Dich vu phong thi nghiém va chup quang tuyén, nhu quang tuyén X
Dich vu phong ngtia va khée manh va kiém soat bénh man tinh
Dich vu suc khoe tam than

Dich vu diéu tri r6i loan vi lam dung chat gay nghién

Dich vu nhi khoa

Dich vu nhan khoa

Chuyén chéy té trong trudng hop khéng cap ctiu (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT)
Dich vu chuyén ché phiy té (Non-Medical Transportation, NMT)
Dich vu va hé trg dai han (Long-Term Services And Supports, LTSS)
Dich vu chuyén gidi

Dich vu cham séc suic khée tur xa

Doc tiing phan bén dudi dé tim hiéu thém vé cac dich vu quy vi c6 thé nhan dugc.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Quyén loi Medi-Cal

Dich vu (khéng luu tri) ngoai chan

« Chung ngtra cho ngudi lén
Quy vi c6 thé dugc (tiém) chiing ngtia cho ngudi I6n tir nha thudc trong hé théng hodc nha cung cap dich
vu trong hé thong ma khong can su chap thuan trudc. L.A. Care dai tho cdc mi tiém nay theo khuyén nghi
ctia Uy Ban C6 Van vé Thuc Hanh Chiing Ngtra (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) clia
Trung Tam Kiém Soét Va Phong Nguia Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC).

o Cham soc di irng
L.A. Care dai tho cho xét nghiém va diéu tri di ing, bao gém giadi man cam, gian nhay cam hodac liéu phap
mién dich di ing.

» Dich vu gday mé
L.A. Care dai tho cac dich vu gay mé can thiét vé mat y té khi quy vi nhan dugc dich vu cham séc ngoai chan.

« Dich vu chinh hinh
L.A. Care dai tho cac dich vu chinh hinh, gigi han trong viéc diéu tri cot séng bang thao tac nan cot séng
bang tay. Cac dich vu chinh hinh dugc gidi han & hai dich vu méi thang két hop véi cac dich vu cham
clu, chfa thinh luc, tri liéu vé chiic nang hoat dong va tri liéu am ngir. L.A. Care c6 thé chap thuan trudc
cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Nhirng hoi vién sau day héi du diéu kién nhan cac dich vu chinh hinh:

o Tré em dudi 21 tudi;

o Phu nlr mang thai dén hét thang bao gém 60 ngay sau khi két thuc thai ky;

o Ngudi cu trd trong mot co sé diéu dudng chuyén mon, co sG cham soc trung cap hoac co s& cham séc
ban cap; hoac

o Tat ca cac hoi vién khi dich vu dugc cung cap tai cac khoa ngoai tru tai bénh vién, FQHC hoac RHC

o Dich vu tham tdch/chay thdn nhén tao
L.A. Care dai tho cac diéu tri tham tach. L.A. Care cling dai tho cac dich vu chay than nhan tao (thdm tach
man tinh) néu PCP cutia quy vi va L.A. Care chap thuan.

o Phau thudt ngoai chdn
L.A. Care dai tho cac tha thuat phau thuat ngoai chan. Nhitng nhu cau can thiét cho muc dich chan bénh,
cac tha thuat dugc coi la chon loc va cac tha thuat y té ngoai chan dugc chi dinh yéu cau su chdp thuan
trudc (su cho phép trudc).

 Dich vu bdc si
L.A. Care dai tho cac dich vu bac si can thiét vé mat y té.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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« Dich vu diéu tri bénh vé chdn (ban chén)
L.A. Care dai tho cac dich vu diéu tri bénh vé chan can thiét vé mat y té€ dé chan bénh va diéu triy té,
phau thuat, co hoc, thao tac va diéu tri dién cho ban chan, bao gém mat ca chan va gan chén vao ban
chan va diéu tri khéng phau thuat cac ca va gan clia chan diéu khién cac chic nang cda ban chan.

o Triliéu diéu tri
L.A. Care dai tho cac tri liéu diéu tri khac nhau, bao gom:
o Héba tri

° Xatri

Dich vu stic khée tam than

« Dich vu chdm séc stic khée tdm thdn ngoai chdan

o L.A. Care dai tho cho hdi vién dé thuc hién danh gia stic khée tam than ban dau khong yéu cau chap
thuan trudc (su cho phép truéc). Quy vi cé thé nhan dugc danh gia stic khde tam than bat cu lic nao
tU nha cung cap dich vu cham séc stic khde tam than dugc cap phép trong hé thong L.A. Care ma
khéng can gidy gidi thiéu.

o PCP clia quy vi hodc nha cung cap dich vu cham soc stic khde tam than cé thé lam gidy gidi thiéu dén mét
bac si chuyén khoa trong hé théng clia L.A. Care dé kham do tim stic khée tam than bé sung nham xac
dinh muc suy giam cda quy vi. Quy vi ciing c6 thé goi truc ti€p cho L.A. Care dé duoc hé trg xac dinh muc
suy giam cuia quy vi. Néu két qua kham do tim suic khde tam than clia quy vi xac dinh quy vi dang dau dén
& muc dé nhe hodc trung binh hoac bi suy giam chiic ndng tdm than, cdm xuic hoac hanh vi thi L.A. Care c6
thé cung cap cac dich vu stic khée tam than cho quy vi. L.A. Care dai tho cac dich vu stic khée tam than sau:

- Dénh gia va diéu tri tinh trang stic khoe tam than tiing ca nhan va theo nhém (tam ly tri liéu)
- Trac nghiém tam ly khi can vé mat lam sang dé danh gia tinh trang stic khée tam than
- Phat trién ky nang nhan thuc dé cai thién su tap trung, tri nhé va giai quyét van dé
- Dich vu cham séc ngoai chan dé theo déi chuong trinh tri liéu bang thudc
- Phong thi nghiém ngoai chan, thudc, cac nguén tiép liéu va thudc bé
- Tu van vé tinh trang tam than
- D& dugc trg gitp tim thém théng tin vé cac dich vu stic khée tam than do L.A. Care cung cap, xin goi
1-888-839-9909 (TTY 711)

« Néu két qua kham do tim suc khde tam than clia quy vi xac dinh quy vi c6 thé bi suy gidm & muc d6 cao
hon va can cac dich vu stic khoe tam than dac biét (Specialty Mental Health Services, SMHS), PCP clia quy
vi hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khoe tam than sé gidi thiéu quy vi dén chuong trinh cham
soc stic khde tam than ctia quan dé dugc danh gia. D€ tim hiéu thém, di dén phan “Nhdng gi chuong trinh
bdo hiém sic khée ctia quy vi khéng dai tho” & trang 49.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Dich vu cap ciu
« Cdc dich vu chdm séc¢ ndi chdn va ngoai chdn cdn thiét dé diéu tri cdp ciu y té
L.A. Care dai tho tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri cap ctiu y t€ & Hoa Ky hodc yéu cau quy vi phai
nam vién tai Canada hoac Mexico. Tinh trang cap ctu y té la mét bénh trang bi dau dén hodc chan
thuong tram trong. Tinh trang nghiém trong dén muc, néu khéng dugc cham séc y té ngay lap tuc, bat
ky ai ¢ hiéu biét trung binh vé stic khoe va y té cling c6 thé biét la tinh trang nay c6 thé gay ra:

> Nguy co nghiém trong dén suic khoe cla quy vi; hoac
o T6n hai nghiém trong dén cac chiic nang co thé; hodc
> R&i loan chiic nang nghiém trong clia bat ky co quan hoac bé phan nao cla co thé; hoac
o Trong trudng hgp phu nit mang thai dang chuyén da, nghia la chuyén da tai thai diém ma mét trong
hai trudng hgp sau sé xay ra:
- Khéng da thai gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac moét cach an toan trudc khi sinh.
- Viéc chuyén vién co thé gay ra méi de doa tdi stic khde hodc su an toan clia quy vi hoac thai nhi.

« Dich vu phuong tién chuyén ché cép ciu
L.A. Care dai tho cac dich vu xe ctiu thuong dé gitp dua quy vi dén noi cham s6c gan nhat trong trudng
hop cap ctu. Biéu nay cé nghia la tinh trang clia quy vi phai di nghiém trong dén muic cac cach thic van
chuyén khac dé dén dia diém cham soc cé thé gay rui ro cho tinh mang hoac suic khée clia quy vi. Khéng
c6 dich vu nao dugc dai tho ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap cliu yéu cau quy vi phai nam vién tai
Canada hoac Mexico.

Cham séc giai doan cudi doi va cham séc lam giam dau
L.A. Care dai tho cham séc giai doan cudi dgi va cham séc lam giam dau cho tré em va ngudi I6n, gitp giam
bét su kho chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoéi va tinh than.

Chdm soc giai doan cudi ddi la mot quyén Igi cung cap cho céc héi vién bi bénh & giai doan cuéi. Day la su can
thiép tap trung chd yéu vao viéc kiém soat con dau va triéu ching hon la chita bénh dé kéo dai mang séng.

Cham séc giai doan cudi doi bao gém:

Dich vu diéu duéng

Cac dich vu vat ly tri liéu, tri liéu vé chiic nang hoat dong va tri liéu am ngr

Dich vu y té xa hoi

Dich vu trg giup cham séc suc khée tai gia va giup viéc nha
- P6 dung va nguon tiép liéu y té
« Tudc va dich vu sinh hoc

« Dich vu tu van

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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- Dich vu diéu dudng lién tuc 24 gid trong thai gian khing hoang va khi can thiét dé€ duy tri cho hoi vién
bi bénh & giai doan cuéi tai nha

« Cham séc tam thé ndi chan trong t8i da nam ngay lién tiép tai moét thai diém trong bénh vién, co sé diéu
duéng chuyén mén hodc co s& cham soc giai doan cudi ddi

« Cham soc ndi chdn ngdn han dé kiém soat can dau va quan ly triéu ching trong bénh vién, co sé diéu
dudng chuyén moén hodc co sG cham soc giai doan cubi doi

Cham soc lam giam dau la cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh gitp cai thién chat lugng cudc
s6ng bang cach du doan, ngan ngtia va diéu tri dau dén. Cham soc lam giam dau khéng yéu cau hoi vién
con tudi tho tir sau thang tré xuéng. Cham séc lam gidm dau c6 thé dugc cung cap tai cung thai diém véi
cham séc chira bénh.

Nam bénh vién

 Dich vu gdy mé
L.A. Care dai tho cac dich vu gay mé can thiét vé mat y té trong thai gian nam vién dugc dai tho. Bac si
gay mé la mot nha cung cap dich vu chuyén gay mé cho bénh nhan. Thuéc gady mé la loai thudc dugc st
dung trong mot sé tha thuat y té.

« Dich vu néi chdn tai bénh vién
L.A. Care dai tho dich vu cham séc ndi chan tai bénh vién can thiét vé mat y té khi quy vi nhap vién.

« Dich vu phdu thudt
L.A. Care dai tho cho cac cudc phau thuat can thiét vé mat y té dugc thuc hién trong bénh vién.

Cham soc thai san va tré so sinh

L.A. Care dai tho cac dich vu cham soc thai san va tré sa sinh sau day:

« Hudng dan va hé trg nudi con bang sita me

« Cham séc khi sinh va hau san

« Cham séc tién san

« Dich vu tai trung tdm hé trg sinh san

+ YTa HO Sinh C6 Chidng Nhan (Certified Nurse Midwife, CNM)
« NG H6 Sinh Bugc Cap Phép (Licensed Midwife, LM)

« Chan doan r6i loan di truyén thai nhi va tu van

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Thudc theo toa

Thuéc duoc dai tho

Nha cung cap dich vu cé thé ké toa thudc cho quy vi nam trong danh sach thuéc dugc uu tién Medi-Cal cta
L.A. Care tuan theo cac gidi han va ngoai trir. Danh sach thudc dugc uu tién Medi-Cal ctia L.A. Care con goi
la danh muc thuéc. Cac thudc trong danh muc thudc rat an toan va hiéu qua dé sir dung theo chi dinh. Mét
nhom cac bac si va dugc si cap nhat danh sach nay.

« Viéc cap nhat danh sach nay gitp dam bao cac loai thuéc cé trong danh sach thudc dugc an toan va co hiéu qua

« Néu bac si cia quy vi nghi rang quy vi can dung mot loai thuéc khéng nam trong danh sach nay, bac si
cla quy vi sé phai goi cho L.A. Care dé xin chap thuan trudc khi quy vi nhan thuéc

Pé& tim hiéu xem thuéc c6 nam trong danh muc thuéc hay khéng hodc dé nhan mot ban sao danh muc
thudc, xin goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim danh muc thudc trén trang lacare.org.

Doi khi L.A. Care can chdp thuan moét loai thudc trude khi nha cung cap dich vu c6 thé ké toa thudc do.
L.A. Care sé xem xét va quyét dinh cac yéu cau nay trong vong 24 gid.

- Dugc si hodc phong cap cdu clia bénh vién co thé cung cap cho quy vi lugng thudc cap clu du dung
trong 72 gid néu ho cho rang quy vi can. L.A. Care sé thanh toan cho lugng thuéc cap ctu

« Néu L.A. Care tu ch6i yéu cau, L.A. Care sé gui cho quy vi mét 1a thu cho quy vi biét ly do va nhiing loai
thudc hodc phuong phép diéu tri khac ma quy vi c6 thé thur

Nha thuéc

Néu quy vi mudn mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai nhan cac thudc theo toa clia minh tir nha
thudc lam viéc vai L.A. Care. Quy vi c6 thé tim danh sach cac nha thudc lam viéc véi L.A. Care trong Danh
Muc Nha Cung Cép Dich Vu cua L.A. Care trén trang lacare.org. Quy vi cling c6 thé tim mét nha thuéc gan
quy vi bang cach goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Sau khi quy vi chon dugc nha thudc, hdy mang toa thudc cia quy vi dén nha thuéc. Nha cung cap dich vu
cla quy vi cling c6 thé gui toa thudc dén nha thudc cho quy vi. Xuat trinh thé ID L.A. Care cling v&i toa thudc
cla quy vi cho nha thuéc. Nhé cho nha thubc biét ré vé tat ca cac loai thuéc ma quy vi dang uéng va/hoac
moi chiing di tng ma quy vi c6. Néu quy vi c6 thac mac vé toa thudc ctia minh, quy vi nhé hoi dugc si.

Chuong Trinh Nha Thuéc

Da6i véi cac hoi vién dua tiéu chuén, LA, Care cung cdp Chuaong Trinh Nha Thudc dé giup cac hoi vién quan
ly thuéc dugc kiém soat mot cach an toan. Nha Thudc la mét hiéu thubc lam viéc véi LA. Care noi quy vi sé
nhan dugc tat ca cac toa thudc cho cac loai thudc dugc kiém soat da mua thém.

L.A. Care sé goi cho quy vi néu quy vi dd tiéu chuan tham gia chuong trinh. Néu quy vi da ghi danh vao
chuong trinh nay, quy vi sé c6 thé chon mot Nha Thuéc tham gia thuan tién cho quy vi. L.A. Care ciing sé cho
bac si ctia quy vi biét khi quy vi dugc ghi danh.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Dich vu va thiét bi phuc héi va phat trién chiic nang
Chuong trinh dai tho:
o Cham cuu

L.A. Care dai tho cac dich vu cham ctru dé phong ngira, gidm nhe hoac lam gidm bét cdm gidc vé nhiing
can dau man tinh nghiém trong, dai dang do mét tinh trang y té€ nhin chung da dugc cong nhan. Cac
dich vu cham ctiu ngoai chan (c6 hodc khéng co kich thich dién bang kim) dugc gidi han & hai dich vu
moi thang, két hgp véi cac dich vu thinh luc, chinh hinh, tri liéu vé chiic nang hoat dong va tri liéu am
ng(. L.A. Care c6 thé chap thuan truéc (su cho phép trudc) cac dich vu b6 sung can thiét vé mat y té.

« Thinh luc (thinh gidc)
L.A. Care dai tho cac dich vu thinh luc. Dich vu thinh luc ngoai chan dugc giGi han & hai dich vu méi
thang, két hgp véi cac dich vu cham ct, chinh hinh, tri liéu vé chiic nang hoat déng va tri liéu am ngfr.
L.A. Care c6 thé chap thuan trudc (su cho phép trudc) cac dich vu b sung can thiét vé mat y té.

o Diéu tri si’c khée hanh vi
Diéu tri stiic khde hanh vi (Behavioral Health Treatment, BHT) bao gom céc dich vu va chuong trinh diéu
tri, chdng han nhu cac chuang trinh phan tich hanh vi iing dung va can thiép hanh vi dua trén bang
chung, giup phat trién hoac phuc héi chiic nang ctia mot ca nhan dén muc téi da co thé thuc hién dugc.

Dich vu BHT huéng dan cac ky nang théng qua viéc st dung quan sat va tang cudng hanh vi hoac thong
qua viéc day nhanh tiing buéc hanh vi muc tiéu. Cac dich vu BHT dua trén bang chiing dang tin cay va
khong phai la th& nghiém. Vi du vé cac dich vu BHT bao gém cac can thiép hanh vi, cac gdi can thiép
hanh vi nhan thuc, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi ing dung.

Cac dich vu BHT phai can thiét vé mat y té€, dugc bac si hodc chuyén vién tam ly c6 gidy phép hanh nghé
chi dinh, dugc chuong trinh chap thuan, va dugc cung cap theo cach tuan theo ké hoach diéu tri dugc
chép thuan.

 Thirnghiém Idm sang vé ung thu
L.A. Care dai tho thir nghiém lam sang néu thr nghiém lién quan dén viéc phong ngura, phat hién hoac
diéu tri ung thu hodc cac bénh trang de doa dén tinh mang khac va néu nghién ctu dugc thuc hién bai
Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) Hoa Ky, Trung Tam Kiém
Sodt va Phong Ngutia Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) hodc Trung Tam Dich
Vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS). Cadc nghién clu phai dugc
Vién Y Té Qudc Gia, FDA, B6 Quoc Phong hodc Co Quan Cuu Chién Binh chap thuan.

« Phuc héi chire ndng tim mach
L.A. Care dai tho cac dich vu phuc héi chiic nang tim mach ndi chan va ngoai chan.

e Phédu thudt thdm my
L.A. Care khéng dai tho phau thuat tham my dé thay d6i hinh dang cau trdc binh thudng clia co thé
nham cai thién ngoai hinh.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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« Thiét biy té Idu bén (Durable Medical Equipment, DME)
L.A. Care dai tho cho viéc mua hodc thué nguén tiép liéu, thiét biy té va cac dich vu khéac c6 chi dinh
cla béc si. Cac vat dung DME dugc chi dinh c6 thé dugc dai tho khi can thiét vé mat y té& dé dam bao cac
chtic nang co thé can thiét phuc vu hoat dong sinh hoat hang ngay hodc dé ngan ngulra khuyét tat thé
chat I6n. L.A. Care khong dai tho cac thiét bi, tinh nang va vat tu thoai mai, thuan tién hodc sang trong.

« Dinh dudng ngoai duong tiéu hoa va qua dudong ruét
Nhing phuong phap cung cap dinh duéng cho co thé nay dugc st dung khi mot tinh trang y té ngan
can quy vi an udng binh thudng. L.A. Care dai tho cac sdn pham dinh dudng ngoai dudng tiéu hoa va
qua dudng rudt khi can thiét vé mat y té.

« Thiét bi tro thinh
L.A. Care dai tho thiét bi trg thinh néu quy vi dugc xét nghiém chan doan bi mat thinh luc va dugc bac si
clia quy vi chi dinh. L.A. Care cling c6 thé dai tho tién thug, thay thé thiét bi trg thinh va pin cho thiét bi
trg thinh dau tién cia quy vi.

« Dich vu chdm séc su'c khée tai nha
L.A. Care dai tho cac dich vu cham séc stic khde dugc cung cép tai nha quy vi, khi dugc bac si ctia quy vi
chi dinh va dugc xem la can thiét vé mat y té.

« Cdc nguén tiép liéu, thiét biva dung cuy té
L.A. Care dai tho cac nguon tiép liéu y té theo chi dinh ctia bac si.

o Triliéu vé chi'c ndng hoat déng
L.A. Care dai tho cac dich vu tri liéu vé chiic ndang hoat ddng, bao goém cac dich vu danh gia tri liéu vé chiic
nang hoat doéng, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, huéng dan va tu van. Dich vu tri liéu vé chiic nang hoat dong
dugc gidi han & hai dich vu méi thang két hop véi cac dich vu cham cuu, thinh luc, chinh hinh va tri liéu am
ngir. LA. Care c6 thé chdp thuan trudc (su cho phép trudc) cac dich vu bé sung can thiét vé mat y té.

o Dung cu chinh hinh/bé phdn co thé gid
L.A. Care dai tho cac dung cu va dich vu chinh hinh/bé phan gia can thiét vé mat y té va theo chi dinh
cUa bac si, bac si chuyén khoa ban chan, nha si hodc nha cung cap dich vu y té khéng phai bac si. Diéu
nay bao gom cac thiét bi trg thinh dugc cay ghép, do nguc gia/do nguc phau thuat, quan do nén vét
béng va chan gia dé phuc héi chiic ndng hoac thay thé mét bd phan co thé, hodc dé hé trg mot bo phan
cd thé bi suy yéu hoac bién dang.

« Nguén tiép liéu tiét niéu va hdu mén nhén tao
L.A. Care dai tho tui chita chat thai, 6ng théng tiéu, tdi chiia nuéc tiéu, dung cu riia va chat két dinh. Diéu
nay khéng bao gém nguén tiép liéu danh cho thiét bi hoac tinh nang dem lai su thoai mai, thuan tién
hoac sang trong.

o Vatly triliéu
L.A. Care dai tho cac dich vu vat ly tri liéu, bao gom céac dich vu danh gia vat ly tri liéu, 1ap ké hoach diéu
tri, diéu tri, huéng dan, tu van va boi cac loai thuéc ngoai da.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Phuc héi chirc nang phéi
L.A. Care dai tho dich vu phuc héi chiic nang phéi can thiét vé mat y té va theo chi dinh clia bac si.

Dich vu chinh hinh va tdi tao

L.A. Care dai tho phau thuat dé chinh hoac stia cac cau tric bat thudng clia ca thé nham cai thién hoac
tao dién mao & muc binh thudng nhat. Cau tric bat thudng cda ca thé la nhing cau tric gay ra do
khuyét tat bam sinh, bat thudng vé phat trién, chan thuong, nhiém trung, khéi u hodc bénh.

Dich vu tai co' sé diéu duéng chuyén mén

L.A. Care dai tho cac dich vu tai co s& diéu dudng chuyén moén khi can thiét vé mat y té t6i da 90 ngay tu
ngay nam vién cho mai lan nam vién. Cac dich vu nay bao gém chi phi an & tai mot co sé dugc cap phép
vGi dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon 24 gid moi ngay.

Triliéu am ngir

L.A. Care dai tho cac dich vu tri liéu ng(r am can thiét vé mat y té. Dich vu tri liéu am ng( dugc gidi han
& hai dich vu méi thang, két hgp véi tri liéu cham ciu, thinh luc, chinh hinh va tri liéu vé chiic nang hoat
déng. L.A. Care c6 thé chap thuan trudc (su cho phép trudc) cac dich vu bé sung can thiét vé mat y té.

Dich vu chuyén giéi
L.A. Care dai tho dich vu chuyén giéi (dich vu khang dinh gidi tinh) nhu mét quyén Igi khi nhiing dich vu
nay can thiét vé mat y t€ hoac khi nhiing dich vu dap tng céc tiéu chi dé giai phau chinh hinh va tai tao.

Dich vu phong thi nghiém va chup quang tuyén
L.A. Care dai tho cac dich vu phong thi nghiém va quang tuyén X ngoai chan va néi chan khi can thiét vé
mat y té. Mot s6 tha thuat chup hinh cao cap dugc dai tho dua trén tinh can thiét vé mat y té.

Dich vu phong ngtia va khée manh va kiém soat bénh man tinh
Chuaong trinh dai tho:

Vic-xin theo khuyén céo ctia Uy Ban C6 Van vé Thuc Hanh Ching Nglra
Dich vu ké hoach héa gia dinh

Cac khuyén cao ctia Co Quan Quan Ly Nguén Luc va Dich Vu Y Té cla Bright Futures (Health Resources
and Service Administration’s Bright Futures)

Dich vu cham séc phong ngira cho phu nir dugc Vién Y Khoa (Institute of Medicine) khuyén cao
Dich vu ngung hut thuéc

Céc dich vu phong ngtra dugc Uy Ban Déc Trach Dich Vu Phong Ngtta Hoa Ky A va B (United States
Preventive Services Task Force A and B) khuyén céo

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh dugc cung cap cho cac hoi vién trong dé tudi sinh dé dé gitp ho xac dinh
viéc nén co6 bao nhiéu con va cach nhau bao lau. Cac dich vu nay bao gbm moét sé cac phuang thic nglia

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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thai dugc FDA chéap thuan. PCP va cac bac si chuyén khoa San/phu khoa (ob/gyn) cia L.A. Care luén san
sang dé cung cép cac dich vu ké hoach hoéa gia dinh.

Dé nhan cac dich vu ké hoach hoéa gia dinh, quy vi cling c6 thé chon moét bac si hoac y vién khéng lién két
vdi L.A. Care ma khéng can phai xin chap thuan trudc tir L.A. Care. Cac dich vu tir nha cung cap dich vu ngoai
hé théng khong lién quan dén ké hoach héa gia dinh c6 thé khong dugc dai tho. DE tim hiéu thém, hay goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Chuong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Duéng
Chuong Trinh Phong Ngtia Bénh Tiéu Budng (Diabetes Prevention Program, DPP) la chuong trinh thay déi
16i séng dua trén bang ching. Chuong trinh dugc thiét ké dé phong ngtra hodc tri hoan su khai phat cua
bénh tiéu dudng loai 2 trong sé nhiing ngudi dugc chan doan mac bénh tién tiéu dudng. Chuang trinh kéo
dai mét nam. Chuong trinh c6 thé kéo dai dén nam thu hai cho cac hoi vién du tiéu chuan. Cac ky thuat va
hé trg 16i séng dugc chuong trinh chap thuan bao gom, nhung khéng gidi han 6:

« Cung cap mét huan luyén vién dong cap

« Day cach tu theo doi va giai quyét van dé

« Cung cap khuyén khich va phan hoi

« Cung cap tai liéu thong tin dé hé tro cac muc tiéu

« Theo d6i can ndng thudng xuyén dé giup hoan thanh muc tiéu
Ho6i vién phai dap Uing cac yéu cau vé tinh héi da diéu kién ctia chuong trinh dé tham gia DPP. Vui long goi
cho L.A. Care dé tim hiéu thém vé chuong trinh va tinh hoi da diéu kién.

Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung chat gay nghién
Chuong trinh dai tho:

« Kham do tim lam dung rugu va can thiép tu van stic khoe hanh vi déi véi lam dung rugu

Dich vu nhi khoa
Chuaong trinh dai tho:

« Céac dich vu chuong trinh xét nghiém, chan bénh, chira tri sém va dinh ky (Early and Periodic Screening,
Diagnostic and Treatment, EPSDT).

> Né&u quy vi hodc con quy vi dudi 21 tudi, L.A. Care dai tho kham tré em khée manh. Kham tré em khoe
manh la mot téng hap dich vu phong ngulia, kham do tim, chan bénh va diéu tri.

o L.A. Care c6 thé giup lén lich hen néu can hé trg va cung cap dich vu chuyén ché dé gitp tré em nhan
dugc dich vu ma cac em can.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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o Cham sdc phong nguia co thé 1a kham stc khée thong thusng va kham do tim dé giup bac si clia quy
vi s6m tim ra van dé. Kham stic khoe théng thudng gitip bac si ctia quy vi tim ra bat ky van dé nao véi
stic khde y té, nha khoa, nhan khoa, thinh luc, tdm than va bat ky réi loan vi lam dung chat gay nghién
nao. L.A. Care dai tho cac dich vu kham do tim (bao gobm ca danh gia muc d6 chi trong mau) bat cu luc
nao cé nhu cau, ngay ca khi d6 khéng phai la trong qua trinh kham suic khde thong thudng cta quy
vi. Ngoai ra, cham sdc phong nglia c6 thé la chich ngtia ma quy vi hodc con quy vi can. LA. Care phai
dam bao rang tat ca tré em da ghi danh dugc chich ngtra can thiét vao thai diém trong bat ky budi
kham cham séc suc khoe nao.

o Khi mét van dé vé stc khde thé chat hodc tam than dugc phat hién trong qua trinh kham suic khoe
hoac kham do tim, c6 thé can su cham séc cé thé gitip khac phuc hodc trg gitp van dé. Néu dich vu
cham séc can thiét vé mat y té va L.A. Care chiu trach nhiém thanh toan cho dich vu cham sdc, thi
L.A. Care dai tho dich vu cham séc mién phi cho quy vi. Cac dich vu nay gom cé:

- Bac si, bac si diéu dudng va cham sdc tai bénh vién

- Chich ngtia d€ duy tri su khde manh cho quy vi

- Vat ly tri liéu, tri liéu am ng{/ngdn ngr va tri liéu vé chiic nang hoat déng

— Dich vu cham séc suic khoe tai nha, c6 thé la cac thiét bi, nguén tiép liéu va dung cu y té
- Piéu tri thi luc va thinh luc, cé thé 1a kinh mét va thiét bi tro thinh

- Diéu Tri Stc Khée Hanh Vi déi véi cac r6i loan phé tu ky va cham phat trién khac

- Quan ly hé s, quan ly h6 so theo muc tiéu va gido duc stc khoe

- Gidi phau chinh hinh va tai tao la phau thuat dé slra va chita cac cau tric bat thudng ctia co thé do
khuyét tat bam sinh, bat thudng vé phat trién, chan thuong, nhiém trung, khéi u hodc bénh tat dé
cai thién chiic nang hodc tao dién mao binh thudng

o Néu dich vu cham séc can thiét vé mat y té va L.A. Care khéng chiu trdch nhiém thanh toan cho dich
vu cham sdc, thi L.A. Care sé gilp quy vi nhan dugc cac cham séc pht hgp ma quy vi can. Cac dich vu
nay gobm co:

- Cac dich vu diéu tri va phuc héi chiic nang cho suic khde tam than va réi loan vi lam dung chat
gay nghién
- Piéu tri cac van dé nha khoa, c6 thé |a chinh nha
- Dich vu y ta phu trach riéng
+ Dich vu can thiép sém

o Kham tré em khée manh la mét loat cac dich vu phong ngtia, kham do tim, chdn bénh va diéu tri. Néu
c6 mGi quan ngai vé viéc con quy vi phat trién nhu thé nao trudc 3 tudi, bac si co thé gidi thiéu con quy
vi d@én chuong trinh Can Thiép S6m (Early Intervention) tai dia phuang. Cac chuang trinh nay hoat dong
dé phong ngira hodc gidm tinh trang cham phat trién cda tré em. Can Thiép S6m dugc cung cap mién
phi cho quy vi. L.A. Care c6 thé gitp két néi quy vi vGi chuang trinh dia phuong clia quy vi. Dé tim hiéu
thém, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cuia L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Dich vu nhan khoa
Chuong trinh dai tho:

« Kham mat dinh ky 24 thang mot 1an; L.A. Care c6 thé chap thuan trudc (su cho phép trudc) cac dich vu
b6 sung khi can thiét vé mat y té.

« Kinh mat (gong va trong) 24 thang mét lan; kinh ap trong khi can thiét cho cac tinh trang y té nhu thiéu
thé thuy tinh, tat khéng méng mat va giac mac hinh chép.

DE biét thém théng tin vé nha cung céap dich vu nhan khoa, xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua L.A. Care
theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Chuyén ché y té trong trudng hop khéng cap ciu (NEMT)

Quy vi dugc phép st dung phuong tién chuyén ché'y té trong trudng hgp khéng cap ciu (Non-Emergency
Medical Transportation, NEMT) khi tinh trang thé chat hay tinh trang y té cGia quy vi khong thé cho phép
quy Vi t&i cudc heny té, nha khoa, stic khoe tam than va réi loan vi lam dung chat gay nghién bang xe hoi,
xe buyt, tau hodc taxi, va chuong trinh clia quy vi sé thanh toan cho tinh trang y té€ hodc thé chat cia quy vi.
Trudc khi yéu cau Ién lich phuong tién NEMT, quy vi can yéu cau dich vu théng qua bac si hodc nha cung cap
dich vu dugc DHCS chap thuan va ho sé chi dinh ding loai dich vu chuyén chg dé dap ung tinh trang y té
cUa quy vi va gui yéu cau chap thuan trudc cho L.A. Care thay mat quy vi.

Phuong tién NEMT la céac loai xe cttu thuang, xe van c6 gia/cang clru thuong, xe van ¢6 cho cho xe lan |én
xuong hodc phuong tién chuyén cha bang may bay. Phuang tién NEMT khong phai la xe hoi, xe buyt hodc
xe taxi. L.A. Care cho phép dung phuong tién NEMT khi quy vi c6 nhu cau y té can dugc dua don dén cudc
hen kham bénh. Biéu nay cé nghia I3, thi du, néu tinh trang thé chat hay tinh trang y té ca quy vi cho phép
quy vi c6 thé dugc chuyén chd bang xe van c6 chd cho xe lan thi L.A. Care sé khoéng tra tién cho xe cliu
thuong. Quy vi chi dugc phép dung phuong tién chuyén chd bang may bay néu tinh trang y té clia quy vi
khong thé nao cho phép quy vi dung bat ct hinh thiic chuyén ché nao bang dudng bé.

Phai st dung phuang tién NEMT khi:

- Vitinh trang thé chat hodc tinh trang y t€, quy vi can phai dung phuong tién nay vai su cho phép bang
van ban clia bac si hodc nha cung cap dich vu dugc DHCS chdp thuan, hodc quy vi, vi tinh trang thé chat
hoac tinh trang y t&, khéng thé dung xe buyt, xe taxi, xe hai hodc xe van dé dén cudc hen kham bénh

- Do khuyét tat thé chat hodc tinh than, quy vi can dugc tai xé gitp d& dua dén ti naoi cu trd, phuong tién
hoac noi diéu tri ctia quy vi

« Quy vi dugc L.A. Care chap thuan trudc khi dugc bac si cap giay cho phép st dung trudc khi co thé 1én
lich chuyén cha

Dé yéu cau dich vu NEMT da dugc nha cung cap dich vu chi dinh, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) it nhat la 2 ngay lam viéc (th( Hai dén thi Sau) trudc cudc hen
kham bénh ctia quy vi. D6i véi nhiing cudc hen khan cap, vui long goi dién cang s6m cang t6t. Khi goi, xin
quy vi lay thé héi vién ID clia quy vi ra san.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Gidi han cua viéc sir dung phuong tién NEMT

Khéng c6 gidi han nhan NEMT dén hoac rai khoi cac cudc hen'y té, nha khoa, stic khoe tam than va réi loan vi
lam dung chat gay nghién dugc L.A. Care dai tho khi da dugc nha cung cap dich vu chi dinh. Néu nhing loai
hen nay dugc Medi-Cal dai tho nhung khoéng qua chuang trinh bao hiém stc khée, chuang trinh bao hiém stic
khoe ctia quy vi sé l1ay hen dich vu chuyén chd dum quy vi hay gitp quy vi ldy hen cho dich vu chuyén cha nay.

Nhirng gi khéng dp dung?

Dich vu chuyén chd NEMT sé khéng dugc cung cap néu tinh trang y té va thé chat cla quy vi cho phép quy
vi dén cudc hen kham y té€ bang xe hai, xe buyt, xe taxi hodc bang phuong tién chuyén ché dé tiép can khac.
Quy vi sé khéng dugc cung cap phuaong tién chuyén chd néu dich vu khong dugc Medi-Cal dai tho. Trong
Cam Nang Héi Vién nay c6 danh sach cac dich vu dugc dai tho.

Chi phi héi vién phdi tra
Hoi vién khong phai tra tién néu phuong tién chuyén ché dugc L.A. Care chap thuan.

Dich vu chuyén ché phiy té (NMT)
Quy vi c6 thé dung dich vu chuyén ché phiy té€ (Non-Medical Transportation, NMT) khi quy vi:

« Dich vu chuyén ché khi di dén va trd vé tir cudc hen kham bénh cho mét dich vu dugc Medi-Cal dai tho

« Nhan toa thuéc va nguon tiép liéu y té

L.A. Care cho phép quy vi dung xe hoi, xe taxi, xe buyt hodc nhitng phuang tién chuyén ch& tu nhan/céng
cong khac dé€ dén cudc hen kham y té cho nhiing dich vu dugc Medi-Cal dai tho. L.A. Care sé hoan lai tién
cudc phi khi phuong tién chuyén ché la xe nha do hdi vién tu thu xép va khong phai qua nhitng nha méi
giGi vé chuyén chd, vé xe buyt thang, phiéu mua vé xe taxi hoac vé xe Itra.

Trudc khi dugc chap thuan hoan lai tién cudc phi, quy vi phai théng bao cho L.A. Care qua dién thoai, qua email
hodc truc ti€p rang quy vi da cé gang dé co6 dugc tat ca cac lua chon chuyén ché hap ly khac nhung khéng thé
c6 dugc. L.A. Care cho phép dung loai phuong tién NMT c6 gid thap nhat thich hop cho nhu cau y té clia quy vi.

DPé yéu cau dich vu NMT da dugc nha cung cap dich vu clia quy vi cho phép, vui ldng goi cho Ban Dich Vu
Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) it nhat 2 ngay lam viéc (th’ Hai dén thi Sau)
trudc cudc hen ctia quy vi hodc cang sém cang tot khi quy vi cé cudc hen khan cap. Khi goi, xin quy vi ldy thé
hoi vién ID cta quy vi ra san.

Gidi han cua viéc sir dung phuong tién NMT

Khoéng c6 gisi han dé nhan NMT dén hodac tir cac cudc hen y té, nha khoa, stic khée tam than va réi loan vi

lam dung chat gay nghién. Néu nhiing loai hen nay dugc Medi-Cal dai tho nhung khéng qua chuong trinh
bao hiém suc khde, chuong trinh bdo hiém stic khde clia quy vi sé 1dy hen dich vu chuyén chd dum quy vi

hay gitp quy vi lay hen cho dich vu chuyén ché nay.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Nhiing gi khéng dap dung?
Phuong tién NMT sé khéng ap dung néu:

« Phai dung xe ctru thuong, xe van c6 gia/cang ctu thuong hodc xe van c6 chd cho xe lan 1én xuéng hodc
nhiing phuong tién chuyén chd NEMT khac vi can thiét vé mat y té€ dé dua dén noi cung cédp dich vu
dugc dai tho.

- Do tinh trang thé chat hodc tinh trang y té, quy vi can dugc tai xé€ giup d& dua don dén va tir nha, xe
hodc noi diéu tri.

+ Dich vu nay khéng dugc Medi-Cal dai tho.

Chi phi héi vién phdi tra
Hoi vién khong phai tra tién néu phuong tién chuyén ché dugc L.A. Care chap thuan.

Dich vu va hé tro dai han (LTSS)
L.A. Care dai tho cac quyén Igi LTSS sau day cho héi vién du tiéu chuan:
« Cac dich vu co s6 diéu dudng chuyén mén theo chap thuan cta L.A. Care

« Cac Dich Vu Tai Nha va Cong Déng theo chap thuan cta L.A. Care

Chdm séc dai han tir co sé
L.A. Care dai tho cac dich vu cham séc dai han tai co s& diéu dudng chuyén mén khi can thiét vé mat y té tu
ngay thi 91 ké tir ngay nhap vién cho dén khi quy vi xuat vién.

DE tim hi€u thém, hay goi 1-888-839-9909 (TTY 711).

Dich vu nha khoa
Medi-Cal dai tho mot sé dich vu nha khoa, bao gom:

- Dich vu vé sinh rang miéng dé phong ngura va chan bénh (nhu kham, quang tuyén X va lam sach rang)
« Dich vu cdp cuiu dé kiém soat con dau

« Nhé rang

+ Tram rang

« Diéu tri 6ng tay chan rang (rang cfa/rang c6i)

« Méo rang (duc san/phong thi nghiém)

« LAy cao rang va nao tui nha chu

+ Bdo tri chinh hinh rang

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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« Rang gia toan ham va mét phan
« Chinh nha cho tré em du tiéu chuan

Néu quy vi c6 thac mac hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho Denti-Cal theo
s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). Quy vi cling c6 thé truy cap trang web Denti-Cal tai dia chi
denti-cal.ca.gov.

Dich Vu Cham Séc Suc Khée Tur Xa

L.A. Care c6 thé cung cap mot s6 dich vu clia quy vi thong qua cham soc suic khée tir xa. Cham séc suc khoe
tlr xa la cdch nhan cac dich vu khéng & cung dia diém véi nha cung cap dich vu. Cham sdc stc khée tir xa ¢d
thé la cudc tro chuyén truc tuyén qua video véi nha cung cap dich vu clia quy vi. Hodc cham soc stic khoe
tUr xa c6 thé la chia sé thong tin véi nha cung cap dich vu ctia quy vi khéng théng qua cudc trd chuyén truc
tuyén. Diéu quan trong la ca quy vi va nha cung cap dich vu clia quy vi déu déng y rang viéc sir dung cham
soc stic khoe tir xa cho mot dich vu cu thé phu hop véi quy vi. Quy vi cé thé lién hé vai L.A. Care dé xac dinh
loai dich vu nao L.A. Care c6 thé cung cap cho quy vi thdng qua cham séc stc khoe ti xa.

Quyén lgi Sang Kién Cham Séc Phéi Hop (CCl)
Day la danh sach cac quyén Igi Sang Kién Cham Séc Phoi Hop (Coordinated Care Initiative, CCl) t6i thi€u. Dé
biét chi tiét vé quyén Igi CCl, vui long di dén phan Sang Kién Cham Séc Phéi Hop (CCl) clia cdm nang nay.

Chuong trinh dai tho:

- Hé théng cac nha cung cap dich vu dang lam viéc cing nhau dé cung cap dich vu cho quy vi

« Mét diéu phéi vién dich vu cham soc ca nhan sé dam bao quy vi nhan dugc dich vu cham séc va ho trg
ma quy vi can

« Duyét xét tuy chinh nhu cau va chuaong trinh cham séc suic khoe ctia quy vi

« Chon cac quyén Igi Medi-Cal nhu Cac Dich Vu va H6 Trg Dai Han

« M6t thé bao hiém stic khée

- Mét dudng day tu van y ta dé goi 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay lé

Nhiing gi chuong trinh bao hiém stic khée ctia quy vi khéng dai tho

Cac dich vu khac quy vi c¢6 thé nhan théng qua Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS)
Doi khi L.A. Care khéng dai tho cac dich vu, nhung quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu nay théng qua
Medi-Cal FFS. Muc nay liét ké cac dich vu d6. D€ tim hiéu thém, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua
L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Dich vu sirc khoé tdm than ddc biét
Cac chuong trinh cham séc stic khde tdm than ctia quan cung cap dich vu stic khde tam than dac biét
(Specialty Mental Health Services, SMHS) cho nhirng ngudi thu hudng Medi-Cal dap Ung cac quy tac can
thié€t vé mat y t€. SMHS c6 thé bao gém cac dich vu cham séc ngoai chan, tai nha va néi chan sau day:
« Dich vu cham séc ngoai chan:
o Dich vu stic khde tam than (tham dinh, thiét 1ap k& hoach cham s, tri liéu, phuc héi chic nang va
cham séc déng hanh)
o Dich vu ho trg thudc
o Dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
o Dich vu phuc héi chiic ndng ban ngay
o Dich vu can thiép con khiing hoang
o Dich vu 6n dinh can khing hoang
o Dich vu quan ly h6 so theo muc tiéu
° Dich vu tri liéu hanh vi
o Diéu phoi cham séc chuyén sau (Intensive Care Coordination, ICC)
o Dich vu cham s6c chuyén sau tai nha (Intensive Home-Based Service, IHBS)
o Cham séc nudi dudng tri liéu (Therapeutic Foster Care, TFC)
« Dich vu diéu tri tai nha:
o Dich vu diéu tri tai nha cho nguai I6n
o Dich vu diéu tri tai nha cho ngudi bi khting hoang
« Dich vu cham séc ndi chan:
o Dich vu diéu tri tdm than cap tinh ndi chan tai bénh vién
o Dich vu chuyén mén diéu tri tam than néi chan tai bénh vién
o Dich vu cung cap tai co s& cham séc stc khde tam than
Pé tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc suic khde tam than dac biét ma chuong trinh cham soc suic
khoe tam than clia quan cung cap, quy vi ¢ thé goi cho Ban Stic Khée Tam Than Quén Los Angeles theo s6

1-800-854-7771 hoac truy cap dmh.lacounty.gov. Dé tim truc tuyén sé dién thoai mién phi cla tat ca cac
quan, hay truy cap dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung chdt géy nghién

L.A. Care dai tho kham do tim va can thiép ngan ctia bac si gia dinh cho viéc lam dung chat gay nghién. Doi
vGi cac dich vu diéu tri réi loan vi lam dung chat gy nghién chuyén sau hon, bao gém céac dich vu tai nha,
PCP clia quy vi hodc bac si chuyén khoa vé stic khde tam than c6 thé gigi thiéu quy vi dén Co Quan Phong
Ngtra va Kiém Soat Lam Dung Chat Gay Nghién (Substance Abuse Prevention and Control, SAPC) Quan

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Los Angeles. Quy vi khdng can gidy gidi thiéu dé yéu cau dich vu t&r Quan Los Angeles. Quy vi cling c6 thé
goi cho SAPC theo s6 1-844-804-7500.

Cac dich vu quy vi khéng thé nhan qua L.A. Care hodc Medi-Cal

Co mét s6 dich vu ma ca L.A. Care va Medi-Cal déu khéng dai tho, bao gom:

« Th nghiém va diéu tri sinh san bao gém, nhung khéng giéi han &:
o Thu tinh trong t cung
o Thu tinh trong 6ng nghiém
o Thuéc diéu tri vo sinh
« Thu6c va diéu tri thi nghiém ma khong phai cac nghién ctru 1am sang vé ung thu.
« Thudc diéu tri r6i loan cuong duang (Erectile Dysfunction, ED) va cac liéu phap ED khac

- Doc tling phan bén dudi dé tim hiéu thém. Hoac goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua L.A. Care theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711)

Dich Vu Tré Em Tiéu Bang California (California Children’s Services, CCS)

CCS la mét chuong trinh cda tiéu bang diéu tri cho tré em dudi 21 tudi mac mot sé tinh trang suc khoe,
bénh tat hodc cac van dé stic khde man tinh va nhiing ngusi dap ting cac quy tac clia chuong trinh CCS.
Néu L.A. Care hoac PCP cla quy vi tin rang con quy vi dap (ng diéu kién ctia CCS, tré sé dugc gidi thiéu dén
chuong trinh CCS cda quan dé dugc danh gia tinh hoi da diéu kién.

Nhan vién chuong trinh CCS sé quyét dinh xem con quy vi ¢6 du tiéu chuan nhan cac dich vu CCS hay
khong. Néu con quy vi da tiéu chuan nhan dugc loai cham séc nay, cac nha cung cap dich vu CCS sé diéu tri
cho con quy vi theo diéu kién ctia CCS. L.A. Care sé tiép tuc dai tho cho céc loai dich vu khéng lién quan dén
diéu kién ctia CCS nhu thé chat, vac-xin va kham tré em khde manh.

L.A. Care khéng dai tho cac dich vu do chuang trinh CCS cung cap. Dé CCS dai tho cac dich vu nay, CCS phai
chap thuan nha cung céap dich vy, cac dich vu va thiét bi.

CCS khong dai tho tat ca cac tinh trang suic khde. CCS dai tho hau hét cac tinh trang suc khée bi khuyét tat
thé chat hodc can dugc diéu tri bang thudc, phau thuat hodc phuc hoi chiic nang (phuc héi). CCS dai tho cho
tré em mac cac tinh trang stic khoe nhu:

« Bénh tim bam sinh

« Ung thu

« Khéiu

« Bénh mau khé dong

« Bénh thiéu mau héng cau hinh liém

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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« Cacvan dé vé tuyén giap
« Bénh tiéu dudng
« Cac van dé vé bénh than man tinh nghiém trong
- Bénh gan
« Bénh dudng rudt
« H& ham éch/h& moi
« Tat nit dét séng
« Mat kha nang thinh giac
« Duc thay tinh thé
+ Chuing bai nao
. Co giat trong mot so truong hap
« Viém khép dang thap
+ Loan dudng co
+ AIDS
« Thuong tich dau, ndo hoac tly séng nghiém trong
» Bédng nang
« Rang khap khénh nghiém trong
Tiéu Bang thanh toan cho cac dich vu ctia CCS. Néu con quy vi khong hoi da diéu kién nhan cac dich vu cla

chuong trinh CCS, tré sé tiép tuc nhan dich vu cham séc can thiét vé maty té tir L.A. Care.

Dé tim hiéu thém vé CCS, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Cac chuong trinh va dich vu khac cho ngudi cé6 Medi-Cal

C6 nhitng chuong trinh va dich vu khac danh cho nhitng ngudi c6 Medi-Cal, bao gém:

« Sang Kién Cham Soc Phéi Hop (CCl)
- Hién tang bo phan co thé va mo
« Chuong Trinh Health Homes (Health Homes Program, HHP)
Doc tling phan bén dudgi dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh va dich vu khac cho nhiing ngudi tham gia Medi-Cal.

Sang Kién Cham Sé6c Phéi Hop (CCI)

Sang Kién Cham Soc Phéi Hap (CCl) California hoat déng dé cai thién diéu phéi cham séc cho nhiing ngudi
hoi du tiéu chudn cho ca hai chuong trinh (nhimng ngudi da tiéu chuan huéng ca Medi-Cal va Medicare).
CCl ¢6 hai phan chinh:

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Cal MediConnect

Chuong trinh Cal MediConnect nham muc dich cai thién diéu ph&i chdm soc cho nhiing ngudi héi du tiéu chuan
cho ca hai chuang trinh. Chuong trinh cho phép ho ghi danh vao mét chuang trinh duy nhat dé quan ly tat ca cac
quyén lgi ctia ho, thay vi ¢ cac chuong trinh Medi-Cal va Medicare riéng biét. Chuong trinh cling nham muc dich
cham soc chat lugng cao gitip moi ngudi ludén khde manh va cham soc tai nha trong thaoi gian [au nhat c6 thé.

Ban dich vu va hé trg dai han c6 quadn ly (Managed Long-Term Services and Supports, MLTSS)

Tat ca nhiing ngudi thu hudng Medi-Cal, bao gém nhiing ngudi héi du tiéu chuan cho ca hai chuong trinh
phai tham gia mét chuang trinh cham séc stic khde c6 quan ly cia Medi-Cal d€ nhan cac quyén lgi Medi-Cal
cla ho, bao gém cac quyén Igi gisi han LTSS va Medicare.

Dé tim hiéu thém vé CCl, hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién ctia L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Hién ting b phéan co thé va mé

Bat cur ai cling ¢6 thé gilip cliu séng ngudi khac bang cach trd thanh ngudsi hién tang bé phan co thé va mé. Néu
quy vi tir 15 dén 18 tudi, quy vi c6 thé trd thanh mot ngudi hién tang vai su chap thuan bang van ban cta cha
me hodc ngudi giam hé clia quy vi. Quy vi c6 thé déi y vé viéc trd thanh mét ngudi hién tang bd phan ca thé bat
ky luc nao. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé hién tang bd phan co thé hodc mé, hay trao déi vai PCP clia quy
vi. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia Bé Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai dia chi organdonor.gov.

Chuong Trinh Health Homes

L.A. Care dai tho cac dich vu ciia Chuong Trinh Health Homes (HHP) cho cac hoi vién mac mot sé chiing
bénh man tinh. Cac dich vu nay nham giup diéu phéi cac dich vu stc khée thé chat, dich vu stic khée hanh
vi va cac dich vu va ho trg dai han (LTSS) dua trén cdng déng cho cac hdi vién mac cac chiing bénh man tinh.

Chung t6i c6 thé lién lac vai quy vi néu quy vi dd tiéu chuan tham gia chuong trinh nay. Quy vi cling c6 thé
goi cho L.A. Care, hodc trao ddi vai bac si hodc nhan vién y vién, dé tim hiéu xem liéu quy vi cé thé nhan cac
dich vu HHP khéng.

Quy vi c6 thé da tiéu chuan dugc cap dich vu HHP néu:
« Quy vi mdc moét s6 ching bénh man tinh. Quy vi c6 thé goi cho L.A. Care dé tim hiéu vé cac ching bénh
du tiéu chuan; va quy vi phai dap ing mot trong nhiing diéu sau day:
> Quy vi mac ba chiing bénh man tinh trg 1én du diéu kién tham gia HHP
o Quy vi da nam vién vao nam ngoai
> Quy vi da dén khoa cap ctu ba lan trg Ién trong nam ngodi; hoac

> Quy vi khdng c6 nai nao dé &.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Quy vi khéng du tiéu chuan nhan cac dich vu HHP néu:

« Quy vi nhan dugc céc dich vu cham soc cudi ddi; hodc

« Quy vi da cu trd trong mot co s& diéu dudng chuyén mon lau hon thang nhap vién va théng tiép theo.

Dich vu HHP duoc dai tho
HHP sé cung cap cho quy vi mot diéu phoi vién cham séc va nhém cham sdc sé lam viéc véi quy vi va cac
nha cung cap dich vu cham soc stic khde clia quy vi, chdang han nhu bac si, bac si chuyén khoa, dugc si, nhan
vién quan ly h6 so va nhiing ngudi khac dé diéu phoi viéc cham soc ciia quy vi. L.A. Care cung cap cac dich
vu HHP, bao gobm:

+ Quan ly cham séc toan dién

« Diéu phéi dich vu cham soc

» Nang cao suic khoe

« Cham séc chuyén tiép toan dién

« Dich vu ho trg ca nhan va gia dinh

« GiGi thiéu dén cac hé trg cong dong va xa hoi

Chi phi héi vién phai tra
Cac dich vu HHP dugc cung cap mién phi cho héi vién.

Diéu phoi dich vu cham séc

L.A. Care cung cap cac dich vu mién phi nham gitip quy vi diéu phéi cac nhu cau cham séc stc khoe.

Néu quy vi c6 thac mac hoac quan ngai vé stic khde clia minh hodc ctia con minh, hdy goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Chuong trinh quan ly viéc cham séc

Hoi vién co thé goi cho Ban Quan Ly Cham Soc qua nhiing s6 dugc cung cap dudi day dé noi chuyén véi
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc dé dugc giup dé vé nhiing van dé vé stic khde ho quan tdm. Chuong trinh
Quan Ly Viéc Cham Séc la mét dich vu dugce chuong trinh L.A. Care Health Plan cung cap mién phi. Chuong
trinh nay cé y ta, nhan vién xa héi va nhirng nhan vién dugc huan luyén khac san sang gitp dé quy vi véi
nhiing van dé phuc tap c6 anh hudng dén stic khde ctia quy vi. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc la ngudi
chinh trong chuang trinh quy vi c6 thé goi dé dugc gitp da khi can.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Quy vi c6 thé goi cho Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc clia minh dé:

« Thac mac vé viéc cham séc suic khde cho quy vi

« Thac mac vé viéc dugc cap dich vu vé stic khde hanh vi (stic khoe tam than va réi loan vi lam dung chat
gay nghién)
« Hoi vé nhing dich vu khéc cé thé gitip nang cao stic khoe cho quy vi
HOi vién co thé trao ddi vai Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc hodc yéu cau déi Nhan Vién Quan Ly Viéec
Cham Séc ctia minh bang cach goi s6 dién thoai mién phi 1-844-200-0104. Viéc quy vi tham gia hoac khong
tham gia Chuong Trinh Quan Ly Viéc Cham Séc nay sé khong anh hudng gi dén quyén loi bdo hiém clia quy
vi trong chuang trinh L.A. Care Health Plan.

Dich vu gido duc stic khée

Chuong trinh gido duc stic khoe cta L.A. Care, Health In Motion™, cé thé gitip quy vi dat dugc cac muc tiéu
stic khoe cia minh. Chung téi cung cap cac hoi thao, tu van qua dién thoai va cong cu truc tuyén bang tiéng
Anh hodc Tay Ban Nha déi véi nhiéu tinh trang stic khée. Thong dich vién cé san cho cac ngén ngir khac.

Cac chu dé stic khée bao gom:

« Bénh suyén
- Phong nglia va quan ly bénh tiéu dudng
Suc khoe trai tim

« Dinh duéng va tap thé duc

« B& hut thuéc

« Ho trg tinh trang man tinh
My Health In Motion™ la chuong trinh gido duc stic khée truc tuyén clia L.A. Care. Truy cap My Health In Motion™
bang cach dang nhap vao tai khoan héi vién L.A. Care Connect clia quy vi tai members.lacare.org. Tl day
quy Vi co thé:

« Dién vao ban Giam Dinh Stic Khde va nhan bao cao tinh trang stc khoe riéng clia quy vi

« K&t ndi vGi mot chuyén vién gido duc stic khoe do

« Xem cac céng thic nau an lanh manh

« Xem cac video

- Dang ky tham gia céc hoi thao vé stic khoe truc tuyén

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Cac chuong trinh gido duc stc khde va nguén trg gitp khac cta L.A. Care bao gom:

+ Cac chuang trinh dac biét danh cho me va bé

« Cac tai liéu bang van ban theo ngén ngi ctia quy vi va dinh dang quy vi muén
« GiGi thiéu cdéng dong

- Duong Day TuVan Y Ta

Tat ca cac dich vu gido duc stic khée dugc cung cap mién phi cho quy vi. DE tim hiéu thém xin goi
1-888-839-9909 (TTY 711) hoac truy cap lacare.org/healthy-living/health-resources/health-education.

Panh gia cac cong nghé méi va hién c6

L.A. Care luon theo déi nhiing thay d6i va tién bo trong cong nghé cham séc stc khéde bang cach nghién
clu cac bién phap diéu tri, thudc men, cac th thuat va may moc méi. Day cling dugc goi la“céng nghé
mdi.” L.A. Care tuan theo cdng nghé méi dé dam bao cac hoi vién dugc ti€p can vai dich vu cham soc an
toan va hiéu qua. L.A. Care xem xét cong nghé mai cho cac thu thuat y té va stic khde tam than, dugc pham
va thiét bi. Yéu cau xem xét cdng nghé mai c6 thé xuat phat ti héi vién, bac si, t6 chuic, bac si ctu xét clia
L.A. Care hoac nhan vién khac.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



5. Quyén va trach nhiém

La hoi vién cla L.A. Care, quy vi c6 nhiing quyén va trach nhiém nhat dinh. Chuong nay giai thich cac quyén
va trach nhiém d6. Chuong nay ciing bao gdbm céac théng bao phap ly rang quy vi cé quyén véi tu cach la hoi
vién cua L.A. Care.

Quyén cha quy vi
Cac héi vién clia L.A. Care cé cac quyén sau:
« Dugc doi xtt mét cach toén trong, vai can nhac vé quyén riéng tu va su can thiét phai gitt kin dao théng
tin y té clia quy vi
« Cho khéng qua 10 phut dé noéi chuyén vai dai dién dich vu khach hang
« C6 dugc cac cudc hen trong khodng thdgi gian hgp ly

« Pugc cung cap théng tin vé chuong trinh va cac dich vu ctia chuong trinh, bao gém Dich Vu Bugc Dai
Tho, cac bac si va nha cung cap dich vu cia chuong trinh va cac quyén va trach nhiém ctia héi vién

- Dua ra cac khuyén nghi lién quan dén chinh sach vé quyén va trach nhiém cda héi vién thudc té chic

« Thao luan thang than vé cac lua chon diéu tri phu hop hodc can thiét vé mat y té cho tinh trang cta hoi
vién, bat ké chi phi hodc bao hiém quyén lgi la bao nhiéu

« Chon mét bac si gia dinh trong hé théng cta L.A. Care

« Tham gia vao viéc ra quyét dinh vé dich vu cham séc stic khoe ctia chinh minh, bao gom quyén tur choi diéu tri

« Khong chiu bat ky hau qua nao khi ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc cho ban than

+ Quyét dinh vé cach thic quy vi muén dugc cham séc trong trudng hop quy vi bi thuong tich hoac chiing
bénh de doa dén tinh mang

- Bay to than phién, khi€u nai hodc khang cao bang |6i hodc bang van ban, vé t6 chiic hodc dich vu cham
séc nhan duoc

« Nhan dugc diéu phoi cham séc

« Yéu cau khang cao quyét dinh tur choi, tri hoan hodc han ché cac dich vu hoac quyén loi

« Nhan cac dich vu théng dich truc tiép cho ngén ngir ctia hoi vién

« Nhan dugc tai liéu chuong trinh bang van ban mién phi bang ngén ngir ctia quy vi

« Nép don than phién hodc khiéu nai néu nhu cau ngdn ngir ctia quy vi khéng dugc dap tng
« Nhan dugc ho trg va dich vu phu trg mién phi

« Nhan trg gitp vé phap ly mién phi tai van phong trg gitp phap ly tai dia phuong ctia quy vi hodc cac
nhém khac

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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+ Xay dung chi thi truéc

« Yéu cau mot phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, bao gom théng tin vé cac trudng hgp ma moét diéu tran cap
t&c c6 thé thuc hién duoc

- Rut tén theo yéu cau. Hoi vién c6 thé yéu cau rat tén cap téc bao gébm, nhung khéng gidi han &, nhiing
hoi vién nhan dugc dich vu theo Chuong Trinh Nuéi Tré Tam Thai hoac Chuong Trinh H6 Trg Nhan Con
Nudi va cac hoi vién cé nhu cau cham soc suic khde dac biét

« Tiép can cac Dich Vu Theo Su Chap Thuan ctia Tré Vi Thanh Nién

- Nhan tai liéu thong bao cho hoi vién bang van ban & cac dinh dang khac (chang han nhu dinh dang chir
ndi braille, ban in c& chit 16n va dang am thanh) theo yéu cau va kip thai, pht hgp véi dinh dang dugc
yéu cau va tuan thu Bo Luat Phuc Lgi & T6 Chic Muc 14182 (b)(12)

« Khong phai chiu bat ky hinh thiic ché ngu hodc cach ly nao ma dugc st dung nhu mét bién phap cudng
ché, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu

« Nhan dugc théng tin vé cac lua chon diéu tri c6 san va cac lua chon thay thé, dugc trinh bay theo cach
phu hgp vai diéu kién va kha nang hiéu ctia quy vi

- D€ c6 quyén truy cap va nhan ban sao ho so'y té clia quy vi, va yéu cau sira d6i hoac stia chira hé sa'y té,
nhu dugc quy dinh trong 45 B6 Luat Quy Dinh Lién Bang §164.524 va 164.526

« Tu do thuc hién cac quyén nay ma khong anh huéng bat lgi dén cach quy vi dugc L.A. Care, nha cung
cap dich vu clia quy vi hoac Tiéu Bang déi xu

« Pugc tiép can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung Tam Sinh N& Doc Lap, Trung Tam Suic Khoe Hoi
Da Tiéu Chuan Lién Bang, dich vu ho sinh, Trung Tam Y Té Nong Thén, dich vu diéu tri bénh truyén nhiém
qua dudng tinh duc va Dich Vu Cap Clu bén ngoai hé théng clia L.A. Care theo luat lién bang

y LN ? y L]
Trach nhiém cua quy vi
Cac hoi vién ctia L.A. Care c6 cac trach nhiém sau:
« Doi xtr lich su va ton trong déi vai bac si cia minh, tat ca cac nha cung cap dich vu cling nhu nhan vién

cta ho. Quy vi 6 trach nhiém phai dén cac cudc hen kham ding gid hoac goi cho van phong bac si it
nhat 24 gid trudc cudc hen kham dé bo hen hoac hen lai

- Cung cap théng tin chinh xac va nhiéu nhat cé thé cho tat ca cac nha cung cap dich vu ctia quy vi va LA. Care

« Di kham suc khde thong thudng va cho bac si biét vé cac van dé stic khde clia minh trudc khi cac van dé
do trd nén nghiém trong

- Ban bac vé cac nhu cau cham soc stic khde ctia minh véi béac si ctia quy vi, trién khai va dong y véi cac
muc tiéu, c6 gang hét minh dé hiéu van dé vé suic khée clia quy vi, va tuan tha ké hoach diéu tri va cac
hudng dan ma ca hai bén cung dong y

- Bao cao gian lan hodc hanh vi sai trai vé cham soc stic khée cho L.A. Care. Quy vi c6 thé lam diéu nay ma
khéng néu tén bang cach goi s6 dién thoai mién phi ciia Budng Day Trg Gitp Tuan Thi cla L.A. Care tai
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1-800-400-4889, vao trang web lacare.ethicspoint.com, hoac goi Dudng Day Nong vé Gian Lan va Lam
Dung Medi-Cal cta Ban Dich Vu Cham Séc Suic Khée (Department of Health Care Services, DHCS) clia
California theo sé dién thoai mién phi 1-800-822-6222

THONG BAO VE VIEC GIU THONG TIN RIENG TU

THONG BAO NAY TRINH BAY CACH THONG TIN Y TE, NHA KHOA, VA NHAN KHOA CUA QUY VI, LIEN QUAN
DEN QUYEN LGOI SUC KHOE CUA QUY VI, CO THE DUGC SU DUNG VA TIET LO, VA CACH QUY VI CO THE TRUY
CAP THONG TIN NAY. VUI LONG POC KY.

Local Initiative Health Authority for Los Angeles County, mot thuc thé cong hoat déng va kinh doanh con
goi la L.A. Care Health Plan (L.A. Care) cung cap quyén Igi va bao hiém dich vu cham séc stic khée thong
qua Tiéu Bang, Lién Bang, va cac chuong trinh thuong mai. Viéc bao vé thong tin stc khée dugc bao vé
(Protected Health Information, PHI) ctia quy vi rat quan trong véi ching toi. L.A. Care phai cung cap cho quy
vi thong bao nay vé quyén clia quy vi va mét sé trach nhiém cia chiing téi dé bao dam an toan cho PHI cla
quy vi, bao gébm thong bao thuc hanh cta Tiéu Bang California, va thong bao thuc hanh Dao Luat vé Trach
Nhiém va Kha Nang Chuyén Déi ctia Bao Hiém Stic Khoe (Health Insurance Portability and Accountability
Act, HIPAA). Thong bédo nay cho quy vi biét ching téi dugc phép st dung va chia sé PHI ctia quy vi nhu thé
nao. Théng bao nay cling cho quy vi biét quy vi c6 nhimng quyén gi. Quy vi c6 thé c6 cac quyén gil thong
tin riéng tu b sung hodc nghiém ngat hon theo luat ti€éu bang.

. PHI cia Quy Vi mang tinh Ca Nhan va Riéng Tu.

L.A. Care nhan PHI nhan dang quy vi, chang han nhu tén, thong tin lién hé, su kién ca nhan va thong tin tai
chinh, tir mét vai nguén, nhuTiéu Bang, Lién Bang va céc co quan dia phuong sau khi quy vi hoi d diéu
kién, dugc chi dinh, va/hoac ghi danh vao mét chuang trinh clia L.A. Care. Chiing téi cing nhan PHI vé quy
vi ma quy vi cung cap cho chiing t6i. Ngoai ra, chiing téi nhan PHI tir cac nha cung cap dich vu cham soc stic
khée chang han nhu bac si, y vién, bénh vién, phong thi nghiém, va cac cong ty bao hiém hodc bén thanh
toan. Chung toi st dung thong tin nay dé diéu phai, chap thuan, thanh toan, va cai thién dich vu cham séc
stic khde clia quy vi, va dé lién lac véi quy vi. Chung téi khong thé st dung théng tin di truyén ctia quy vi dé
quyét dinh xem liéu ching t6i sé cung cap cho quy vi bao hiém dich vu cham soc stic khde hodc chi phi clia
bao hiém dé hay khéng. Doi khi, chiing t6i c6 thé nhan thong tin vé chiing tdc, dan toc va ngdn ngir vé quy
vi. Chling t6i c6 thé st dung thong tin nay dé trg giup quy vi, dé lién lac véi quy vi, va dé xac dinh cac nhu
cau cla quy vi, chdng han nhu cung cap cho quy vi cac tai liéu gido duc bang ngén ngt uu tién clia quy vi,
va cung cap dich vu théng dich mién phi cho quy vi. Ching t6i st dung va chia sé nhiing théng tin nay nhu
dugc quy dinh trong théng bao nay. Chung t6i khéng st dung théng tin nay dé quyét dinh xem liéu ching
t6i sé cung cap cho quy vi bdo hiém dich vu cham soc stic khde hoac chi phi clia bao hiém do hay khong.

Il. Cach Thitic Ching Téi Bao Vé PHI ctia Quy Vi

L.A. Care cam két bao vé PHI clia quy vi. Chdng t6i luu gitt PHI cGia cac héi vién hién tai va trudc day cla
chuing ti trén co sG riéng tu va an toan theo quy dinh cia phap luat va cac tiéu chuan ching nhan.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

59



5| Quyén va trach nhiém

Chung t6i st dung cac bién phap bao vé thu cong va dién ti va nhan vién ctia ching t6i thudng xuyén
dugc dao tao vé viéc sir dung va chia sé PHI. Mot s6 cach chdng t6i luu gilr PHI an toan bao gém st dung
van phong cé bao vé va ban ¢ khéa, cling nhu td hé so, may tinh va thiét bi dién t&r c6 mat khau bao vé
va chi cdp quyén truy cap vao théng tin ma nhan vién can dé thuc hién cong viéc cia ho. Theo quy dinh
cta phap luat, khi cac d6i tac kinh doanh clia ching téi lam viéc véi chiing téi, ho cling phai bao vé quyén
riéng tu ctia bat ky PHI nao chuing téi chia sé véi ho va khong dugc phép dua PHI cho ngudi khac tris khi
dugc phap luat va thong bdo nay cho phép. Theo quy dinh clia phap luat, chiing t6i sé thong bao cho quy
vi néu c6 vi pham khién PHI ctia quy vi khéng dugc bao mat. Ching toi sé tuan theo quy dinh nay, va sé
khong st dung hodc chia sé thong tin clia quy vi ngoai nhiing gi dugc mo ta trong théng bao nay, hoac
tuan tha luat phap Tiéu Bang va Lién Bang, hoac theo su cho phép ctia quy vi.
Thay D3i trong Théng Bao vé Viéc Gilr Théng Tin Riéng Tu nay
L.A. Care phai tuan thu ban théng bao ching t6i hién dang st dung. Ching téi cé quyén thay déi thong
bao vé viéc gilt thong tin riéng tu nay bat ci luc nao. Bat ci thay d6i nao cling sé ap dung cho tat ca PHI
clia quy vi, ké ca PHI ching t6i nhan dugc trudc khi cé thay déi. Ching t6i sé bao cho quy vi biét khi ching
t6i thay d6i thong bao nay qua ban tin, thu hodc trang web clia ching téi. Quy vi ciing cé thé yéu cau
chiing téi cung cap ban sao clia thong bao mdi, vui long xem bén dudi dé biét cach lién hé véi chung téi.
Céch Chiing T6i C6 Thé S&t Dung va Chia Sé PHI Vé Quy vi
L.A. Care thu thap, s& dung va chia sé PHI khi dugc phap luat cho phép dé diéu tri, thanh toan va diéu
hanh dich vu cham sdéc stc khoe két hgp véi chuong trinh quy vi dugc ghi danh. PHI chiing t6i sit dung
va chia sé bao gém, nhung khéng gidi han &:

. Tén;

« Dia chi;

« Dich vu cham séc va diéu tri nhan dugc;

« Bénhsu; va

« Chi phi/thanh toan cho dich vu cham soc.

Nhiing Cdch Chung Téi Thuong Stir Dung va Chia Sé PHI:
Chung t6i thudng st dung va chia sé PHI theo nhiing cach sau day:

« Diéu tri: Chung téi khéng cung cdp diéu tri, nhung ching t6i c6 thé st dung va chia sé PHI véi
nha cung cap dich vu cham soc stc khde va nha cung cép dich vu khac chdng han nhu bac si,
bénh vién, nha cung cap thiét biy té 1au bén, va nhiing nguai khac cung cap cho quy vi dich vu
cham séc, diéu tri va cac dich vu khac, va théng tin dé trg gitip quy vi.

« Thanh toan: Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé PHI véi nha cung cdp dich vu cham sdc stic
khoe, nha cung cdp dich vu va cdng ty bao hiém hoac bén thanh toan khac dé xt ly cac yéu cau
vé thanh toan, va tra cho cac dich vu stic khoe dugc cung cap cho quy vi.
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« Hoat déng diéu hanh dich vu chdm séc siic khée: Chuing téi co thé sir dung va chia sé PHI dé
diéu hanh t6 chuc clia ching t6i va lién hé véi quy vi khi can thiét, vi du dé phuc vu viéc kiém tra,
cai tién pham chat phuc vy, quan ly cham séc, diéu phéi cham séc, va cac chiic nang hang ngay.
Chuing téi cling c6 thé st dung va chia sé PHI vgi cac chuong trinh ctia Ti€éu Bang, Lién Bang va
Quan dé phuc vu viéc tham gia, va quan tri chuang trinh.

Mot S6 Vi Du vé Cach Chung Téi S Dung PHI:

- Cung cap thong tin cho bac si hodc bénh vién nham xac nhan quyén Igi, tién déng tra hodc
tién khau trur ctia quy vi.

— Chap thuan trudc dich vu cham soc.

— XU ly va thanh toéan yéu cau xin boi hoan cho dich vu cham séc stc khoe va diéu tri quy vi
nhan dugc.

— Cung cap PHI cho bac st hodc bénh vién ctia quy vi dé ho c6 thé diéu tri cho quy vi.

- Danh gia chat lugng cham séc va cac dich vu quy vi nhan dugc.

- Trg gilp quy vi va cung cap cho quy vi théng tin va dich vu gido duc va cai thién stic khoe, vi
du d6i véi cac bénh trang nhu tiéu dudng.

- Théng bao cho quy vi vé cac dich vu va chuang trinh bd sung ma quy vi c6 thé quan tam va/
hoac trg gitp quy vi, vi du I6p tap thé duc tai Trung Tam Nguoén Luc Gia Dinh cla L.A. Care.

- Nhac quy vi nhan cac danh gia suc khde, kham do tim hodc kham stic khoe.

— Phéat trién cac chuong trinh va sang kién cai tién pham chat phuc vy, bao gém tao ra, s&t dung,
hodc chia sé dir liéu bé nhan dang theo su cho phép ctia HIPAA.

- St dung va chia sé thoéng tin, truc tiép hodc gian tiép, véi cac trao ddi thong tin suc khoe, dé
diéu tri, thanh toan, va diéu hanh dich vu cham soc suic khoe.

- Diéu tra va truy t6 cac trudng hop, chang han nhu gian lan, hoang phi, hodc ngugc dai.

Nhiing Cdch Khdc Chiing Téi Cé6 Thé S&r Dung Va Chia Sé PHI

Chuing téi dugc cho phép hodc dugc yéu cau chia sé PHI cia quy vi theo nhitng cach khac, thuong la
dé dong gbp cho Igi ich cdng déng, chang han nhu nghién ctu va stc khée cong cong. Chung téi co
thé stir dung hodc chia sé PHI clia quy vi cho cac muc dich bé sung sau day:

- Tuan thu luat phap Tiéu Bang, Lién Bang hoac dia phuong.

- Tuan tha yéu cau clia co quan thuc thi phap luat, chdng han nhu canh sat, quan déi hodc co
quan an ninh quéc gia, hodc ca quan hoac héi déng chinh quyén Lién Bang, Tiéu Bang hodac dia
phuong, chang han nhu héi dong boi thudng tai nan lao dong hodc ca quan giam sat stc khoe
doi véi cac hoat dong duagc phap luat, va tda an hoac Iénh hanh chinh cho phép.

« Tra 16i B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh néu ho muén xem liéu ching t6i ¢ tuan tha luat vé quyén
riéng tu lién bang khoéng.
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- Trg gitp viéc thu hoi sdn pham.
« Bao cdo cac phan tng bat lgi véi thude.

+ Bdo cdo nghi ngd ngugc dai, bo bé hodc bao hanh gia dinh, theo quy dinh hoac cho phép cla
luat phap.

- P& thuc hién nghién cttu cham sdc stic khoe.

- Tra 1&i cac yéu cau hién tang bo phan co thé va mé, va lam viéc vai giam dinh phap y hodc giam
doc tang Ié.

« Lién quan dén khiéu nai, diéu tra, kién cdo va hanh déng phap ly.

« Phong nglra hodc gidm bét moi de doa nghiém trong dén stic khoe hodc su an toan cla bat ky ai.

Lién Heé Véi Quy Vi

Chung t6i c6 thé st dung PHI dé lién hé véi quy vi hodc ngudi dugc chi dinh cia quy vi vé quyén lgi, dich vy,
chon nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe va tinh hda don va thanh toan. LA. Care sé tuan thu luat phap
hién hanh trong cac lién hé véi quy vi, ké cd DAO LUAT Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Qua Dién Thoai (Telephone
Consumer Protection ACT, TCPA). Chuing t6i cé thé lién hé vai quy vi qua thu, ban tin, t& roi, va hinh thic sau:

« Cuéc Goi Pién Thoai. Néu quy vi cung cap cho chung t6i s6 dién thoai ctia quy vi (ké ca la ngudi
giam ho hoac nguai dugc chi dinh cung cap sé dién thoai ctia ho), bao gom s6 dién thoai di dong
cla quy Vi, thi, chiing t6i, bao gém t8 chuc chi nhanh va nha thau phu thay mat ching téi, c6 thé goi
cho quy vi bang viéc str dung hé thong quay s6 dién thoai tu dong/hoac hop thoai tao san theo luat
phap hién hanh. Nha cung cap dich vu dién thoai di d6ng cia quy vi c6 thé tinh phi cho quy vi khi
nhan dugc cudc goi, vui long lién hé véi nha cung cap dich vu dién thoai di dong dé biét thong tin
nay. Néu quy vi khdng mudn ching téi lién hé vai quy vi theo cach nay, vui long cho ngudi goi biét,
hoac lién hé véi chung toi dé dugc ghi trén Danh Sach Khéng Goi (Do Not Call List) clia chuing toi.

o Nhdn Tin Cho Quy Vi. Néu quy vi cung cap cho ching téi s6 dién thoai di déong ctia quy vi (ké ca la
ngudi giam hd hodc ngudi dugc chi dinh cung cap s6 dién thoai ctia ho), thi, doi véi mét s6 muc dich
nhat dinh, chang han nhu 16i nhic, lua chon diéu tri, dich vu va I6i nhdc hodc xac nhan thanh toan 1é
phi bao hiém, chiing t6i, bao gém t6 chiic chi nhanh va nha thau phu thay mat chung t6i, c6 thé nhan
tin cho quy vi theo luat hién hanh. Nha cung cap dich vu dién thoai di dong clia quy vi c6 thé tinh phi
cho quy vi khi nhan dugc tin nhan, vui long lién hé véi nha cung cap dich vu dién thoai di dong dé biét
thong tin nay. Néu bat cir Itc nao quy vi khdong mudn nhan tin nhan, thi hay lam theo théng tin huéng
dan hay dang ky trén tin nhdn, hodc vui long tré 16i "DUNG” (STOP) dé ngling nhan nhiing tin nhan dé.

 Email. Néu quy vi cung cap cho chung téi dia chi email cha quy vi (ké ca la ngudi giam ho hodc ngudi
dugc chi dinh cung cap dia chi email ca ho), thi, déi véi mét sé muc dich gidi han, vi du nhu gli cho
quy vi tai liéu ghi danh, héi vién, nha cung cap dich vu va tai liéu gido duc, hoac I5i nhac hoac xac nhan
thanh toan, néu quy vi déng y nhan cac thong tin nay dang dién tu, thi ching téi c6 thé gli email cho
quy vi. Nha cung cap dich vu internet hodc email hoac dién thoai di déng clia quy vi c6 thé tinh phi
dé nhan dugc email, vui long lién hé vai nha cung cap dich vu internet hoac email dién thoai di dong
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dé biét thong tin nay. Quy vi thita nhan va déng y rdng néu quy vi st dung dia chi email va/hodc

may tinh khong dugc ma héa, hoac truy cap email ctia quy vi théng qua thiét bi di ddng, hodc chia sé
email, may tinh hoac dién thoai di déng, thi c6 nguy ca mot bén thi ba c6 thé doc dugc PHI cGia quy vi
va quy vi chdp nhan rdi ro nhu vay va ti bé bat ky bién phap bdo vé nao quy vi ¢6 thé nhan dugc theo
luat phap. Néu bat ct luc nao quy vi khdng mudn nhan cac tin nhan email, thi hay lam theo hudng
dan "Hay dang ky” (Unsubscribe) & cudi thu dé€ ngliing nhan théng tin lién lac qua email.

Cho Phép Bang Van Ban

Néu quy vi mudn st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi phuc vu bat ky muc dich nao khéng dugc cung cap
trong théng bao nay, thi chiing t6i sé can cé su cho phép bang van ban cia quy vi. Vi du, stt dung hodc chia
sé PHI cho nhu cau tiép thi hodc mua ban phai cé su cho phép bang van ban clia quy vi. Néu chdng téi st
dung hoac chia sé ghi chu diéu tri tam ly, ching t6i cling can ¢6 su cho phép ctia quy vi. Néu quy vi cung
cap cho chung téi su cho phép ctia quy vi, quy vi c6 thé hily su cho phép bat cir Itic nao bang van ban, va
chung t6i sé khong st dung hoac chia sé PHI ctia quy vi cho muc dich d6 sau ngay chuiing téi x{ ly yéu cau
cUa quy vi. Tuy nhién, néu ching t6i da st dung hoac chia sé PHI ctia quy vi véi su cho phép clia quy vi, thi
chiing t6i khong thé xda bé bat ky hanh ddong nao da xay ra trudc khi quy vi htly su cho phép ctia minh.

Quyén ctia Quy Vi

Quy vi c6 mét sé quyén doi véi PHI ciia minh, va cach st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi. Quy vi cé quyén:

« Pugc nhan mét ban sao cac hé so sic khée va yéu cau xin bdi hoan. Quy vi ¢ thé yéu cau xem
hodc nhan mét ban sao PHI ctia minh. Ching téi sé cung cap moét ban sao hodc ban tom tat hé so
stic khoe va yéu cau xin boi hoan clia quy vi. C6 thé cé mét s6 thong tin va ho so ching téi khong
thé tiét 16 theo su cho phép cua luat phap, hodc chung t6i khéng thé cung cap nhiing thong tin nhat
dinh 8 moét s6 hinh thiic, dinh dang, hodc phuong tién truyén théng. Chung t6i c6 thé tinh phi hop ly
cho viéc sao chép va gui PHI clia quy vi qua dudng buu dién.

L.A. Care khéng giirtoan b6 ban sao ho so'y té€ cua quy vi, vui long lién hé véi nha cung cdp dich vu chdm
s6c¢ stic khde cua quy vi néu quy vi muén xem, hodic nhdn mét ban sao hodic thay déi mét 16i trong hé so'y
té cua quy vi.

« Yéu cau chiing t6i stra hd so stic khée va yéu cau xin béi hoan. Néu quy vi tin rang c6 16i trong PHI
cta minh, quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i stia 16i. C6 thé cé moét s6 thong tin chdng toi khéng thé
thay déi, vi du: chan bénh cla bac si, va sé théng bdo cho quy vi diéu nay bang van ban. Néu ngudi
khac cung cap cho ching t6i théng tin, vi du: bac si cdia quy vi, thi ching téi sé cho quy vi biét, dé
quy vi c6 thé yéu cau ho chinh sua.

« Yéu cau chiing téi phai lién hé véi quy vi mét cach kin dao. Quy vi c6 thé yéu cau chung téi lién hé
VvGi quy vi theo céach cu thé (vi du: qua dién thoai nha hodc van phong) hoac gui thu dén mot dia chi
khac. Khong phai tat ca cac yéu cau déu co thé dugc dong y, nhung ching t6i sé cap mot yéu cau hgp
ly, vi du: néu quy vi cho chuing téi biét rdng quy vi sé gap nguy hiém néu ching toi khéng lam nhu vay.

« Yéu cau chiing téi giéi han nhiing théng tin chiing t6i s dung hoéc chia sé. Quy vi c6 thé yéu
cau chuing téi khong st dung hodc chia sé mot sé thong tin stic khde cho viéc diéu tri, thanh toan,

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

63



5| Quyén va trach nhiém

hoac diéu hanh cta ching t6i. Theo luat, ching téi khong bat bubc phai déng y véi yéu cau clia quy
vi va ching t6i c6 thé “tir chi” néu yéu cau clia quy vi anh huéng dén viéc cham soc, thanh toan yéu
cau xin boi hoan, hoat dong chinh hodc khong tuan hanh cac quy tac, quy dinh hoac yéu cau clia co
guan chinh pht hoac co quan thuc thi phap luat, hodc 1énh clia mot toa an hoac Iénh hanh chinh.

« Nhan danh sach nhitng ngui chiing téi da chia sé PHI Ca Quy Vi. Quy vi c6 thé yéu cau ching
t6i gui danh sach (giai thich) nhimng lan ching t6i da chia sé thong tin stic khde cia quy vi, nhiing
ngudi ching t6i da chia sé, va mé ta ngan gon ly do. Chiing téi sé cung cap cho quy vi danh sach trong
khoang thai gian quy vi yéu cau. Theo luat, ching t6i sé cung cap danh sach trong thai gian t6i da
sau (6) nam trudc ngay quy Vi yéu cau bang van ban. Chuing téi sé cung cap tat ca cac tiét 16 ngoai trur
nhling tiét 16 vé diéu tri, thanh toan, va diéu hanh dich vu cham séc stic khde, va mét sé tiét 16 khac,
chang han nhu khi chiing t6i chia sé théng tin vai quy vi hodc véi su cho phép clia quy vi. Ching toi sé
cung cap mién phi giai thich mot nam, nhung co thé tinh phi hgp ly cho bat ky yéu cau bé sung nao.

« Nhdn mét ban sao théng bao vé quyén riéng tu nay. Quy vi cé thé nhan dugc ban sao dang gidy
clia théng bao nay bang cach goi cho ching toi.

« Chon ai d6 hanh déng thay cho quy vi. Néu quy vi da dua gidy Gy quyén cho mot ngudi hodc néu
ngudi do la ngudi giam ho hap phap cha quy vi, ngudi d6 c6 thé thuc hién quyén ctia quy vi va dua
ra lua chon vé PHI ctia quy vi. Ching t6i c6 thé yéu cau quy vi hodc ngudi dugc chi dinh clia quy vi
cung cap cho ching t6i mot s6 théng tin va tai liéu, vi du: ban sao Iénh toa an cap quyén giam ho.
Quy vi hoac ngudi gidm ho clia quy vi sé can phai dién vao gidy cho phép bang van ban, vui long lién
hé véi ching t6i theo s6 dién thoai bén dudi dé tim hiéu vé cach thuc hién viéc nay.

Vui ldng goi cho ching téi theo s6 dién thoai trén thé ID clia quy vi, hoac viét thu cho ching téi dé tim
hiéu vé cach yéu cau & trén. Quy vi sé can gui yéu cau clia quy vi bang van ban, va cho chuing toi biét
mot s6 thong tin. Chung toi c6 thé gli cho quy vi (cac) mau don.

VIl. Khiéu nai

Néu quy vi nghi rang chiing téi da khéng bao vé PHI cla quy vi, quy vi cd quyén ndp don khiéu nai véi
chuiing t6i, bang cach lién lac véi ching toi tai:

L.A. Care Member Services
1055 West 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

Dién Thoai: 1-888-839-9909
TTY/TDD 711

Quy vi ciing 6 thé lién lac véi:
U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights
Attention: Regional Manager
90 7t Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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bién Thoai: 1-800-368-1019

S6 fax: 1-415-437-8329

TTY/TDD 1-800-537-7697
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Héi Vién Medi-Cal ciing c6 thélién lac:
California Department of Health Care Services
Office of HIPAA Compliance
Privacy Officer
1501 Capitol Avenue, MS0010
P.O. Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413
dhcs.ca.gov

VIIl. Khéng E So Khi Thuc Thi Quyén Ctia Quy Vi

L.A. Care sé khong thuc hién bat ky hanh déng nao chéng lai quy vi vi st dung quyén gilr théng tin
riéng tu trong thong bao nay hoac noép don khiéu nai.

Ngay Hiéu Luc

Ngay hiéu luc ban dau ctia thong bao nay la ngay 14 thang Tu, nam 2003. Théng bao nay dugc siia doi
gan day nhat vao ngay 1 thang Mugi, nam 2019.

Lién Lac véi Chuing Téi, hodc Dat Cau Hoi, hodc néu quy vi mudn nhin théng bao nay bang mét
ngon ngir hoac dinh dang khac:

Néu quy vi c6 thac mac vé thong bao nay, hoac mudn dugc gitip d6 dp dung quyén clia quy vi, hoac
muén nhan thong béo nay & mdt ngdn ngi chinh khéc (tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Trung, tiéng
Ba Tu, tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog hoac tiéng Viét), ban in c&
chirlén, dang am thanh hoac nhiing dinh dang khac (theo yéu cau) mién phi, vui long goi dién hoac gui
thu cho chung téi téi:

L.A. Care Member Services
1055 West 7t Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
Dién Thoai: 1-888-839-9909
TTY/TDD 711

hoac

L.A. Care Privacy Officer

L.A. Care Health Plan

1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Théng bao vé luat

Nhiéu diéu luat 4p dung cho Cam Nang Hoi Vién nay. Nhiing diéu luat nay c6 thé anh hudng dén quyén
va trach nhiém clia quy vi ngay ca khi cac diéu luat khong dugc bao gém hoac dugc giai thich trong sé tay
nay. Cac diéu luat chinh ap dung cho s6 tay nay la cac diéu luat ca lién bang va tiéu bang vé chuong trinh
Medi-Cal. Cac diéu luat khac clia tiéu bang va lién bang cling c6 thé 4p dung.

Théng bao vé Medi-Cal la bén thanh toan nhu phuong sach cudi cling

Thinh thodng nguai khac phai tra tién trudc cho cac dich vu ma L.A. Care cung cap cho quy vi. Vi du, néu
quy vi bi tai nan xe cé hodc néu bi thuang tai noi lam viéc, bado hiém hoac B6i Thudng Tai Nan Lao Pong
phai tra trudc.

DHCS c6 quyén va trach nhiém thu thap céac dich vu dugc Medi-Cal bao hiém ma Medi-Cal khong phai la
bén thanh toan dau tién. Néu quy vi bi chan thuong, va ai khac chiu trach nhiém chi trd cho chan thuong
cla quy vi, quy vi hodc dai dién phap ly ctia minh phai théng béao cho DHCS trong vong 30 ngay ké ti khi dé
trinh hanh déng phap ly hodc yéu cau xin béi hoan. Nop thong béao clia quy vi truc tuyén:

+ Chuong Trinh Thuang Tich Ca Nhan (Personal Injury Program) tai dhcs.ca.gov/Pl

« Chuang Trinh Khoéi Phuc B6i Thudng Tai Nan Lao Déng (Workers Compensation Recovery Program) tai
dhcs.ca.gov/WC

DE& tim hiéu thém, hay goi 1-916-445-9891.

Chuong trinh Medi-Cal tuan theo cac quy dinh va luat phap cla tiéu bang va lién bang lién quan téi trach
nhiém phdp ly cia bén thi ba cho cac dich vu cham séc suic khée cho nhitng ngudi thu hudng. L.A. Care sé
ap dung tat ca cac tha tuc hgp ly dé€ bao dam la chuong trinh Medi-Cal la chuong trinh tra tién sau cung.

Quy vi phai nép don xin va duy tri bao hiém stic khée khac (Other Health Coverage, OHC) sdn c6 mién phi
cho quy vi hoac 1a bao hiém dugc tiéu bang chi trd. Néu quy vi khong dang ky hodc duy tri OHC mién phi
hodc do ti€éu bang thanh toan, cac quyén Igi va/hodc tinh d diéu kién nhan Medi-Cal cGia quy vi sé bi ti chéi
hoac diing. Néu quy vi khéng bao cao cac thay déi vé OHC cia minh kip thai, va vi diéu nay ma nhan cac
quyén lgi Medi-Cal ma quy vi khong da diéu kién nhan, quy vi c6 thé phai thanh toan lai DHCS.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



5 | Quyén va trach nhiém

Théng bao vé thu hai tai san

Chuong trinh Medi-Cal phai budc tra ng ti tai san ctia mot sé hoéi vien Medi-Cal da qua doi tur cac khoan
thanh toan da thuc hién, bao goém |& phi bdo hiém quan ly cham séc, dich vu co s& diéu duéng, dich vu tai
nha va cong dong, va cac dich vu bénh vién va thudc theo toa lién quan dugc cung cap cho héi vién Medi-
Cal da qua ddi vao hodc sau sinh nhat th 55 cda hoi vién. Néu hoi vién da qua doi khong dé lai tai san hoac
khong s& hitu bat ky tha gi khi ho qua dai, ho sé khéng ng bat cit khoan tién nao.

Dé tim hiéu thém vé thu héi tai san, hay goi 1-916-650-0490. Hoac tim tu van phap ly.

Théng Bao Hanh Pong

L.A. Care sé gUi cho quy vi thu Théng Bao Hanh Béng (Notice of Action, NOA) bat c( lic nao L.A. Care ti chéi
tri hoan, cham dut hodc sta d6i mot yéu cau cho cac dich vu cham soc stc khée. Néu quy vi khéong dong y
vGi quyét dinh cia chuang trinh, quy vi luén cé thé ndp don khang céo vai L.A. Care.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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6. Bao cao va giai quyét
van dé

C6 hai loai van dé ma quy vi co thé gap phai véi L.A. Care:

« Khiéu nai (hoac than phién) la khi quy vi c6 van dé vai L.A. Care hodc nha cung cap dich vu, hoac véi
dich vu cham soc stic khde hodc diéu tri ma quy vi nhan dugc ti nha cung cap dich vu

« Khang cdo la khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh khéng dai tho hoac thay déi cac dich vu cho quy vi
cta L.A. Care

Quy vi c6 thé stt dung quy trinh khang céo va khiéu nai cta L.A. Care dé€ cho ching t6i biét vé van dé clia
quy vi. Viéc nay khong tudc di bat ky quyén va bién phap giai quyét phéap ly nao ctia quy vi. Ching toi sé
khéng phan biét d6i xt hay tra thu quy vi vi da khiéu nai véi ching téi. Cho ching téi biét vé van dé ctia quy
vi sé gilp chuiing téi cai thién dich vu cham soc cho tat ca cac hoi vién.

Quy vi nén luén lién hé véi L.A. Care truéc tién dé cho ching toi biét vé van dé clia quy vi. Goi cho chung toi
24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |é theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) dé€ néi cho chung
toi vé van dé cla quy vi. Viéc nay khong tudce di bat ky quyén phap ly nao clia quy vi. L.A. Care cling sé khéng
phan biét do6i xtr hay tra thu quy vi vi da khiéu nai véi ching t6i. Cho chiing téi biét vé van dé ctia quy vi sé
gilp chung toi cai thién dich vu cham séc cho tat ca cac hoi vién.

Néu khiéu nai hoac khang cdo cutia quy vi van chua dugc gidi quyét, hoac quy vi khéng hai long vai két
qua, quy vi c6 thé goi cho Bd Quan Tri Cham Soc Suic Khoe (Department of Managed Health Care, DMHQ)
California theo s6 1-888-HMO0-2219 (TTY 1-877-688-9891).

Chuang trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal cia Ban Dich Vu Stic
Khoe Tiéu Bang California (Department of Health Care Services, DHCS) ciing c6 thé giup d& quy vi. Chuong
trinh co6 thé gitup d& néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay déi hoac rai khoi chuong trinh bao hiém stic
khde. Chuang trinh cling c6 thé gitp d& néu quy vi chuyén nha va gap khé khan trong viéc chuyén Medi-Cal
sang quan mdi ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi cho Thanh Tra Bao Vé Quyén Lagi Hoi Vién ti Thi Hai dén hét Thu
Sau tu 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo s6 1-888-452-8609.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vGi van phong phu trach xac dinh tinh hoi da diéu kién ctia quan vé
tinh hoi da diéu kién hudng Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khong chac c6 thé ndp don than phién cla
minh cho ai, hdy goi L.A. Care theo s 1-888-839-9909 (TTY 711) va chuling t6i sé gitp quy vi.

- D€ bédo cao théng tin khéng chinh xéac vé bao hiém sutic khoe bé sung ctia quy vi, vui long goi cho
Medi-Cal tu Thi Hai dén hét Tha Sau, tur 8 gio sang dén 5 gid chiéu theo s6 1-800-541-5555.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Khiéu nai

M6t khiéu nai (hoac than phién) la khi quy vi gap van dé hodc khéng hai long vai cac dich vu quy vi nhan
dugc tir L.A. Care hodac mét nha cung cap dich vu. Khéng ¢é gidi han trong viéc ndp don khiéu nai. Quy vi cd
thé gli khi€u nai cho ching téi bat ci Itc nao bang dién thoai, bang van ban hodc theo cach truc tuyén.

+ Qua dién thoai: Goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 giG mét ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca cac ngay lé. Cung cip s6 ID héi vién, tén clia quy vi va ly do quy vi khiéu nai.

 Qua dudng buu dién: Goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) va yéu cau gi mau don cho
quy vi. Khi quy vi nhan mau don, vui long dién vao mau don nay. Hay dam bao dién tén clia quy vi, s6 ID
hoi vién va ly do khiéu nai cGia quy vi. Hay cho ching t6i biét nhiing gi da xay ra va cach chung téi c6 thé
giup quy Vi.
GUi mau don qua dudng buu dién téi:

L.A. Care Health Plan

Appeal and Grievance Department
1055 West 7t Street, 10" Floor

Los Angeles, CA 90017

Qua fax 213-438-5748
Van phong bac si clia quy vi sé c6 san mau don khiéu nai.
o Truc tuyén: Truy cap trang web cua L.A. Care. Truy cap lacare.org.

Néu quy vi can giup d& dién mau khi€u nai ctia minh, ching t6i ¢ thé gitp quy vi. Ching t6i c6 thé
cung cap cho quy vi dich vu ngén ngir mién phi. Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia L.A. Care theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké ti ngay nhan dugc khi€u nai ctia quy vi, chiing t6i sé gli thu thong bao cho quy vi
rang ching t6i da nhan dugc khiéu nai. Trong vong 30 ngay, ching toi sé gli cho quy vi mét thu khac théng
bao vé két qua chuing t6i da giai quyét van dé clia quy vi nhu thé nao. Néu quy vi goi cho L.A. Care vé khiéu
nai khédng phai vé bao hiém dich vu cham sdc stic khde, tinh can thiét vé maty t&, hoadc diéu tri mang tinh
thi nghiém hodc nghién cuu, va khiéu nai dugc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo, quy vi co thé sé
khéng nhan dugc thu.

Né&u quy vi mudn chiing téi dua ra quyét dinh nhanh do thai gian can dé giai quyét khiéu nai sé khién tinh
mang, suic khée hodc kha nang hoat dong ctia quy vi gap nguy hiém, quy vi can yéu cau duyét xét cap téc
(nhanh). D& yéu cau duyét xét cap téc, hay goi cho ching téi theo sé 1-888-839-9909 (TTY 711). Chuing toi
sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gid sau khi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Khang cao

Khang cao khac vai khiéu nai. Khang cao la yéu cau L.A. Care xem xét va thay déi quyét dinh ching toi da
dua ra vé bao hiém cho mot dich vu dugc yéu cau. Néu ching t6i gli cho quy vi thu Théng Bao Hanh Béng
(NOA) cho quy vi biét rang ching t6i dang tur chéi, tri hoan, thay déi hodc cham dut dich vu va néu quy vi
khéng dong y véi quyét dinh clia ching téi, quy vi cé thé ndp don khang cao. PCP clia quy vi cling c6 thé
ndp don khang cao cho quy vi véi su cho phép bang van ban cia quy vi.

Quy vi phai ndp don khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén NOA ma quy vi nhan dugc. Néu
quy vi hién dang dugc diéu tri va quy vi muén tiép tuc nhan dugc diéu tri, quy vi phai yéu cau khang céo trong
vong 10 ngay theo lich ké tir ngay NOA dugc trao cho quy vi, hodc truéc ngay L.A. Care cho biét sé ngling céc
dich vu. Khi quy vi yéu cau khang cdo, vui long cho chiing téi biét rang quy vi mudn tiép tuc nhan dugc dich vu.

Quy vi c6 thé ndp khang cao qua dién thoai, bang van ban, hoac truc tuyén:

« Qua dién thoai: Goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 giG mdt ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca cac ngay |é. Cung cap tén, s ID hdi vién va dich vu ma quy vi khang céo.

 Qua dudng buu dién: Goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) va yéu cau gli mau don cho
quy vi. Khi quy vi nhan mau don, vui long dién vao mau don nay. Hay dam bao ghi tén ctia quy vi, s6 ID
hoéi vién va dich vu quy vi dang khang cao.
GUi mau don qua dudng buu dién téi:
L.A. Care Health Plan
Appeal and Grievance Department

1055 West 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

Qua fax: 213-438-5748
Van phong bac si clia quy vi sé ¢ san cac mau don khang cao.
o Truc tuyén: Truy cap trang web cla L.A. Care. Truy cap lacare.org.

Néu quy vi can giup d& dién don khang cao ctia minh, ching téi c6 thé gitip quy vi. Ching téi c6 thé cung
cap cho quy vi dich vu ngén ngl mién phi. Xin goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké ti ngay nhan dugc don khang cdo clia quy vi, ching t6i sé gui thu théng bdo cho quy
vi rdang chung t6i da nhan dugc don khang cao. Trong vong 30 ngay, ching téi sé cho quy vi biét quyét dinh
khang cao cliia chung toi.

Néu quy vi hodc bac si ciia quy vi mudn ching toéi dua ra quyét dinh nhanh do thai gian can dé giai quyét
khang cdo sé khién tinh mang, stic khée hodc kha nang hoat déng clia quy vi gap nguy hiém, quy vi c6 thé yéu
cau ching téi cap duyét xét cap téc (nhanh). D€ yéu cau duyét xét cap tdc, xin goi 1-888-839-9909 (TTY 711).
Chung t6i sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gid sau khi nhan dugc don khang cao cia quy vi.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Phai lam gi néu quy vi khong dong y véi quyét dinh khang cao
Néu quy vi ndp don khang cdo va nhan dugc thu tir L.A. Care cho quy vi biét rang ching t6i khéng thay doi
quyét dinh cia minh, hodc quy vi chua nhan thu cho quy vi biét vé quyét dinh va thoi gian da qua 30 ngay,
quy Vi co thé:
- Yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang tir S Dich Vu Xa Hoi (Department of Social Services, DSS)
California va mét tham phan sé xem xét trudng hop cla quy vi.
- Yéu cau “Duyét Xét Y Té Pdc Lap” (Independent Medical Review, IMR) tit DMHC va mét ngudi duyét
xét bén ngoai khong lién quan dén L.A. Care sé duyét xét trudng hgp ctia quy vi.

Quy vi sé khong phai tra tién cho phién Diéu Tran Cap Ti€éu Bang hoac IMR.

Quy vi c6 quyén dugc nhan ca phién Diéu Tran Cap Ti€éu Bang va IMR. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau phién
Diéu Tran Cap Tiéu Bang trudc, va phién diéu tran da dién ra, quy vi khdng thé yéu cau IMR. Trong trudng
hop nay, phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang sé dua ra phan quyét cudi cung.

Céac phan dudgi day c6 thém théng tin vé cach yéu cau mot phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hodc IMR.

Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR)

IMR la khi mét ngudi duyét xét bén ngoai khéng lién quan dén chuong trinh bao hiém suic khée sé duyét xét
trudng hop cta quy vi. Néu quy vi mudn IMR, trudc tién quy vi phai ndp don khang cao lén L.A. Care. Néu
quy vi khéng dugc chuong trinh bao hiém stic khoe tra 1i trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi khong hai
long véi quyét dinh clia chuong trinh bao hiém suc khoe, thi sau dé quy vi cé thé yéu cau IMR. Quy vi phai
yéu cau IMR trong vong 6 thang ké tir ngay ghi trong théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh khang cao.

Quy vi ¢4 thé dugc IMR ngay lap tic ma khéng can ndp don khang cao trude. Trudng hop nay la khi tinh
trang suc khoe ctia quy vi nguy kich.

Day la cach yéu cau IMR. Thuat ngl“than phién” danh cho “khiéu nai” va “khang cao”:

B6 Quan Tri Cham Séc Suc Khoée California ¢6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chuong trinh bao hiém
stic khde. Néu quy vi c6 khi€u nai vé chuong trinh bao hiém suic khée clia quy vi, trudc hét quy vi can goi
cho chuong trinh bao hiém stic khée clia quy vi theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) va 4p dung thi tuc
khiéu nai clia chuong trinh d6 trudc khi lién lac vai ban. Khi st dung thu tuc khiéu nai nay, quy vi sé khong
bi mat quyén phap ly hodc bién phap giai quyét nao c6 thé danh cho quy vi. Néu quy vi can dugc gitp d& dé
giai quyét khiéu nai lién quan tGi mét trudng hop cap cuu, khi€u nai chua dugc chuong trinh bao hiém stic
khoé cla quy vi gidi quyét thoa dang hoac khiéu nai da qua 30 ngay ma van chua dugc giadi quyét, quy vi co
thé goi cho co quan chiing t6i dé dugc gitp d6. Quy vi cling 6 thé hoi du diéu kién dugc duyét xét theo thu
tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR). Néu quy vi hoi du diéu kién cho IMR, thu tuc IMR sé ctu xét khach quan vé
nhiing quyét dinh y t€ do mét chuong trinh bao hiém suic khée dua ra lién quan dén su can thiét vé maty

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.




72

6 | Bao cao va giai quyét khiéu nai

té€ clla mot dich vu hodc thu tuc diéu tri dugc dé nghi, nhirng quyét dinh bao hiém cho nhiing diéu tri mang
tinh nghién ctu hoac thit nghiém va nhiing tranh chdp vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té khan cap va
cap ctu. Bé cling co s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) danh
cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web ctia bé dmhc.ca.gov c6 mau don khiéu nai, mau don xin
IMR va cac hudng dan truc tuyén.

Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang la mot cudc hop véi nhiing ngudi tir DSS. Mét tham phan sé gidp giai quyét
van dé ctia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau t6 chuc phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang khi quy vi da ndp don
khang cdo cho L.A. Care va quy vi van khong hai long véi quyét dinh clia ho hodc néu quy vi chua nhan dugc
quyét dinh vé khang cao clia quy vi sau 30 ngay, va quy vi chua yéu cau IMR.

Quy vi phai yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay dugc dé trong théng
bédo vé quyét dinh khang cao. PCP cla quy vi c6 thé yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang cho quy vi vdi
su cho phép bang van ban clia quy vi va néu ho dugc su chdp thuan ctia DSS. Quy vi cling ¢é thé goi DSS dé
yéu cau Tiéu Bang chap thuan yéu cau phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ma PCP cla quy vi dua ra.

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang bang dién thoai hodc bang thu gui qua dudng buu dién.

« Qua dién thoai: Goi cho Don Vi Phan Ho6i Nguai Dan ctia DSS theo sé 1-800-952-5253
(TTY 1-800-952-8349).

 Qua dudng buu dién: Dién vao mau don dugc cung cap kém theo théng bao giai quyét khang cdo clia
quy vi. GUi mau don do téi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Né&u quy vi can trg giip dé yéu cau mot phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang, chiing t6i c6 thé gitip quy vi. Ching
t6i ¢ thé cung cap cho quy vi dich vu ngén nglr mién phi. Goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé néu lén y kién clia minh. Chuiing t6i sé cung cap trg gilip clia bén ching t6i. Cé
thé mat t6i da 90 ngay dé tham phan quyét dinh trudng hgp ctia quy vi. L.A. Care phai tuan theo quyét dinh
cta tham phan.

Né&u quy vi mudn DSS dua ra quyét dinh nhanh vi thai gian can thiét dé c6 mot phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang sé khién tinh mang, stic khée hodc kha nang hoat dong clia quy vi hoan toan gap nguy hiém, quy vi
hodc PCP cla quy vi c6 thé lién hé vai DSS va yéu cau mot phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang cap toc (nhanh).
DSS phai dua ra quyét dinh khéng mudn qua 3 ngay lam viéc sau khi nhan ho sa truéng hop hoan chinh clia
quy vi tu L.A. Care.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



6 | Bao cao va giai quyét khiéu nai

Gian lan, hoang phi va lam dung
Néu quy vi nghi ngd rang mét nha cung cap dich vu hoac mét nguai nhan dugc Medi-Cal da pham téi gian
lan, hoang phi hoac lam dung, quy vi cé quyén béo céo.

Su gian lan, hoang phi va lam dung cia nha cung cap dich vu bao gém:

- Lamgidhésoyté

« K& toa cho nhiéu loai thuéc khong can thiét vé mat y té

« Cung cap dich vu cham séc stc khde nhiéu hon muc can thiét vé maty té

« Tinh héa dan cho céac dich vu khéng dugc cung cap

+ Tinh héa don cho cac dich vu chuyén mon khi bac si chuyén khoa khéng thuc hién dich vu

Gian lan, hoang phi va lam dung ctia nguai nhan quyén Igi bao gém:

« Cho mugn, ban hodc cung cap thé ID chuang trinh bao hiém stic khée hodc Thé Nhan Dién Quyén Lai
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal cho ngudi khac

« Nhan cac phuong phap diéu tri hodc cac loai thubc tuang tu hodc giéng nhau tir nhiéu nha cung cap dich vu

« Dén phong cap ctu khi khong phai la trudng hop cap ciu

« Strdung s6 An Sinh Xa Hoi hodc s6 ID chuong trinh bao hiém suc khde clia mot ngudi khac

Dé bao cdo gian lan, hoang phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va sé ID ctia ngudi da pham toi gian lan,
hoang phi hodc lam dung. Cung cap nhiéu nhat cé thé théng tin vé ngudi d6, chang han nhu sé dién thoai
hodc chuyén mén néu dé la nha cung céap dich vu. Cung cap cac ngay clia cac su kién va mét ban tom tat
chinh xac nhing gi da xay ra.

GUi bao cdo cua quy vi tdi:

L.A. Care Health Plan

Special Investigations Unit
1055 West 7t Street, 10t Floor
Los Angeles, CA 90017

Quy vi cling c6 thé goi vao Budng Day Trg Gilp Tuan Tha theo s6 1-800-400-4889, 24 gid mdt ngay, 7 ngay
trong tuan, gui email théng tin dén ReportingFraud@lacare.org, hodc bao cao thong tin truc tuyén tai dia
chilacare.ethicspoint.com.

Tat ca cac bdo cao c6 thé dugc thuc hién an danh.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

73



7. Cac so6 dién thoai va
thuat nglr quan trong
can biét

So dién thoai quan trong
« Ban Dich Vu Héi Vién cta L.A. Care theo s6
L.A. Care Member Services 1-888-839-9909 (TTY 711)

« Pudng Day TuVan Y T4 24 giG cla L.A. Care

L.A. Care's 24-Hour Nurse Advice Line 1-800-249-3619 (TTY 711)
« BDudng Day Trg Gilp Tuan Thu cda L.A. Care

L.A. Care Compliance Helpline 1-800-400-4889
« Trung Tam Nguon Luc Gia Binh/Cong Dong thudc L.A. Care

L.A. Care Family/Community Resource Centers —-1-877-287-6290

« Trung Tam Nguén Luc Gia dinh thudc L.A. Care - East L.A.
L.A. Care Family Resource Center - East L.A. 1-213-438-5570

« Trung Tam Nguén Luc Gia Dinh thudc L.A. Care — Boyle Heights
L.A. Care Family Resource Center — Boyle Heights 1-213-294-2840

« Trung Tam Nguén Luc Gia Dinh thudc L.A. Care - Inglewood
L.A. Care Family Resource Center - Inglewood 1-310-330-3130

« Trung Tam Nguén Luc Gia Dinh thuéc L.A. Care - Lynwood
L.A. Care Family Resource Center — Lynwood 1-310-661-3000

« Trung Tam Nguén Luc Gia Dinh thudc L.A. Care — Pacoima
L.A. Care Family Resource Center — Pacoima 1-213-438-5497

« Trung Tam Nguén Luc Gia Dinh thudc L.A. Care — Palmdale
L.A. Care Family Resource Center — Palmdale 1-213-438-5580

« Trung Tam Nguén Luc Cong Déng thudc L.A. Care/Blue Shield Promise Health Plan - Pomona
L.A. Care/Blue Shield Promise Health Plan Community Resource Center — Pomona1-909-620-1661

« Dich Vu Cho Nguai Khuyét Tat

> Dich Vu Tiép Am California
California Relay Service (CRS) - (TTY 711)

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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° Sprint 1-888-877-5379
o MCl 1-800-735-2922
o Dudng day Thong Tin vé Pao Luat Ngusi My Khuyét Tat
Americans with Disabilities Act (ADA) Information 1-800-514-0301 (TTY 1-800-514-0383)
« DichVuTré Em

> Dich Vu Tré Em Tiéu Bang California
California Children’s Services (CCS) 1-800-288-4584

o Chuang Trinh Béo Hiém Stic Khée va Phong Ngira Khuyét Tat cho Tré Em
Child Health and Disability Prevention (CHDP) 1-800-993-2437 (1-800-993-CHDP)
. Céc Dich Vu Cua Tiéu Bang California

> Ban Dich Vu Stic Khée Tiéu Bang California
California State Department of Health Care Services (DHCS) 1-916-445-4171

o Van Phong Thanh Tra va Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién ctia Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc Medi-Cal
Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman 1-888-452-8609

o Ngudi Thu Hudng Denti-Cal
Denti-Cal Beneficiary 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)

> Ban Dich Vu Xa Hoéi California
California Department of Social Services (DSS) 1-800-952-5253

° B6 Quan Tri Cham Séc Suic Khoe
Department of Managed Health Care (DMHC) 1-888-466-2219 (1-888-HMO-2219)
(TDD 1-877-688-9891)

« T6 chic Nhirng Lua Chon Cham Soc Suic Khoe:
> Tiéng A Rap 1-800-576-6881
o Tiéng Armenia 1-800-840-5032
o Tiéng Cam B&t/Khmer 1-800-430-5005
> Tiéng Quang Péng 1-800-430-6006
o Tiéng Anh 1-800-430-4263
> Tiéng Ba Tu 1-800-840-5034
> Tiéng Hmong 1-800-430-2022
o Tiéng Han Quéc 1-800-576-6883
o Tiéng Lao 1-800-430-4091
o Tiéng Quan Thoai 1-800-576-6885
> Tiéng Nga 1-800-430-7007

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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o Tiéng Tay Ban Nha 1-800-430-3003
> Tiéng Tagalog 1-800-576-6890
o Tiéng Viét 1-800-430-8008
> TTY 1-800-430-7077
« Van Phong Dan Quyén Hoa Ky
U.S. Office for Civil Rights 1-866-627-7748
- Phu Cap Xa Hoéi B6 Sung ctia S& An Sinh Xa Hoi
Social Security Administration Supplemental Social Income (SSI) 1-800-772-1213
+ Quan Los Angeles - SG Dich Vu Xa Hoi Cong Cong: Trung Tam Dich vu Khach Hang
Los Angeles County - Department of Public Social Services (DPSS):
Customer Service Center 1-866-613-3777 (TTY 1-800-660-4026)

« Ban Dich Vu Cham Séc Sutc Khoe Quan Los Angeles
Los Angeles County Department of Health Services 1-213-240-8101

« Ban Sutic Khée Tam Than Quan Los Angeles
Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771

« Chuong Trinh Phu N1, Tré So Sinh va Tré Nhé
Women, Infant and Children Program (WIC) 1-888-942-9675

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Cac thuat ngir can biét

Bac si chuyén khoa (hoac bac si chuyén mén): Bac si diéu tri mot sé loai van dé cham séc stic khoée. Vi du:
mot bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xuang; bac si di ing diéu tri chiing di iing; va mét bac si tim
mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé can su chap thuan ti PCP clia quy vi
trudc khi dén kham bac si chuyén khoa.

Bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP): Nha cung cap dich vu dugc cap giday phép ma quy vi c6 cho
hau hét cac dich vu cham soc stc khoe clia quy vi. PCP clia quy vi gitp quy vi nhan dugc dich vu cham séc
ma quy vi can. Mét s6 dich vu cham séc can phai dugc chap thuan trudc, trur khi:

« Quy vi can cham séc cap cuu.

« Quy vi can cham soc san/phu khoa (ob/gyn).

« Quy vi can cac dich vu nhay cam.

« Quy vi can cham soc ké hoach héa gia dinh.

PCP clia quy vi c6 thé la:

+ Bac si da khoa
« Bacsindikhoa
+ Bac sinhikhoa
+ Bac si gia dinh
« Bac si sdn/phu khoa (ob/gyn)
« FQHC hoac RHC
- Béc si diéu dudng
+ Trg ly bacsi
« Yvién
Bao hiém (cac dich vu dugc dai tho): Cac dich vu cham soc stic khde dugc cung cap cho hoi vién L.A. Care,

tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han va trudng hogp loai trir clia hgp déng Medi-Cal va dugc liét ké
trong Ching C6 Bao Hiém (Evidence Of Coverage, EOC) va bat ky stia d6i nao.

Bao hiém siic khée khac (Other Health Coverage, OHC): Bdo hiém stic khée khac (OHC) Ia bao hiém stic
khoe ca nhan. Cac dich vu cé thé bao gém cac chuong trinh y té€, nha khoa, nhan khoa, nha thuéc va/hoac
chuaong trinh phu tréi Medicare (Phan C & D).

Bao hiém siic khée: Dai tho bao hiém chi trd cac chi phiy té va phau thuat bang viéc hoan tra cho ngudi
dugc bdo hiém cac chi phi bénh hodc thuang tich hodc tra truc ti€p cho nha cung cap dich vu cham soc.

Bao hiém thudc theo toa: Bio hiém cho cac loai thudc dugc nha cung cap dich vu ké toa.

Bénh nghiém trong: Mot can bénh hodc tinh trang phai dugc diéu tri va c6 thé dan dén tlr vong.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Bénh vién cé tham gia: Mot bénh vién dugc cap phép ky hgp déng vai L.A. Care dé€ cung cap cho hoi vién
cac dich vu vao thai diém hoi vién nhan dich vu cham séc. Mot s6 bénh vién co tham gia 6 thé cung cap
cho hoi vién cac dich vu dugc dai tho bi giGi han bai chinh sach duyét xét st dung va dam bao chat luong
cla L.A. Care hodc hgp dong L.A. Care ky véi bénh vién.

Bénh vién: Noi quy vi dugc cac bac sivay td cham soc ndi chan va ngoai chan.

Bénh & giai doan cudi: Tinh trang y té€ khong thé thay déi va rat co thé sé gay tl vong trong vong mét nam
trd xudng néu bénh phat trién theo tién trinh tu nhién.

Bé phan co thé gia: Mot thiét bi nhan tao dugc gén vao ca thé dé thay thé mot bd phan co thé bi mat.

Cho phép truéc (chap thuan trudc): Mot quy trinh chinh thiic yéu cau nha cung cap dich vu cham séc suic
khoe phai co dugc su chap thuan dé cung cap dich vu hodc tha thuat cu thé.

Chuyén ché@y té trong truéng hop khéng cap cuu (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT):
Chuyén ché khi quy vi khong thé dén cudc hen y té dugc dai tho bang xe hai, xe buyt, tau hoa hodc taxi.
L.A. Care chi trd cho phuang tién NEMT vai gid thap nhat khi quy vi can cho nhu cau y té, nhiing lic quy vi
can dugc dua dén khi cé cudc hen kham bénh.

Chuyén da: Khodng thdi gian khi mét phu nit dang & trong ba giai doan sinh con va khéng thé dugc chuyén
an toan dén mot bénh vién khac kip thai trudc khi sinh hodc viéc di chuyén c6 thé gay hai cho stc khoe va
su an toan cla ngudi phu n{r hoac thai nhi.

Cham séc diéu dudng chuyén mén: Cac dich vu dugc dai tho do y t4, ky thuat vién va/hodc nha tri liéu
dugc cap phép cung cap trong thai gian & tai Co S& Diéu Dudng Chuyén Mon hoac tai nha ctia hoi vién.

Cham séc chinh: Di dén phan “Dich vu cham séc suc khoe thong thuong!”
Cham séc dai han: Cham séc tai mét co sé trong thai gian dai han thang nam vién.

Cham séc giai doan cudi doi: Cham soc dé giam thiéu su phién mudn thé chat, cdm xuc, xa héi va tinh than
cho mot héi vién bi bénh giai doan cu6i (du kién khéng con séng dugc qua 6 thang).

Cham séc khan cap (hoac dich vu khan cap): Cac dich vu dugc cung cap dé diéu tri chiing bénh phi cap
clu, thuong tich hodc tinh trang can cham séc y té€. Quy vi c6 thé nhan cham séc khan cap tir mét nha cung
cap dich vu ngoai hé théng néu nha cung cap dich vu trong hé théng tam thai khong thé cung cap dich vu
hoac khéng thé tiép can.

Cham séc lién tuc: Kha nang tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal tir nha cung cap dich vu hién tai ciia mét
héi vién chuong trinh trong t6i da 12 thang, néu nha cung cap dich vu va L.A. Care déng y.

Cham séc lam giam dau: Cham soc dé giam bét su kho chiu vé thé chat, cdm xuc, xa héi va tinh than cho
mot hoi vién bi bénh nghiém trong.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Cham séc ngoai chan: Khi quy vi khéng phai ndm vién qua dém trong bénh vién hodc noi khac dé ducc
cham sécy t€ ma quy vi can.

Cham séc ngoai tru tai bénh vién: Cham séc y té hodc phau thuat dugc thuc hién tai mét bénh vién ma
khéng can nam vién nhu mét bénh nhan néi tra.

Cham séc nédi tra: Khi quy vi phai nam vién qua dém trong bénh vién hoac noi khac dé dugc cham socy té
ma quy vi can.

Cham sdc stic khée tai nha: Cham séc diéu dudng chuyén mon va cac dich vu khac dugc cung cap tai nha.

Cham séc theo déi: Cham séc thong thudng bai bac st dé kiém tra su tién trién clia bénh nhan sau khi nam
bénh vién hodc trong qua trinh diéu tri.

Cham séc tai phong cap ciiu: Mot lan kham dugc thuc hién bagi bac si (hodc nhan vién theo chi dao clia
béc si ma luat phap cho phép) dé tim hiéu xem c6 ton tai tinh trang y té€ cap ctu hay khéng. Cac dich vu can
thiét vé mat y t€ can thiét dé gitp quy vi 6n dinh vé mat lam sang trong kha nang clia co sé.

Cham séc y té tai nha: M6 hinh cham séc ma sé cung cap chat lugng cham soc suic khoée tét han, cai thién
kha nang tu quan ly clia cac héi vién trong viéc cham séc cho chinh ho va gidm cac chi phi ¢6 thé tranh dugc
theo thai gian.

Chuong trinh: Di dén phan “Chuong trinh quan ly cham séc”

Chuong trinh quan ly cham séc: M6t chuong trinh Medi-Cal chi s& dung cac bac si, bac si chuyén khoa, y
vién, nha thuéc va bénh vién cho nhiing ngudi nhan Medi-Cal dugc ghi danh vao chuong trinh. L.A. Care la
moét chuong trinh quan ly cham soc.

Chuong trinh xét nghiém, chan bénh, chira tri sém va dinh ky (Early and Periodic Screening, Diagnosis
and Treatment, EPSDT): Cac dich vu EPSDT la quyén lgi cho hoi vién Medi-Cal dugi 21 tudi dé gitp ho luén
khée manh. Cac hoi vién phai dugc kham stic khée phu hop véi tudi va kham do tim phu hop dé phat hién
cac van dé suc khoe va diéu tri sém ching bénh.

Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu can thiét vé mat y té cho ké hoach hda gia dinh, bénh truyén nhiém qua
dudng tinh duc (Sexually Transmitted Infection, STI), HIV/AIDS, xam hai tinh duc va pha thai.

Cac dich vu va thiét bi phat trién chitc nang: Cac dich vu cham séc stic khde gitip quy vi gilt gin, hoc héi
hoac nang cao ky nang va kha nang hoat déng cho cuéc séng hang ngay.

Cac nha cung cap dich vu dugc DHCS chéap thuén: Cac nha cung cap dich vu Medi-Cal c6 thé chap thuan
NEMT bao gém bac si cham séc chinh hoac bac si chuyén khoa; trg ly bac si; bac si diéu dudng; y ta ho sinh
c6 chiing nhan; nha vat ly tri liéu; nha tri liéu am ng(; nha tri liéu vé chiic nang hoat déng; nha cung cap dich
vu diéu tri r6i loan vi lam dung chat gay nghién hodc stic khde tam than.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Co s& diéu dudng chuyén mén: Mot noi cung cap dich vu cham séc diéu dudng 24 gi méi ngay ma chi
cac chuyén gia y té€ dugc dao tao méi co thé cung cap.

Cap tinh: Mot tinh trang y té€ dot ngdt, doi héi su cham soc y té nhanh va khéng kéo dai.

Can thiét vé maty té (hodc su can thiét vé mat y té): Dich vu cham séc can thiét vé mat y té la dich vu
quan trong hagp ly va bao vé mang séng. Su cham soc nay can thiét dé gitt cho bénh nhan khéng bi 6m dau
hoac khuyét tat nghiém trong. Cham séc nay giam dau nang bang cach diéu tri can bénh, chiing bénh hoac
thuang tich. D8i véi nhimng hoi vién dudi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém cham séc can thiét vé mat
y té€ dé€ diéu tri hodc trg giup mot can bénh hay bénh trang thé chat hodc tam than, bao gém réi loan vi lam
dung chat gay nghién, nhu dugc quy dinh trong Muc 1396d(r) clia Tiéu dé 42 ctia Bo Luat Hoa Ky.

Danh Muc Nha Cung Céap Dich Vu: M6t danh sach cac nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care.

Danh muc thuéc: Danh sach cac loai thudc hodc vat dung dap tng céc tiéu chi nhat dinh va duoc chap
thuan cho hai vién.

Danh sach thuéc dugc uu tién (Preferred Drug List, PDL): Danh sach thuéc dugc chon da dugc chuong
trinh bdo hiém suc khde nay chap thuan ma bac si ciia quy vi c6 thé chi dinh cho quy vi. Con dugc goi la
danh muc thuéc.

DHCS: Ban Dich Vu Cham Séc Stic Khoe California. Bay la van phong Tiéu Bang gidam sat chuang trinh Medi-Cal.

DMHC: B6 Quan Tri Cham Soc Stic Khoe California. Day la van phong Ti€u Bang giam sét cac chuong trinh
bédo hiém stc khde quan ly cham séc.

Dich vu chuyén ché cap cuu: Dich vu chuyén chd bang xe clu thuong hodc phuaong tién cap ctu dén
phong cap ctu dé dugc cham sécy té cap cuu.

Dich vu chuyén ché phiy té: Dich vu chuyén ché khi di dén va trg vé tir mot cudc hen cho mot dich vu
dugc Medi-Cal dai tho dugc nha cung cap dich vu clia quy vi chap thuan.

Dich vu cham séc sau khi n dinh: Cac dich vu quy vi nhan dugc sau khi tinh trang y té cap ctiu dugc 6n dinh.

Dich vu cham sdc stic khée thong thuong: Cac dich vu can thiét vé maty té va dich vu cham séc phong
ngua, kham tré em khoe manh, hoac dich vu cham séc nhu cham séc theo doéi thong thuong. Muc tiéu clia
dich vu cham sdc stic khde thong thudng la d€ phong nglia cac van dé suic khoe.

Dich vu cham séc stic khée tam than ngoai chan: Cac dich vu cham s6c¢ ngoai chan cho cac héi vién ¢
tinh trang stic khoe tam than tu nhe dén trung binh, bao gom:

« Diéu tri va danh gia suc khoe tam than cho ca nhan va theo nhém (tri liéu tam ly)

- Trdc nghiém tam ly khi can vé mat lam sang dé danh gia tinh trang stic khoe tam than

« Dich vu cham séc ngoai chan dé theo déi chuang trinh tri liéu bang thudc

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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« Tu van vé tinh trang tdm than
« Phong thi nghiém ngoai tru, cac nguén tiép liéu va thudc bo
Dich vu cta bac si: Cac dich vu dugc cung cap bdi mot ngudi dugc cap gidy phép theo luat ti€u bang dé

hanh nghé y khoa hoac nan xuong, khéng bao gém cac dich vu do bac si cung cap trong khi quy vi dugc
nhap vién dugc tinh phi trong hoa dan bénh vién.

Dich vu hé sinh: Cham séc trudc khi sinh, trong khi sinh va sau sinh, bao gom cham soc ké hoach héa gia dinh
cho ngudi me va cham séc ngay cho tré so sinh, dugc cung cap bdi cacy ta ho sinh c6 chiing nhan (Certified
Nurse Midwife, CNM) va nir ho sinh dugc cap phép (Licensed Midwife, LM).

Dich vu khong duogc dai tho: M6t dich vu khéng dugc L.A. Care dai tho.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu ngan ngtia hodc tri hoan mang thai.

Dich vu loai tru: Cac dich vu khéng dugc L.A. Care dai tho; cac dich vu khong dugc dai tho.
Dich vu ngoai khu vuc: Cac dich vu khi hoi vién & bat ki noi nao ngoai khu vuc phuc vu.

Dich vu ngudi I6n dua trén céng dong (Community-Base Adult Services, CBAS): Dich vu tai co s& danh
cho bénh nhan ngoai chan cung cap dich vu cham séc diéu dudng chuyén mén, cac dich vu xa hoi, cac liéu
phap, dich vu cham séc ca nhan, dao tao va ho trg gia dinh va ngudi cham séc, cac dich vu dinh dudng,
chuyén ché, va cac dich vu khac cho hoi vién da tiéu chuan.

Dich vu sutic khée tam than dac biét:

« Dich vu cham séc ngoai chan:

o Dich vu stic khde tam than (tham dinh, thiét 1ap k& hoach cham s, tri liéu, phuc héi chic nang va
cham séc déng hanh)

o Dich vu ho trg thudc

o Dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
o Dich vu phuc héi chiic nang ban ngay
° Dich vu can thiép con khiing hodng

> Dich vu 6n dinh con khing hoang

o Dich vu quan ly h6 so theo muc tiéu

° Dich vu tri liéu hanh vi

o Diéu phéi cham soc chuyén sau

° Dich vu cham s6c chuyén sau tai nha

o Cham séc nudi dudng tri liéu

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



82

7 | Cac s6 dién thoai va thuat ngit quan trong can biét

« Dich vu diéu tri tai nha:
o Dich vu diéu tri tai nha cho ngudi I6n
o Dich vu diéu tri tai nha cho ngudi bi khiing hoang
« Dich vu cham s6c ndi chan:
o Dich vu diéu tri tam than cap tinh ndi chan tai bénh vién
> Dich vu chuyén mén diéu tri tdm than néi chan tai bénh vién
o Dich vu cung cap tai co s& cham soc stc khoe tam than

Dich Vu Tré Em Tiéu Bang California (California Children's Services, CCS): Mot chuang trinh cung cap
dich vu cho tré em dén 21 tudi vSi mot s6 bénh va van dé suic khde nhat dinh.

Dich vu y té cédng cdéng: Cac dich vu y t&€ hudng dén bo phan dan sé noi chung. Cac dich vu nay bao gom,
trong s6 nhing dich vu khac, phan tich tinh hinh stc khoe, theo ddi stc khde, cai thién sic khoe, dich vu
phong ngura, kiém soat bénh truyén nhiém, vé sinh va bao vé méi trudng, chuan bi va ing phé vai thién tai
va stic khde nghé nghiép.

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu dugc st dung nhu bé d6 hodc nep gan ngoai co thé dé dé hodc chinh mét
b6 phan co thé bi thuong hodc bi bénh nang cédp tinh va can thiét vé mat y té€ cho su hoi phuc cda héi vién.

Gian lan: Hanh déng c6 y dé Iia déi hodc xuyén tac b&i mot ngudi biét rang su lira di ¢6 thé dan dén mot
sO quyén lgi trai phép cho ngusi d6 hoac ngudi khac.

Giai phau chinh hinh va tai tao: Phau thuat dé chinh hodc slfa cac cau tric bat thudng clia co thé nham cai thién
chiic nang hoac tao mét dién mao & muc binh thudng nhat cé thé. Cau tric bat thudng clia ca thé la nhiing cau
tric gay ra do khuyét tat bam sinh, bat thudng vé phat trién, chan thuong, nhiém tring, khéi u hoac bénh.

Gidy gigi thiéu: Khi PCP cta quy vi cho biét quy vi c6 thé nhan dugc dich vu cham séc tir mét nha cung cap
dich vu khéac. Mét s6 dich vu cham séc dugc dai tho yéu cau gidy gidi thiéu va chap thuan truéec.

Hé théng: M6t nhom cac bac si, y vién, bénh vién va cac nha cung cap dich vu khac ky hgp déng véi
L.A. Care dé€ cung cap dich vu cham soc.

Héi vién: Bat ky hoi vién Medi-Cal du diéu kién nao ghi danh véi L.A. Care déu dugc hudng cac dich vu dugc
dai tho.

Khiéu nai: Viéc bay t6 su khong hai long bang I6i néi hodc van ban ciia mét héi vién vé LA. Care, nha cung cap dich
vy, hodc chat lugng cham séc hay chat luong céac dich vu dugc cung cap. Khiéu nai cling giéng nhu than phién.

Khu vuc phuc vu: Khu vuc dia ly ma L.A. Care phuc vu. Khu vuc nay bao gém Quan Los Angeles.

Khang cao: Yéu ciu cla héi vién dé L.A. Care duyét xét va thay déi quyét dinh vé bao hiém cho dich vu dugc
yéu cau

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
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L&i than phién: Viéc bay to su khong hai long bang I16i n6i hodc van ban ciia mét héi vién vé LA. Care, nha
cung cap dich vy, chat lugng cham séc hoac chat lugng dich vu dugc cung cap. Khiéu nai cling giéng nhu
than phién.

Lé phi bao hiém: S tién dugc thanh toan cho bao hiém; chi phi cho bao hiém.

Medicare: Chuang trinh bao hiém y té cta lién bang danh cho ngugi ti 65 tudi trd 1én, mét sé ngudi khuyét
tat tré han va ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can tham tach hoac cdy ghép, doi khi
dugc goi la bénh than giai doan cudi (End Stage Renal Disease, ESRD).

Ngudi ghi danh: Nguai la héi vién cia mét chuong trinh bao hiém stic khde va nhan céac dich vu thong qua
chuong trinh.

Nha cung cap dich vu cham séc siic khée tai nha: Cac nha cung cap dich vu cung cap cho quy vi dich vu
cham séc diéu dudng chuyén mon va cac dich vu khac tai nha.

Nha cung cap dich vu cham séc siic khoé tam than: Nhiing ca nhan dugc cap gidy phép cung cap dich vu
stic khoe tdm than va suc khde hanh vi cho bénh nhan.

Nha cung cap dich vu cham séc stic khée: Bac si va bac si chuyén khoa chang han nhu bac si phau thuat,
béc si diéu tri ung thu hodc bac si diéu tri cac bd phan dac biét clia ca thé, va nhirng ngudi lam viéc véi
L.A. Care hodc c6 nam trong hé thong L.A. Care. Cac nha cung cap dich vu trong hé théng L.A. Care phai cé
gidy phép dé hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi dich vu ma L.A. Care dai tho.

Quy vi thudng sé can gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi trudc khi tham kham véi bac si chuyén khoa. PCP clia quy
vi phai c6 dugc su chap thudn trudc tir LA. Care trudc khi quy vi nhan dich vu cham soc tir bac si chuyén khoa.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP d&i v6i mét s6 loai dich vy, chang han nhu k& hoach hoa gia dinh,
cham s6c cap ciu, cham soc san/phu khoa (ob/gyn) hodc cac dich vu nhay cam.

Cac loai nha cung cap dich vu cham séc suic khoe:

« Nha thinh hoc la mét nha cung cédp dich vu kiém tra thinh giac.

+ Y td ho sinh c6 chiing nhan la y ta cham séc cho quy vi trong khi mang thai va sinh dé.

- Bac si gia dinh la bac si diéu tri cac van dé y té thong thudng cho moi ngudi & moi lua tudi.

« Béc sida khoa la bac si diéu tri cac van dé y té thong thudng.

« Béc sindi khoa la mét bac si dugc dao tao dac biét vé ndi khoa, bao gém ca bénh tat.

« Y ta huéng nghiép cé gidy phép hanh nghé la mét y ta dugc cap phép lam viéc véi bac si ctia quy vi.
« Nhan vién tu van la ngugi gilp quy vi gidi quyét cac van dé gia dinh.

« Trg ly y té hodc trg ly y té c6 chiing nhan la nguai khong co gidy phép hanh nghé ma gitp bac si ctia quy
vi cham soc y té cho quy vi.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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- Bac sitrung cép la tén dugc st dung cho cac nha cung cap dich vu cham séc stc khde, chang han nhu'y
ta ho sinh, trg ly bac si hoac bac si diéu dudng.

+ Y td gay mé la y ta gay mé cho quy vi.

- Bac si diéu dudng hodc trg ly bac si la ngudi lam viéc trong y vién hoac van phong clia béc si dé chan
bénh, diéu tri va cham séc cho quy vi, trong gidi han.

- Bac si san khoa/phu khoa (obstetrician/gynecologist, ob/gyn) la bac si cham séc stic khoe cho phu nir, ké
ca trong khi mang thai va sinh dé.

« Nha tri liéu vé chiic nang hoat déng la nha cung cap dich vu gitp quy vi phuc héi cac ky nang va hoat
doéng hang ngay sau khi bi bénh hoac bi chan thuong.

« Béc sinhi khoa la bac si diéu tri cho tré em ti khi sinh dén tudi vi thanh nién.

« Nha vat ly tri liéu la nha cung cap dich vu gitip quy vi tdng cudng stic manh ctia co thé sau khi quy vi bi
bénh hoac bi thuong tich.

« Bac si chuyén khoa ban chan la bac si cham séc chan cta quy vi.
« Chuyén vién tam ly la ngudi diéu tri cac van dé vé stic khoe tam than nhung khéng ké toa thudc.

« Y ta chuyén nghiép la y ta dugc dao tao nhiéu hon y ta huéng nghiép cé gidy phép hanh nghé va co giay
phép thuc hién mot sé cong viéc véi bac si cha quy vi.

« Nha hé hap tri liéu la nha cung cap dich vu gitp dé bénh ly hé hap ctia quy vi.

« Nha tri liéu am ng(t Ia nha cung cap dich vu giup d& bénh ly am ngt ctia quy vi.

Nha cung cap dich vu c6 tham gia (hoac bac si c6 tham gia): Bac si, bénh vién hodc chuyén gia cham séc
stic khode dugc cap phép hodc co séy té duoc cap phép khac, bao gém cac co sé ban cap tinh ky hop dong vai
L.A. Care dé cung cap cho héi vién cac dich vu dugc dai tho vao thai diém hoi vién nhan dich vu cham séc.

Nha cung cap dich vu khéng tham gia: M6t nha cung cap dich vu khong trong hé théng L.A. Care.
Nha cung cap dich vu ngoai hé théng: M6t nha cung cap dich vu khéng thudc hé théng L.A. Care.
Nha cung cap dich vu trong hé théng: Di dén phan “Nha cung cap dich vu cé tham gia”’

Nha cung cap dich vu da diéu kién: Bac si du diéu kién trong linh vuc thuc hanh thich hgp dé diéu tri tinh
trang clia quy vi.

Nhan vién quan ly hé so: Y ta chuyén nghiép hoac nhan vién xa héi c6 thé gitip quy vi hiéu cac van dé stic
khde quan trong va sap xép viéc cham séc véi cac nha cung cap dich vu ctia quy vi.

Nhitng Lua Chon Cham Séc Stic Khée (Health Care Options, HCO): Chuaong trinh cé thé ghi danh quy vi
hoac rat tén quy vi khoi chuong trinh bao hiém stic khoe.

Nam bénh vién: Nhap vién dé diéu tri noi tru.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.
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Phan loai (hoac kham do tim): Danh gia tinh trang suc khée cta quy vi dugc thuc hién b&i mét bac sihay y ta
dugc dao tao kham do tim nham muc dich xac dinh xem nhu cau cham séc ctia quy vi khan cap nhu thé nao.

Phi Theo Dich vu (Fee-For-Service, FFS): Diéu nay cé nghia la quy vi khéng dugc ghi danh vao chuong
trinh bdo hiém suc khde quan ly cham séc. Theo FFS, bac si ctia quy vi phai chap nhan Medi-Cal “truc ti€p” va
tinh hoa don truc tiép cho Medi-Cal déi véi cac dich vu quy vi nhan dugc.

Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinic, RHC): Mét trung tam y té trong khu vuc khong c6 nhiéu
nha cung cap dich vu cham soc stic khée. Quy vi ¢ thé nhan dich vu cham soc chinh va phong ngra tai RHC.

Quyeén loi: Cac dich vu cham sdc stic khée va thudc dugce dai tho theo chuang trinh bao hiém stic khoe nay.

Rut tén: Ding st dung chuong trinh bao hiém stic khoe nay vi quy vi khdng con dud tiéu chuan niia hoac déi
sang mot chuong trinh bao hiém suic khde méi. Quy vi phai ky vao mét mau don cho biét quy vi khéng con
mudn st dung chuong trinh bao hiém stic khée nay hoac goi cho HCO va rat tén qua dién thoai.

Su chap thuan truéc (hoac cho phép trudc): PCP clia quy vi phai dugc L.A. Care chap thuan trudc khi quy
vi nhan mét so6 dich vu. L.A. Care sé chi chap thuan cac dich vu ma quy vi can. L.A. Care sé khong chap thuan
cac dich vu do nha cung cap dich vu khéng tham gia cung cap néu L.A. Care nghi rang quy vi c6 thé nhan
cac dich vu tuang duong hoac thich hop hon théng qua cac nha cung cap dich vu L.A. Care. Gidy gidi thiéu
khong phai la chap thuan. Quy vi phai c6 dugc su chap thuan cta L.A. Care.

Thiét bi y té 1au bén (Durable Medical Equipment, DME): Thiét bi nay la can thiét vé maty té va dugc bac
si hodc nha cung cap dich vu khac yéu cau. L.A. Care quyét dinh thué hodc mua DME. Chi phi thué khong
dugc cao han chi phi mua. Stra chia thiét bi y té€ dugc dai tho.

Thudc khéng thudéc danh muc thuéc: Mot loai thudec khong dugc liét ké trong danh muc thudc.

Thuéc theo toa: Mot loai thudc hgp phap yéu cau mét chi dinh tir mot nha cung cap dich vu dugc cap giay
phép dé dugc phan phéi, khong gidong nhu thuéc mua khong can toa (Over-The-Counter, OTC) ma khong
yéu cau toa thudc.

Tién déng tra: Khoan thanh toan quy vi thuc hién, ngoai khodn thanh toan ctia cong ty bao hiém, thudng la
trong thoi gian nhan dich vu. HGi vién L.A. Care khong phai thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho, tru khi
ho c6 chi phi cung tra.

Trung Tam Sinh N& Pdc Lap (Freestanding Birth Center, FBC): Cac co s&y té ndi viéc sinh con dugc lén
ké hoach dién ra cach xa nai cu trd clia san phu, c6 gidy phép hay néi cach khac dugc tiéu bang chap thuan
cung cap dich vu cham séc sinh n& tién san hoac hau san va cac dich vu ctu thuong khac dugc bao gém
trong chuong trinh. Cac ca s& nay khong phai la bénh vién.

Trung Tam Stic Khée Hoi P Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC): Mét trung
tam y té trong khu vuc khéng c6 nhiéu nha cung cap dich vu cham séc stic khoe. Quy vi c6 thé nhan dich vu
cham séc chinh va phong nguia tai FQHC.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Tinh trang man tinh: Mot bénh hodc mét van dé y té khac ma khong thé chita khéi hoan toan hodc trg nén
nghiém trong hon theo thai gian hodc phai dugc diéu tri dé quy vi khong bi bénh nang hon.

Tinh trang y té cap ctru vé tam than: Mot r6i loan tam than khi cac triéu ching nghiém trong hodc du
nghiém trong dé gay nguy hiém ngay lap tiic cho ban than hoac ngudi khac hodc quy vi ngay lap tuc khong
thé cung cdp hodc khéng thé tu an, tu bdo vé hodc mac quan 4o do rdi loan tam than.

Tinh trang y té cap ctru: Tinh trang stic khoe hodc tinh trang tam than véi cac triéu ching nghiém trong
nhu chuyén da (xem dinh nghia & trén) hodc con dau nghiém trong, ma mot ngudi ¢é hiéu biét than trong
vé stic khoe va 'y khoa c6 thé cho rang khéng dugc cham soc y té ngay c6 thé:

- Khién stic khde clia quy vi hoac stic khde clia thai nhi gdp nguy hiém nghiém trong
- Gay suy gidm chuic nang co thé
« Khién bd phan hodc co quan trong ca thé hoat déng khong binh thudng

Té Chiic Stiic Khée va Phong Nguia Khuyét Tat California (California Health and Disability Prevention,
CHDP): Mét chuong trinh y té cong cdng hoan tién lai cho cac nha cung céap dich vu cham séc stc khoe
céng cong va tu nhan dé danh gia stic khoe s6m nham phat hién hodc ngan nglia bénh tat va khuyét tat &
tré em va thanh thi€u nién. Chuang trinh giup tré em va thiéu nién da tiéu chuan c6 thé tiép can téi dich vu
cham séc stc khde théng thuang. PCP clia quy vi ¢ thé cung cap céac dich vu CHDP.

Y Ta Ho Sinh C6 Chiing Nhan (Certified Nurse Midwife, CNM): Ngudi dugc cap phép laY Ta Chuyén
Nghiép va dugc Hoi Dong Diéu Dudng Chuyén Nghiép California chiing nhan lay td ho sinh. Y ta ho sinh c6
chuing nhan dugc phép tham gia cac trudng hgp sinh dé binh thudng.

Y vién: Cg s& ma hoi vién co thé chon lam bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP). Co s& nay c6 thé la
mot Trung Tam Stic Khée Hoi B Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHCQ), y vién
cdng dong, Phong Kham Y Té Nong Thon (Rural Health Clinic, RHC) hoac co s& cham séc chinh khac.

Piéu phdi quyén lgi (Coordination Of Benefits, COB): Quy trinh xac dinh dai tho bao hiém nao (Medi-Cal,
Medicare, bao hiém thuong mai hodc bao hiém khac) cé diéu tri chinh va trach nhiém thanh toan cho cac
hoi vién c6 nhiéu han mét dai tho bao hiém.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).



8. Ldi khuyén danh cho
héi vién L.A. Care

Cach nhéan thuéc theo toa cla quy vi

Bac si cla quy vi ¢6 thé cap toa thudc khi quy vi bi bénh hoac c6 van dé vé siic khée nhu huyét ap cao
hay tiéu dudng. Toa thuéc nay cin ci trén tinh trang sitic khée ctia quy vi.

Pai véi nhiing toa thuéc méi:

Néu quy vi lan dau tién mua mot toa thudc, quy vi phai di dén mot nha thudc c6 cdng tac vai LA, Care. Danh
sach cac nha thudc c6 cong tac v6i chuong trinh bao hiém sic khde ctia quy vi co trong danh muc nha cung
cap dich vu thudc L.A. Care. D€ tim mot nha thubc gan quy vi, hay truy cap trang web clia chdng téi tai dia
chi lacare.org hoac goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-888-839-9909 (TTY 711)
trong gid lam viéc, Thi Hai dén hét Thir Sau, 7 gid sang dén 7 gid téi. Néu quy vi lam vao trudng hop cap ciu
hodc c6 van dé khan cap, ching téi c6 doi ngl nhan vién co thé gitip quy vi 24 gid mot ngay, 7 ngay trong
tuan ké ca cac ngay |é. Quy vi ¢ thé goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé nhan dugc mét
s6 lugng thuéc khan cap tir mot nha thudc trong mét sé trudng hap.

Pai vai lay thém thuéc:

Né&u quy vi mua thém thudc theo toa thudc ch, quy vi phai di d&n mét nha thubc cé cdng tac véi LA. Care.
Ngoai ra, quy vi hién c6 thé nhan lugng thudc duy tri 1én dén 90 ngay tai moét s6 nha thudc dia phuong nhat
dinh hodc bang cach dat mua thudc qua buu dién. D€ mua dugc mét lugng thudc du dung cho 90 ngay, quy
vi phai yéu cau bac si cho toa 90 ngay, va dugc mua thém thudc doi véi loai thubc duy tri. L.A. Care hop tac
vGi cac nha thudc khap nai trong Quan Los Angeles dé cung cap dich vu nay.

Nha thuéc dat mua qua dudng buu dién:

Dé nhan duogc t6i da lugng thudc duy tri di dung trong 90 ngay dugc gli qua dudng buu dién dén nha hoac
nai lam viéc cla quy vi, quy vi phai st dung dich vu dat mua qua dudng buu dién cuta L.A. Care Health Plan.
Vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 mién phi 1-888-839-9909 (TTY 711) dé yéu cau dugc gui
mau don dat hang nha thudc qua dudng buu dién dén nha cia quy vi. Quy vi ¢ thé tim dugc mau don dat
hang nha thuéc qua buu dién nay trén Internet tai lacare.org.

« Truy cap vao trang “For Members” (Danh Cho HGi Vién)
« Bén dudi Ban Dich Vu Héi Vién, & bén trai, nhap vao “Pharmacy Services” (Dich Vu Nha Thudc)

« Kéo xudng trang Dich Vu Nha Thuéc cho dén khi quy vi nhin thdy phan c6 tiéu dé “An online option to
order prescriptions” (Lua chon ddt mua toa thuéc truc tuyén)

« Nhép vao Mau bat Hang Nha Thuéc Qua Budng Buu Dién va lam theo hudng dan

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Quy vi c6 thé chon st dung dich vu dat hang duéng buu dién nay néu nhu quy vi muén.

Nha Thuéc Chuyén Khoa:

L.A. Care c6 thé yéu cau quy vi nhan mét sé thudc chuyén khoa théng qua cac nha thuéc chuyén khoa da ky
hgp dong clia ching t6i, nhitng nguai cé kinh nghiém x{ ly thuéc chuyén khoa.

. Cac nha thuéc chuyén khoa c6 cac chuyén vién lam sang va nhan vién trinh dé cao dé cung cap cho cac
hoéi vién su hé trg ca nhan cho cac bénh man tinh va bénh phc tap cta ho.
« Thu6c chuyén khoa chi dugc cung cap trong téi da mét thang do chi phi va mic dung cao.

« Cac nha thudc chuyén khoa sé gui thuéc chuyén khoa qua buu dién dén nha quy vi.

Cac loai thudc chuyén khoa ma phai dugc cap bdi mot nha thudc chuyén khoa cu thé dugc liét ké trong
danh sach thudc dugc dai tho, goi la danh muc thudc.

« Quy vi c6 thé tim thdy danh muc thudc cla ching téi tai lacare.org.
° Truy cap vao trang “For Members” (Danh Cho HGi Vién)
o Bén dudi Ban Dich Vu Héi Vién & bén trai, nhap vao “Pharmacy Services” (Dich Vu Nha Thuéc)
o Cac Danh Muc Thuéc Medi-Cal clia ching t6i dugc liét ké trong phan “Resources” (Nguén Lurc)
Cach mua thém thuéc theo toa tai nha thuéc:
1. Chon mot nha thudc gan noi cu ngu.
2. Mang theo toa thudc clia quy vi téi nha thudc.

3. Trao toa thuéc cho nhan vién nha thudc cing véi thé hoi vién L.A. Care cla quy vi. Lam nhu
thé sé gilp nha thuéc cap thuéc theo toa cho quy vi.

4. Nh& cho nha thuéc ding dia chi va sé dién thoai ctia quy vi.

5. Nh& cho nha thuéc biét ré vé tat ca cac loai thudc ma quy vi dang udng va quy vi di iing véi loai
thudc nao.

6. Néu quy vi cé thac mac gi vé (cac) toa thudc ciia minh, quy vi nhé hoi dugc si.

Hoi vién Medi-Cal khéng phai tra tién cho thuéc theo toa. Néu quy vi la hdi vién ctia chuong trinh
Medi-Cal va bi yéu cau phai tra tién toa thudc, goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Néu quy vi lam vao trudng hap cap ctiu hodc c6 van dé khan cap, ching téi co dodi ngl nhan vién co thé giup
quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan ké ca cac ngay lé. Quy vi c6 thé goi s6 1-888-839-9909 (TTY 711).

Danh muc thuéc la gi?

L.A. Care stt dung mot danh sach céc loai thudc dugc chap thuan goi la“danh muc thudc”. Cé ba (3) thang mot lan,
mot Uy ban gém cac bac si va dugc si ctia L.A. Care sé xem xét dé ghi thém hodc loai b6t mot sé loai thudc ra khoi
danh muc thudc. Mot loai thudc c6 thé dugc thém vao danh muc thudc khi héi da tat ca cac diéu kién sau day:

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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« Pugc Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Pham (FDA) chap thuan
« Pugc cong nhan la an toan va cong hiéu

Bac si PCP clia quy vi thudng sé cho toa céc loai thudc tir trong danh muc thuéc nay. Bac si PCP clia quy vi

sé chi cho toa dua trén tinh trang stic khde clia quy vi va véi diéu kién la quy vi can dung thudc nay dé tinh
trang stic khoe kha quan hon. Quy vi c6 thé goi L.A. Care dé€ yéu cau moét ban sao danh muc thuéc theo cong
thiic bang ngdn ngir ctia quy vi, & dang chirin 16n, bang dia ghi am hodc hinh thiic khac. Quy vi cling c6 thé
goi L.A. Care dé xin ban so sanh danh muc thudc clia tat ca cac té chiic hgp tac bao hiém stic khoe.

Biét dugc/thuéc géc

Thudc gbc c6 cung hoat chat nhu biét dugc cta cung loai thudc. Thuéc géc dugc Ca quan Quan ly Thuc
pham va Dugc pham (Food and Drug Administration, FDA) chap thuan va thudng gia thap hon thudc biét
dugc. Bac si phai cho toa cac loai thudc goc, trir khi cé mot ly do y té nao d6 dugc ghi nhan la cdm khéng
dugc dung phién ban thudc géc hodc thudc gbc ciia moét thudc biét duge khéng bao gid cé. Bac si ctia quy
vi phai lién lac véi LA. Care dé xin gidy chdp thuan dugc phép cho thudéc biét dugc.

Loai thudc nao duoc dai tho?
Quy vi c6 thé dugc nhan cac loai thudc va cac vat dung khac sau day néu dé la loai thuéc va vat dung dugc
bac si cho toa va can thiét vé mat y té:

« Cac loai thudc theo toa cé tén trong danh muc thuéc ctia L.A. Care

« Cac loai thu6c khong theo toa hodc mua khéng can toa (nhu si-ré thuéc ho/thuéc cdm, keo ho hoac
thudc aspirin) dugc liét ké trong danh muc thudc ctia L.A. Care

« Nguén tiép liéu cho bénh ti€éu dudng: insulin, 6ng chich insulin, que thi dudng glucose, lui trich va cac
dung cu trich dung véi lugi trich, bo dung cu tiép insulin dang but tiém, may theo déi dudng trong mau
bao gom céc loai thiét bi theo déi danh cho ngudi khiém thi, thanh thir nghiém ketone trong nudc tiéu

« Dung cu ngtia thai, thudc vién nglia thai, man chan tf cung, bao cao su va kem ngua thai dugc FDA chap
thuan c6 trong danh muc thuéc ctia L.A. Care

- NgUa thai khan cap

« EpiPens, may do luu lugng khi tha t6i da va 6ng dém

Nhiing loai thuéc nao khéng duoc dai tho?
« Cac loai thudc tir mot nha thudc ngoai hé théng, trir cac loai thudc can thiét do mot tinh trang cap cdu
« Cac thuéc khéng thudc danh muc thudc, tri khi dugce L.A. Care déng y véi cho phép trudc
« Thudc vé ban chat mang tinh nghién ctu hoac thir nghiém, ngoai trir 4p dung tat ca nhiing diéu sau:
o Tri liéu truyén théng sé khong diéu tri bénh trang theo du dinh
o Tri liéu thong thudng sé khéng ngan tinh trang khuyét tat tién trién hoac chét non

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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> Nha cung cap thudc dugc dé xuat cd ho so an toan va thanh céng tuong tu hodc tot han cac nha cung
cap thuéc mang tinh nghién ctu hodc thir nghiém khac
o Thudc mang tinh nghién ctu Ia mat hang chi phi thap nhat dap ing nhu cau cta héi vién va ré hon
cac lua chon thay thé khac dugc chap thuan
o Thudc khéng dugc cung cap dudi dang mot phan clia cong trinh nghién ctu
o C6 su ky vong hap ly rdang thuéc mang tinh nghién ctru/tht nghiém sé kéo dai dang ké tudi tho clia
hoi vién; phuc hoi hoac duy tri cac chiic nang can thiét cho cac sinh hoat cuéc séng bat budc
Thu6c mang tinh nghién cu/th nghiém yéu cau cho phép truéc. Néu quy vi bi tir chéi khéng dugc dai tho
mot loai thudc co tinh thi nghiém/nghién ctu, quy vi dugc quyén yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent
Medical Review, IMR). Quy vi c6 thé tim hiéu vé diéu nay trong phan “Bao cao va giai quyét van dé” clla cdm nang.
- Céc loai thudc tham my, ngoai trir loai dugc ké toa cho tinh trang can thiét vé mat y té
« Thubc dugce st dung cho muc dich diéu tri réi loan cuong duong va hodc réi loan chic nang tinh duc
« Céac sadn pham an kiéng hay dinh duéng khéng c6 trong danh muc thudc, trir khi can thiét vé mat y té
hoac dung dé diéu tri chiing Phenylketone niéu
« Bat cur cac loai thuéc dang chich nao khéng can thiét vé mat y té va khong do bac si ké toa
- Céc loai thudc dung dé tic ché su thém &n, ngoai trir can thiét vé mat y té dé chita bénh map phi
« Thay thé cac loai thu6c bi mat hoac bi hu héng, t6i da hai (2) 1an madi nién lich (tir thang 1 t&i thang 12)

« Thubc diéu tri vo sinh

Ngtra thai khan cap (“Plan B”)
Quy vi c6 thé dugc cap thudc ngtia thai khan cap tur:
« Bac si PCP ctia quy vi
« M6t nha thudc véi toa thudc tir PCP clia quy vi néu quy vi dudi 17 tudi
« Mét nha thudc khéng can toa thudc clia bac si néu quy vi tir 17 tudi trg lén
« Mot nha thuéc ngoai hé théng clia chuong trinh L.A. Care. Trong trudng hgp nay, quy vi c6 thé dugc yéu
cau tra tién thubc do. L.A. Care sé hoan chi phi nay lai cho quy vi.
« Moty vién ké hoach hoa gia dinh tai dia phuong

Goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) dé c6 danh sach nha thudc cung cap thudc ngira thai
khan cap.

Thuéc khéng c6 trong danh muc thuéc

Doi khi bac si clia quy vi ¢ thé can ké toa mét loai thudc khéng co trong danh muc thudc. Bac si ciia quy vi
phai lién lac vai L.A. Care dé xin dugc chap thuan. Dé quyét dinh loai thudc nay c6 dugc dai tho hay khéng,
L.A. Care c6 thé hoi bac si ctia quy vi dé tim hiéu thém. Trong vong 24 gid sau khi nhan dugc yéu cau cho
phép trudc, L.A. Care sé théng bdo cho nha cung cap dich vu va nha thuéc clia quy vi néu thudc dugce chap

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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thuan. L.A. Care va/hoac bac si clia quy vi hodc nha thudc clia quy vi sé bao cho quy vi biét thudc clia quy

vi co dugc dai tho hay khong. Néu loai thudc d6 dugc chap thuan, quy vi co thé nhan loai thudc nay tai nha
thudc cong tac véi L.A. Care. Néu thudc d6 khong dugc chap thuan, quy vi cd quyén khang cao quyét dinh
do hodc nép don than phién.“Khang cao” la trudng hop quy vi mudn moét quyét dinh dugc tai xét. Quy vi co
thé tim hiéu thém vé diéu nay trong phan “Bao cao va giai quyét van dé” cila cdm nang nay.

Lam sao dé quy vi nhan dugc thudc trong trudng hop cap cuiu, sau gié lam viéc va trong ngay 18?
« Héi vién L.A. Care dugc dung cac nha thudc “24 gid” c6 lam viéc véi L.A. Care va ma clia 24 giG, 7 ngay
trong tuan.

« Quy vi c6 thé tim thdy mét nha thudc “24 Gid” gan nhat véi quy vi bang cach truy cap vao trang web
lacare.org.

« Cac nha thudc c6 lam viéc véi L.A. Care c6 thé ban thudc cho quy vi bat ci luc nao va trong trudng hap
khan cap.

« Trong mét trudng hop cap clu, dugc si clia quy vi ciing dugc phép cap phat mét lugng thudc du dung
trong ba (3) ngay hodc 72 gi& dé tranh gian doan tri liéu bang thuéc theo toa hién tai ctia quy vi.

Medicare Phan D: Bado hiém thudc theo toa cho ngudi thu hudng cé ca bao hiém Medicare va Medi-Cal
Medicare diéu hanh mét chuang trinh bao hiém thudc theo toa cua lién bang goi la Medicare Phan D. Néu
quy vi la ngusi huéng Medi-Cal va c6 bao hiém Medicare, quy vi sé ldy hau hét thuéc theo toa clia minh tur
Medicare. C6 mot sé thubc theo toa khong dugc Medicare dai tho, nhung dugc Medi-Cal dai tho ma quy vi
c6 thé nhan théng qua Medi-Cal. Tuy nhién, néu quy vi c6 bao hiém Medi-Cal véi L.A. Care va Medicare Phan
D v6i mét chuong trinh bao hiém stic khée khac, nha thuéc ctia quy vi sé khéng thé cap thudc theo toa
Medicare Phan D cho quy vi theo chuong trinh Medi-Cal qua L.A. Care. Xin vui long lién lac véi chuong trinh
bdo hiém Medicare Part D clia quy vi. Xin lién lac v&i L.A. Care dé biét thém chi tiét. D€ tim hiéu thém vé
Medicare Phan D va dé chon mét Chuong Trinh Thudc Theo Toa Medicare, xin goi Medicare theo s6
1-800-633-4227 (TTY 1-877-486-2048) hoac truy cap vao trang web medicare.gov.

Tro gitip bang ngén ngir ctia quy vi va gitp d& ngudi khuyét tat: Lam thé nao dé duoc
gitip d5?

Céac tai liéu bang van ban theo ngén ngit va dinh dang quy vi muén

Quy vi c6 quyén nhan cac théng tin van ban tur L.A. Care bang nhitng ngén ng( sau day: tiéng Tay Ban Nha,
tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Hoa, tiéng Ba-Tu, tiéng Khmer, tiéng Han Qudc, tiéng Tagalog, tiéng Nga,
ti€ng Viét va ti€éng Anh. Quy vi cling c6 thé nhan dugc théng tin bang van ban & dang ban in ¢& chir 16n, am
thanh hodc dinh dang khac.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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Hé tro théng dich mién phi

Quy vi c6 quyén dugc nhan trg gitp théng dich mién phi khi nhan cac dich vu cham séc stc khoée. L.A. Care
cung cap hé trg théng dich mién phi bang ngén ngir ciia quy vi, ké ca théng dich Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa
Ky. HO trg nay luén san sang phuc vu 24 gid moi ngay, bay (7) ngay méi tuan. Quy vi nén st dung mot thong
dich vién dugc dao tao trong nhimng lan kham véi bac si. Thong dich vién la ngudi c6 nhiém vu chuyén mét
ngon ngl noi hodc ky hiéu sang ngén ngt néi hoac ky hiéu khac. Bac si ctia quy vi sé hi€u quy vi, va quy vi
sé hiéu tinh trang stic khde cia minh va cham soc tét han cho chinh minh. Théng dich vién 1a cac chuyén
gia dugc dao tao. Ho hiéu biét cac thuat ngi vé cham sdc stic khde. Ho sé théng dich chinh xac tat ca nhiing
gi dugc néi gilta quy vi va bac si cta quy vi. Ho sé gilr bdo mat cuéc ndi chuyén gilta quy vi va bac si ctia quy
vi. Quy vi khdng nén nh& dén ban bé, gia dinh, dac biét la tré em dé thong dich cho quy vi, ngoai tris trong
trudng hop cap cuu.

Vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cuta L.A. Care néu quy vi can hé trg thong dich. Ching téi c6 thé hd
trg quy vi bang ngén ngir cGia quy vi qua dién thoai va dam béo rang quy vi c6 théng dich vién cho budi
kham tiép theo cua quy vi:

Budc 1 Lén lich hen tham kham véi bac si

Budc 2 Goi cho L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711) it nhat mudi ngay lam viéc trudc cudc hen cla
quy Vi.
C6 san cac thong tin sau:

« Tén cla quy vi

+ 56 ID chuong trinh cta quy vi

« Ngay va gid cudc hen clia quy vi

+ Tén cla bac si

« Dia chi va s6 dién thoai cGia bac si

Néu cudc hen véi bac si ctia quy vi bi thay déi hodc huly, vui long goi cho L.A. Care cang s6m cang tét theo s6
1-888-839-9909 (TTY 711).

Nhiing héi vién bi khi€ém thinh va suy gidam thinh luc c6 thé quay s6 711 bang cach st dung thiét bi TTY. S6
dién thoai nay sé giup quy vi lién lac véi Dich Vu Tiép Am California (California Relay Service, CRS). Nhan vién
truc dién thoai tai CRS sé giup quy vi lién lac v&i L.A. Care hoac bac si.

SU dung théng tin danh cho ngudi khuyét tat

Nhiéu van phong béc siva y vién cung cap ho trg gidp viéc di kham bénh tré nén don gian hon. Cac van
phong va y vién do co thé cung cap khong gian dé xe dé ti€p can, dudng déc, phong kham 1én, va can co
thé dung vai xe lan. Quy vi cé thé tim dugc bac si cung cap nhimng hé trg nhu thé trong Danh Muc Nha Cung
Cap Dich Vu. Ban Dich Vu Héi Vién clia L.A. Care cling c6 thé gilip quy vi tim bac si dap (ng dugc nhu cau
dac biét ctia quy vi.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.




8 | Loi khuyén danh cho héi vién L.A. Care

Van phong bac si, y vién hodc bénh vién khéng thé tir chéi phuc vu cho quy vi vi quy vi bi khuyét tat. Xin
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cuia L.A. Care ngay lap tic néu quy vi khong nhan dugc hé trg ma quy vi can,
hoac phai khé khan quy vi méi dugc ho tro.

Biing quén: Cho vén phong bac si ciia quy vi biét néu quy vi c6 thé can thém thai gian hoic trg giup
bo tuc trong lan tham kham cta quy vi.
Khiéu nai
Quy vi c6 thé nép don khiéu nai néu:
« Quy vi cdm thay rang quy vi bi ti ch6i trg gitp bai vi tinh trang khuyét tat hoac quy vi khong néi dugc
tiéng Anh
+ Quy vi khong dugc cap théng dich vién
« Quy vi muén khiéu nai vé thong dich vién
« Quy vi khong dugc cap théng tin bang ngon ngir clia quy vi
« Nhu cau van héa ctia quy vi khong dugc dap ting

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé cach ndp don khi€u nai. Di t6i phan “Bao cao va gidi quyét van dé” clla cam
nang nay.

L.A. Care lam viéc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |1&. Cudc goi dugc mién phi.
Hoac goi tGi Dudng Day Ti€p Am California theo s& 711. Truy cap truc tuyén dia chi lacare.org.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care theo s6 1-888-839-9909 (TTY 711).
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