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ភាសា នងទំរងិ ផ្សេងផទៀត់ 
ភាសាស្សេងស�ៀត 

អនែ ំ កទេះ េិ ងសិ ំភារៈទ្សែងទទៀតថេគំទោង ជាភាសា             កអាេទទួេទសៀវទៅផណនាស៉ជ 

ទ្សែងទទៀត ទោយឥតគិតថ្លៃ។ ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជិក L.A. Care តាមទេខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ អាេទសៀវទៅផណនាើ ំ 
ស៉ជកទេះ ទដ ផស្ងយេផ្មទទៀត អំពទសវាជេួយភាសាផ្ទាំ សខភាព ដូេជា ិ ើម្ ី ់ ី ំ ុ 
ទសវាអនែ ងការបកផ្បសរទសរ។ិកបកផ្ប េ 

�ំរងស់្សេងស�ៀត 

អនែ ័ ៌ តថ្លៃ ជាទំរងិ ជេួយទ្សែងទទៀត ដំ េជា អកសែរ្៊្េកអាេទទួេ ពត៉េទេះ ទោយឥតគ ់ ូ រា 
អកសែរពុម្ពធំៗ ទំហំ 18 េងថាសសិ ំ ទ�ង។ ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើ 

សេវាអ្នកបកប្ប 

អនែ េ៊្េទ្បស៉ជក្គរួសារ ឬមិ ្តភ័ ទធ្ នែ យ។ សោបអនែ កមិ ់ ើ ិ ក្ិ ជាអើ កបកផ្បទ�ើ ំ ់ កបកផ្ប 

ទសវាខាងភាសា េងវប្ធមិ ៌ ទោយឥតគតថ្លៃ េិ ងជិ ំ ោ ងមួេួយផដេ៉េ 24 ទ៉ យថ្ងៃ 7 
ថ្ងៃមួ ត្យ ឬទដម្ទទួេទសៀវទៅផណនាទេះ ជាភាសាទ្សែងទទៀត ទរសព្ទទៅផ្នែកយអាទិ ើ ី ំ ូ ័ 
សេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 1 

http://www.lacare.org
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ភាសា នងទំរងិ ផ្សេងផទៀត់ 

 Free language assistance services are available. You can request interpreting or translation services, 
information in your language or in another format, or auxiliary aids and services. Call L.A. Care at 
1-888-839-9909 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. 

 Los servicios de asistencia de idiomas están disponibles de forma gratuita. Puede solicitar servicios 
de traducción e interpretación, información en su idioma o en otro formato, o servicios o dispositivos 
auxiliares. Llame a L.A. Care al 1-888-839-9909 (TTY 711), las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, incluso los días festivos. La llamada es gratuita. 

بلغتك معلومات أو التحريرية ةالترجم أو الفورية الترجمة خدمات بلط مكنكي .ا ًمجان متاحة اللغوية المساعدة خدمات  
 )TTY 711(9909-839-888-1 الرقم ىلعL.A. Care بـ اتصل .إضافية وخدمات مساعدات أو آخر بتنسيق أو
 .انيةمج المكالمة .العطلات أيام ذلك يف ماب الأسبوع، أيام وطوال الساعة مدار ىلع

 Տրամադրելի են լեզվական օգնության անվճար ծառայություններ Կարող եք խնդրել : 

7 24天，每天 小時（包含假日）。上述電話均為免費。 

के 

բանավոր թարգմանչական կամ թարգմանչական ծառայություններ, Ձեր լեզվով կամ 
տարբեր ձևաչափով տեղեկություն, կամ օժանդակ օգնություններ և ծառայություններ: 
Զանգահարեք L.A. Care 1-888-839-9909 համարով (TTY 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, 
ներառյալ տոնական օրերը: Այս հեռախոսազանգն անվճար է: 

 提供免費語言協助服務。您可申請口譯或翻譯服務，您使用之語言版本或其他格式的資訊，

或輔助援助和服務。請致電 L.A. Care 電話 1-888-839-9909（TTY 711），服務時間為每週 

 خودتان زبان به اطلاعات تبی،ک يا شفاھی رجمهت خدمات برای توانيد یم .باشد یم موجود زبانی ادامد ناگيار خدمات 
 9909-839-888-1 شماره به L.A. Care با .کنيد خواسترد یفاضا خدمات و امدادھا اي ديگر، ترمف يا
)TTY 711( است ناگيار تماس اين .بگيريد تماس تعطيل روزھای شامل ھفته روز 7 و شبانروز ساعت 24 در. 

 म�त भाषा सहायता सवाएं �पल�ध ह। आप दभािषया या अनवाद सेवाओ, आपकी भाषा या िकसी 
अ�य �ा�प म जानकारी, या सहायक �पकर�� और सेवाओं िलए अनरु ोध कर सकते ह। आप 
ु े ु ु ं 

, स�ताह म 
ि�य� सिहत। कॉल म�त हु ै।छु 

 Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Koj tuaj yeem thov kom muab cov ntaub ntawv txhais 
ua lus lossis txhais ua ntawv rau koj lossis muab txhais ua lwm yam lossis muab khoom pab thiab 
lwm yam kev pab cuam. Hu rau L.A. Care ntawm tus xov tooj 1-888-839-9909 (TTY 711), tuaj 
yeem hu tau txhua txhua 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij thiab suab nrog cov hnub so tib si, 
tus xov tooj no hu dawb xwb. 

 言語支援サービスを無料でご利用いただけます。通訳・翻訳サービス、日本語や他の形式

での情報、補助具・サービスをリクエストすることができます。L.A. Care までフリーダ

イヤル 1-888-839-9909 (TTY 711) にてご連絡ください。祝休日を含め毎日 24 時間、年中無

休で受け付けています。 

L.A. Care को 1-888-839-9909 (TTY 711) नं , िदन म बर पर फ़ोन कर 24 घटें 7 िदन, 

ញោ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេី ដា ់ ័  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 2 
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ភាសា នងទំរងិ ផ្សេងផទៀត់ 

ຕໍ່�

ຮັ�

ລວມເຖິ�ງວັ�ນພັ�ກຕ່�າງໆ. ການໂທແມ່�ນບ່ໍ�ເສຍຄ່�າ. 

ਕਾਲ ਮੁ ੈਫ਼ਤ ਹ। 

Звонок бесплатный. 

ມູ�

សេវាជំនួយខាងភាសា គឺមានសោយឥតគិតថ្លៃ។ អ្នកអាចសេនើេ ំសេវាបកប្របផ្ទាល់មាត់ ឬការបកប្រប សេនើេ ំព័ត៌មាន ជាភាសាប្មែរ 
ឬជាទំរង់មួយសទៀត ឬជំនួយសរជាមប្រជង និងសេវា។ ទូរេ័ពទសៅ តាមសលម L.A. Care 1-888-839-9909 (TTY 711) 
បាន សមា៉ោងមួយថ្លៃ ថ្លៃ មួយអាទិតយ រួមទំងថ្លៃប ណ្យផង។ ការសៅសនេះគឺឥតគិតថ្លៃស ើយ។ 24 7 

무료언어지원서비스를이용하실수있습니다 귀하는통역또는번역서비스 귀하가. , 
사용하는언어또는기타다른형식으로된정보또는보조지원및서비스등을요청하실수 

7 24 L.A. Care, 1-888-839-9909 있습니다 공휴일을포함해주 일 하루 시간동안 . , 
(TTY 711)번으로문의하십시오 이전화는무료로이용하실수있습니다 . . 

່ພາສາອງກດ ມ�ລການຊວຍເຫອດານພາສາໂດຍບເສຍຄາ ທານສາມາດຂ�ບບລການນາຍພາສາ ຫ�ໍ ່ ້ ໍ ່ ່ ໍ ໍິ ີ ຼື ິ ຼືັ� . 
່ ່້ ຊແປພາສາໄດ�ສາລບຂ�ນໃນພາສາຂອງທານ ຫ�ໃນຮບແບບອນ ຫ ເຄອງມ�ວຍເຫອ ແລະ�ູ ່້ ໍ ໍ ່ ຼື ຼື ຼື ຼື ຼື ຼືັ, , 

້່ ້່ ່ ມລການເສມ ໃຫໂທຫາ� ໄດທ ຊວໂມງຕ� ມ ອາທດບ L.A. Care 1-888-839-9909 (TTY 711), 24 , 7ໍ ້ ້ີ ີ ໍ ຼື ຼື ິິ . , 

।ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਤੁਸੀਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਜਾਂ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ 

।ਰਮੈਟ ਕ ਿੱਚ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ  ੂੰਫੋ ੋ ਨL.A. Care 
।ਨੂੰ ਬਰ ਉੱਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਇੱਕ ਦਦਨ ਦਵੱਚ ਘੂੰਟੇ ਹਫ਼ਤੇ ਦਵੱਚ ਦਦਨ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਸਮੇਤ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 7, , , 

Мы предоставляем бесплатные услуги перевода. У вас есть возможность подать запрос о 
предоставлении услуг устного и письменного перевода, информации на вашем языке или в 
другом формате, а также вспомогательных средств и услуг. Звоните в L.A. Care по телефону 
1-888-839-9909 (TTY 711). Мы работаем круглосуточно, без выходных и праздничных дней. 

Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Maaari kang humiling ng mga serbisyo ng 
pag-interpret o pagsasaling-wika, impormasyon na nasa iyong wika o nasa ibang format, o mga
karagdagang tulong at serbisyo. Tawagan ang L.A. Care sa 1-888-839-9909 (TTY 711), 24 na oras 
sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kabilang ang mga holiday. Libre ang tawag.

มบีรกิารชว่ยเหลอืภาษาฟรี คณุสามารถขอรับบรกิารการแปลหรอืลา่ม 
ขอ้มลูในภาษาของคณุหรอืในรปูแบบอ่นื หรอืความชว่ยเหลอืและบรกิารเสรมิตา่ง ๆ ได โทร 

ที่ ตลอด ช่วัโมง วันตอ่สปัดาหร์วมท้ังวันหยดุ โทรฟร ีL.A. Care 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 7 

Có các dịch vụ hỗ ợ ngôn ngữ miễn phí dành cho quý vị. Quý vị có thể yêu cầu dịch vụ biên dịchtr 
hoặc phiên dịch, thông tin bằng ngôn ngữ ủa quý vị hoặc bằng các định dạng khác, hay các dịch vục 
và thiết bị hỗ ợ ngôn ngữ. Xin vui lòng gọi L.A. Care tại 1-888-839-9909 (TTY 711), 24 giờ ộtr tm 
ngày, 7 ngày mộ ần, kể ả ngày lễ. Cuộ ọi này miễn phí.t tu c c g 

ບິ�

ញោ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេី ដា ់ ័  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 3 



  
          

 

 
  

 

 

 

  

 

 

 

      

 

 

 
 

 
 

   

 

ផេចក្ជូនដណំ ងពការមនផរេផ�ងដី ឹ ដី ិ ើ ើ 
ការទរ ើ ើ ឺ ំ ឹ ់ ិ ដាតាមេបាបសទ្ធពេរដ្ឋ ថេរដ្ឋ េងសហពេ្ធ។ L.A. Care មេទរសទអង, បដទសធមេសសែ, សទអង គ្បឆាងេងេបាប។ L.A. Care ្បតបតិ ់ ិ ិ ិ ័ ិ ើ ើ ិ ុ 
ឬ្ប្ពតឹ ដាិ ើ ុ នែ ទោយសារផត ទភទ, ជាតសាសេិ , ពណសបុរ, សាសនា, ពជពងសែ, ទដមកំទណើ ត, អតសញ្ណ្ករុមជាតពេ្ធ, ិទៅទេពួកទគ ខសៗគ្ ៍ ៌ ំ ូ ើ ដា ញា 
អាយុ, ភាពពការ្លៃ តដា ការ្លៃូ ុខភាព, ព័ ៌ ដា ថា ៍ពិ ៍, ភិ ដា ញា ណភិិ ូ វេិ , ភាពពិ វកាយ, េក្ខណៈស ត៉េទៅសនាេ, សាេភាពអាពាហ ពាហ េទភទ, អតសញ្ េទភទ 
ឬេក្ខណៈទសពសេថាវៈ ទ�ើយ។ 

L.A. Care ្ដាេ់៖ 

• ជំ ងទសវាឥតគតថ្លៃ សោបមេសសែផដេពការ ទដម្ជួយ�ទគ្៊្្សយទាកទងឲ្យ៊្េេ្អ ូេួយ េិ ិ ំ ់ ុ ិ ើ ី ័ ់ ្បទសើរ ដេជា៖ 

° អកបកផ្បភាសាសញ្នែ ញា ៉េេក្ខណសម្ត្ិ 

° ត៉េលាយេក្ខណ ទ្សែងទទៀត (អកសែរពម្ពធំៗ, ស ិ េិ ិ ់ព័ ៌ ៍ អកសែរ ជាទំរង់ ុ ំ ទ�ង, ទអ�ក្តរូ ក, េងទំរងទ្សែងទទៀត ផដេអាេយក៊្េ) 

• ទសវាភាសាឥតគិ ំោប់ ុសសែផដេភាសាដំ ់ទគ មិ ់ ូតថ្លៃ ស មេ បូងរបស េផមេជាអងទគលៃស ដេជា៖ 

អនែកបកផ្ប៉េេក្ខណសម្ត្ ° ិ 

ព័ ៌ ៍ត៉េលាយេក្ខណអកសែរ ជាភាសាទ្សែងទទៀត ° 

ទបើ ិេអនែ ំ ូ ័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជិ ោ ងមួស ក្តរូវការទសវាទាងទេះ ទរស ក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 ទ៉ យថ្ងៃ 7 
ថ្ងៃមួ ិ ួ ំយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ 

រទបៀបបដាឹ ុងសារទក្ខ 

ស កទជឿថា L.A. Care ៊្េខកខាេ្ដាេ ងទេះ ឬ៊្េទរសទអងទោយទេ ីទបើ ិេអនែ ់ទសវាទាំ ើ ើ ើ មសេបាប ់កងេក្ខណៈណ្អ្នែ ទទៀត ទោយទោងទេើុ 
ទភទ, ជាតសាសេិ , ពណសបុរ, សាសនា, ពជពងសែ, ទដមកំទណើ ត, អតសញ្ដា ញា ណ្ករុមជាតពេ្ធ, អាយិ , ភាពពិ ូ វេតិ , ភាពពការ្លៃិ ូ៍ ៌ ំ ូ ើ ុ ការ្លៃ ដា វកាយ, 
េក្ខណៈសុខភាព, ពត៉េទៅសនា ថា ៍ពិ ៍, ភិ ដា ញា ណភិ នែ ដាងសារទក្ខ័ ៌ ដា េ, សាេភាពអាពាហ ពាហ េទភទ, អតសញ្ េទភទ ឬេក្ខណៈទសពសេថាវៈ, អកអាេបឹ ុ 
ជាមួ នែ ំ ំ រ ួ ិទ្ធពេរដ្ឋ របស L.A. Care។ អនែ ឹ ុ ្ទ ់ ័ ៍ ូ ័ ផុមេ៖ យអកសរបស េស ់ កអាេបដា ក្ខ ទោយផ្េ ជាលាយេក្ខណអកសែរ តាមទរសព្ទ ឬតាមអីិ ងសារទ 

Civil Rights Coordinator 
c/o Compliance Department 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
(213) 694-1250 ទេខបេដា 6758 (TTY 711) 
អុផមេ៖ ី civilrightscoordinator@lacare.org 

ទបើ ិេអនែ េួយ កំ នែ ឹ ុក្ខ អនែ ំ ំ រ ួ ិទ្ធពេរដ្ឋ របស L.A. Care អាេជួយ�អនែ ស ក្តរូវការជ ុងការបដា កសរបស េស ិ ់ ក៊្េ។ ងសារទ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 4 

http://www.lacare.org
mailto:civilrightscoordinator@lacare.org


  
          

 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 

អនែ ៏ ដា ដា ងសទ្ធ យ្កសងទសវាសខភាពរដ្ឋកាេហ្ ញ ការោេយថេសទពេរដ្ឋ ជាលាយេក្ខណអកសែរ តាមទរសព្ទកកអាេបងបណឹ ឹ ិ ពេរដ្ឋ ជាមិ ួ ួ ុ ី ័រេី ោ ិ ័ ិ ្ធិ ័ ៍ ូ ័ 
ឬតាមអុីផមេ៖ 

Deputy Director, Ofce of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Ofce of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
1-916-440-7370 (TTY 711 ទសវាបណ្ដា កសារ កាេី ័រេញី ោ )់ ហ្ 
អុផមេ៖ ី CivilRights@dhcs.ca.gov 

អនែ ់ ដាឹ ងទៅ dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។កអាេយកទំរងផបបបទបណ 

ទបសេអកទជឿថា អក្តរូវ៊្េទរសទអង្បឆាំ  ជាតសាសេ, ពណសបុរ, ទដមកំទណត, អាយ, ភាពពការ ឬទភទ, អកកអាេបងើ ិ នែ នែ ើ ើ ង ទោយទោងទេើ ិ ៍ ៌ ំ ើ ើ ុ ិ នែ ៏ ឹដា 

ឹ ិ ពេរដ្ឋ ជាមិ យ្កសងទសវាស ងមេ ោេយស ស ិ ័ ៍ ូបណដា ងសទ្ធ ួ ួ ុខភាព េិ ុសសែជាតិ សហរដ្ឋ ការ ិ ័ ំោប់ ិទ្ធពេរដ្ឋ ជាលាយេក្ខណអកសែរ តាមទរស័ព្ទ 
ឬតាមបណ្ដា ញ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) 
្័ ់ ដាឹ ង៖ ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf តាេបណ 

អនែ ់ ដាឹកអាេយកទំរងផបបបទបណងទៅ hhs.gov/ocr/ofce/fle/index.html។ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 5 

http://www.lacare.org
http://www.lacare.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf
http://www.lacare.org
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


  
          

 

 
 

  
   

 
   

     
  

    

 

 

 

 

   
 

     
    

 
              

     
   

 
   

េូមសា ៍វា គមនមក L.A. Care! 
ទយងសើ មអរគណ សោបការេេរមកុនែ ឺ ុ ួ ំ ់ ុូ ុ ំ ់ ូ ួ ង L.A. Care Health Plan (L.A. Care)។ L.A. Care គជាគំទោងសខភាពមយ សោបមេសសែ 
ផដេ៉េ Medi-Cal។ L.A. Care ក៏ ញា ធរទ្ដាើ ុខភាពកុនែ ្ឋ ំោប់ ីទៅថា អាជា មស ងមូេោេ (Local Initiative Health Authority) ស ទខាេធ 

Los Angeles ផដរ។ បុោ កអាេទៅទយង្តមផតជា "L.A. Care" ក៊្េ។ L.A. Care ទធ្ ួ ហ្រេញ ទដើ ជួយ�អនែ ផេដាអនែ ើ ឹ ៏ ការជាមើ យរដ្ឋកាេី ័ ី ោ ម្ ី កឲ្យ 
ទទួេការផ្ទាំ ុខភាព ផដេអនែ ជាអង្គភាពសាធារណៈកឺ នែ ្ឋ េ។ តាមពត ទយិ ងគើ ឺ ុខភាពមួ ៏ស ក្តរូវការ។ L.A. Care គ ងមូេោ ជាគំទោងស យដធំុ 
ជាងទគ ទៅកនែ បតដា ងបំទរ្បជាជេផដេរសទៅកនែ Los Angeles (ទៅថា "តំបេ់ង្បទទស ផដេសាធារណៈ្បតិ ិការ។ ទយើ ើ ់ ងទខាេធី ទសវា" ុ ុ 
របស់ទយង"ើ )។ L.A. Care កទធ្ើ ួ ូ ុខភាព េំ ួ ួ ៏ ់ ុ ូ ុ៏ ការជាមយ ថដគគំទោងស េេបេ (4) ផដរ (L.A. Care ក៊្េចាតទកជា "ថដគគំទោងសខភាព") ផដរ 
ទដម្្ដាេទសវាផ្ទាសខភាព សោបស៉ជករបសទយង។ ទៅទពេស៉ជក Medi-Cal េេរមកនែង L.A. Care ស៉ជកទនាះអាេទ្ជសទរសើ ី ់ ំ ុ ំ ់ ិ ់ ើ ិ ូ ួ ិ ើ ើុ 
ទដើ ទទួេ ទសវាតាមរយៈថដគគំទោងសខភាពណ្មយ ផដេ៉េេះោយទៅខាងទ្កាម ដោបណ្៉េការទ្ជសទរសគំទោង៖ ម្ ី ូ ុ ួ ុ ើ ើ 

• Anthem Blue Cross 

• Blue Shield of California Promise Health Plan 

• Kaiser Permanente 

• L.A. Care Health Plan 

សេៀវសៅបែនាំ កិេមាជ 

ទសៀវទៅផណនាំ ិ ់ នែ ី ោ ប់ ់អនែ ូ ោ ង្បិ ិ ំស៉ជកទេះ ្៊្បអកអំពការោ រងរបស ក ទៅទ្កាម L.A. Care។ សមអាេវាទោយោ តទ្បៀង េងជាទាង្សរុង។ 
វាេងជួយ�អឹ នែ ់ដង េឹ ងទ្បិ អតថា្បទោជេើ ៍ េងទសវា របសិ អនែ ពេ្យេអំពសី ិទ្ធិ េងការទទួេខិ ស្តរូវរបសអក ឋាេៈជាស៉ជកថេិកឲ្យយេ ់ ក។ វាក៏ ់ ុ ់ នែ 
L.A. Care។ ទបសើ ិេអក៉េទសេក្តរូវការពី ទសស ្តរូវអាេផ្នែកទាិ ងអស ផដេពាកពេ្ធដេអនែ នែ ដា ំ ់ ់ ័ ់ ក។ 

ទសៀវទៅផណនាំ កទេះ កិ ទៅថា ភស្ុ ោ ប់ ួ ងទំរងិ ការទបកសើ ផដងផដរ។ ស៉ជ ៏ តាងថេការោ រង (Evidence of Coverage, EOC) រម េ ់ ំ 
វាគជាទសេកឺ ដាី េយ េង្កិ ត្យ្កមរបសឹ L.A. Care េងទោងទៅទេិ ើកេ្ចសេយា រវាង ិ L.A. Care េង ្កសិ ងទសវាសខភាពសទង្ខបថេវ ិ ័ ់ ួ ុ 
(Department of Health Care Services, DHCS)។ ទបសើ ិេអកេងផស្ងយេអំពអតថាេី យពត្៊្កដ េិ ងេក្ខខិ ណនែ ់ ់ ័ ័ ្ឌ 
ថេការោោ បរង អកអាេទសនែើ ុ ំ ំ េ្ចសេយាសព្្គបិ ពី L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។់ នែ សសទៅថេក ់ 

ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) ទដម្ទសនែ ុ ំ ំ ទៅថេកេ្ចសេយា រវាង L.A. Care េង DHCS។ អកកអាេេងទសនែ ុើ ី ើសស ិ ិ នែ ៏ ឹ ើសំ 
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ទដើ ទមេទសៀវទៅផណនាំ ិ នែ ៏ ងទសនែ ុ ំ ទោយឥតគតថ្លៃ ថេទវជ្ជមេ្ទ ្ច ់កមម ទ្ធ េង្កត្យ្កមអភ៊្េកេ្ចម្ ស៉ជក។ អកកអាេេ ស រមេផមេជា៉ស សី ើ ឹ ើ ិ ី ិ ិ ិ ិ ឹ ិ ិ 
េិ ់ ់ L.A. Care ឬរទបៀបទដើ ី ័ ៌ ើ ទគហទំព័ងទំរងការរបស ម្ឲ្យ៊្េពត៉េទេះ ទៅទេ រថេ L.A. Care ផដរ។ 
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ទាក់ ងើ�ងមកស� 

L.A. Care គទៅទទេះ ទដម្ជួយ�អនែ សេអក៉េសណរ ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ឺ ី ើ ី ក។ ទបើ ិ នែ ំ ួ 
L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 

អនែ ៏ ដា ៏កកអាេទសសែនាតាមបណ្ញ ទៅ lacare.org ទៅទពេណ្ក៊្េ។ 

សូមអរគុណ, 
L.A. Care Health Plan 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
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1. ការចាប់ ្ើ កិផ្ម ឋានៈជាេមាជ 

រសបៀប��ួលជំនួ� 

L.A. Care េង់ នែ តិ ដា ជាមយេងការផ្ទាឹ ំ ុ ់អនែ សើ ិេអក៉េសណរ ឬកង្េអ្ី អំពការផ្ទាី ំ នែ ឲ្យអកសបបាយេ ួ សខភាពរបស ក។ ទប នែ ំ ួ ់ អក L.A. Care 
េង់ អី នែ ឮព ក! 

សេវាេមាជិក 

ផ្នែកសេវាេមាជិ ឺ ី ើ ី នែ ក L.A. Care គទៅទទេះ ទដម្ជួយ�អក។ L.A. Care អាេ៖ 

• ទ្លៃើ ំ ួ រ អំពគំទោងសី ខភាពរបសអនែ ិ ោ ប់យសណ ុ ់ ក េងទសវាផដេោ រង 

• ជួយ�អនែ ើ ើ ដា នែ ់ ំកទ្ជសទរស ឬបរ អក្ដាេការផ្ទាជាបឋម (Primary Care Provider, PCP) ូ 

• ្៊្ប់ នែ ូវទកផេលៃង ទៅទទួេការផ្ទាី ផដេអនែ អកេ ំ ក្តរូវការ 

ូ នែ ិ ិ ិ ់• ្ដាេ់ជេទសវាថេអកបកផ្ប ទបើសេអនែកមេទេះេោយភាសាអងទគលៃស 

• ្ដាេ់ជេពត៉េ ជាភាសា េងជាទំរងិ ទ្សែងទទៀត ូ ័ ៌ ់ 

• ្ដាេ់ជេការដរបណ ID ្មីូ ូ ័ ្ណ 

• ទ្លៃ ំ ួ រ អំពវក្កយប្តមកពអក្ដាេ់ទសវា យសណ ័ នែ ើ ី ិ ី 

• ទ្លៃយសណរ អំពបញ្ផដេអនែ េអាេទោះ្សាយ ើ ំ ួ ី ្ កមិ 

• ជួយ�ជាមួ ំ ះិយការទ្គ្ងទពេោេជេ 

ទបសើ ិេអក្តរូវការជួយ� ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care គទៅទឺ ី ោ ងមួ ួ ត្យិនែ ទេះ 24 ទ៉ យថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទ 

រ ួ ំ ឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគ 

អនែ ៏ ដា ៏កកអាេទសសែនាតាមបណ្ញ ទៅ lacare.org ទៅទពេណ្ក៊្េ។ 

អ្នកណាអាចកាលា �ជាេមាជកិ 
អនែ ិទ្ធិ ទ្ពាះផតអី នែ ិទ្ធិ ិ ់ទៅកុនែ ី Los Angeles។ ទបសើ ិេអក៉េ សណួ រក៉េស ទទួេ L.A. Care ព ក៉េស ទទួេ Medi-Cal េងរស ងទខាេធ នែ ំ 
អំពការោី បរង Medi-Cal របសអនែ ទពេទវលា ផដេអី នែ ថា ់អនែ ទទៀត សី មទរសព្ទទៅអនែ សណំ ទរឿង ោ ់ ់ ក ឬអំព ក្តរូវសាបនា Medi-Cal របស កជា្ម ូ ូ ័ កកាេ់ ំ ុ 
Medi-Cal របស់អក។ អកកនែ អាេ ទរសព្ទទៅ ្កសងសង្គមកេ្ចសាធារណៈ ទខាេធិ ីនែ ៏ ូ ័ ួ Los Angeles តាមទេខ 
1-866-613-3777 ផដរ។ អនែ ៏ ង៉េសឹ ិទទទួេិ Medi-Cal តាមរយៈ្កសងសសយាេសឹគ្យរទិ ផដរ។ ទបី សើ ិេអនែ ំ ួ ីកកអាេេ ្ធ ួ ូ ់ ក៉េសណរអំពួ 
សូសយាេសឹ្គរួរទិ ី ឬ្៊្កេំណេសសយាេបផេថាម ទរសព្ទទៅនាយកោេសសយាេសឹ្គរួរទិ ី តាមទេខ 1-800-772-1213។់ ់ ូ ូ ់ ូ ័ ្ឋ ូ ់ 

សំោបសណរអំពការេី ះទ្ះ ទរសព្ទទៅ ជទរ ើ ំ ុ់ ំ ួ ុ ម ូ ័ ំ សផ្ទាសខភាព តាមទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 
ឬទសសែនា healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 10 

http://www.lacare.org
http://www.lacare.org
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

1 | ការចាបផ់្ដើមឋានៈជាសមាជិក

  
          

 

      

 

  

  
 

  

 
    

  
     

   
  

  

Medi-Cal អន្រកាល 

Medi-Cal អេដារកាេ ក៏ ំោប់ ុ ការើ " ផដរ។ អនែ ងទទួេឹ Medi-Cal អេដារកាេ ទបសើ ិេអកឈបទទួេ ទៅថា "Medi-Cal ស មេសសែទធ្ កអាេេ នែ ់ 
Medi-Cal ពទ្ពាះផត៖ី 

• អនែ ់ ដាើ ់ េជាងមុេ។ើក៊្េចាបទ្មរក្៊្កកាស៊្េទ្េ 

• ្គរួសាររបស់អក៊្េចាបទ្មទទួេ្៊្កដា ឧបតថា ូេ ឬ្បពេ្ធបីដា ើនែ ់ ើ ់ ម្ភក ៊្េទ្េេជាងមុេ។ 

អនែ ួ ំ ួ រ អំពសី ិទទទួេិ Medi-Cal ទៅការ ិ ័យទសវាសខភាព េងមេិ ទខាេធិ ី ្ឋ ់អនែ កអាេសរសណ ្ធ ោេ ុ ុសសែជាត  តាមមូេោេរបស ក។ 
រកការោេយតាមមូេោេរបស់អនែ ិ ័ ្ឋ ក ទៅ dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOfces.aspx 
ឬទូរស័ព្ទទៅជំទរសផ្ទាសំ ុខភាព តាមទេខ1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ើ 

អត្េញ្ញា ័ ្ណ ែបែ (ID) 
ឋាេៈជាស៉ជកថេិ L.A. Care អនែ ងទទួេបឹ ័ ្ណ (Identifcation, ID) L.A. Care មួ នែ ្ ញប័ ្ណ ់អនែ កេ ណ យ។ អក្តរូវផតបង្ ណ L.A. Care របស ក 
េង អតិ ដា ញា ណបណអតថា្បទោជេ៍ (Benefts Identifcation Card, BIC) Medi-Cal របសអនែ កទទួេទសវាផ្ទាសខភាពសញ្ ័ ្ណ ់ ក ទៅទពេអនែ ំ ុ 
ឬទវជ្ជបញ្្ជ អ្ី យ។ អនែ ណសខភាពទាងអស មកជាបខលៃ ក្គបទពេទវលាទាងអស។ ទេះគជាបឺ ណគំរថេបណមួ កគួរផតយកប័ ្ណ ុ ំ ់ ់ េអនែ ់ ំ ់ ័ ្ណ ូ ័ ្ណ L.A. Care ID ួ 
ទដម្បង្ញ្៊្បេវ្ទង្ទាយថេបណរបសអក៖ើ ី ្ ់ ូ ់ ័ ្ណ ់ នែ 

ទបសេអកមេ៊្េទទួេបណ L.A. Care ID របសអនែ ងទពេពរបអាទ ុ ម ះទទ ឬទបសេប័ ្ណ ់អនែ ូនែ ័ ្ណ ់ ក កនែ ត្យ ថេការេះទ្ ណរបស ក៊្េខេ 

៊្េ៊្ត់ ួ ូ ័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ ជា្បញប។ L.A. Care េងទ្ឹ បញាើ ណ្មី យឲ្យអនែ ិ
ើ ិ ិ ុ ី ី ិ ើ ិ 

 ឬទគេេ ្តរូវទរស ់ ័ ្ណ មួ ក ទោយឥតគតថ្លៃ។ ទៅទេខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

1 | ការចាបផ់្ដើមឋានៈជាសមាជិក

  
          

 

    

     
  

   
        

 
  

   

      

 

 

   

រសបៀបឲ្យបានចូល្បឡក ឋានៈជាេមាជកិូ 
L.A. Care េង់ អី នែ េ្ច។ មិ ួ ុគ្ ទដម្ពី ទ្គ្ះអំពិ ី ៗផដេកំពី ងដទណំ ើ រការេ្អ េងរទបៀប ិ L.A. Care ឮព កជាេ យផខៗ L.A. Care ៉េការ្បជំ នែ ើ អ្ ុ 

ឲ្យេ្បទស ង។ ស៉ជក្តរូវ៊្េអទ្ ូ ួ ្ជ ំអាេទធ្ើ ្អ ើ រទ�ើ ិ ្ជ ើញឲ្យេេរម។ អទ ើ្ញមក្បជុ! 

គែៈកមាមា ធការ�្បកសាេហគមន្បចាភូមភាគ របេ ិ ដី ឹ ៍ ំ ិ ់ L.A. Care 
L.A. Care ៉េ គណៈក ម៉ ធការទ្បកសាសហគមេ្បចាភូមភាគ (Regional Community Advisory Committee, RCAC) េេេិ ី ឹ ៌ ំ ិ ំ ួ 
ដប់ ួ នែ ី Los Angeles (RCAC គឺ ូ ិ ិ នែ ់មយ ទៅកងទខាេធ អាេថា “ោោ ក”)។ ្ករុមទេះ៉េស៉សភាពេវ េទោជតថេ L.A. Care, អក្ដាេទសវា, ុ 
េងអិ នែ ពារការផ្ទាសខភាព។ ទគ្េបំណងរបសទគ គទដឺ ម្ពីា នាសទ�ងថេសហគមេរបសទគ មកគណៈអភិកគ្ំ ំ ុ ់ ើ ំ ំ ំ ៍ ់ ៊្េ L.A. Care ផដេ 

ដឹ ំ ម ិ ី ំ ុខភាព ទដើ ី ើ ិ ់ទយើ ូេរួ នែ ឺ ័ ម តដា ទ្គ្ះអំពរទបៀបទេកកំពសកនាកមវធផ្ទាស ម្បំទរស៉ជករបស ង។ ការេ មកង្ករុមទេះ គជាការស្គេិ ។ ្ករុមទេះពិ ី ើ ់ុ 
្កឹត្យ្កមរបស់ L.A. Care េិងទទួេខុស្តរូវសំោប៖់ 

• ជួយ� L.A. Care ឲ្យយេ់ដង េឹ វបញ្ផ្ទាសខភាព ផដេបះពាេដេ្បជាជេ ផដេរសទៅកនែ របសអនែ ូ ្ ំ ុ ោ ់ ់ ់ ងសហគមេ៍ ់ កុ 

• ្ប្ពតដា ង្តទេៀកថេ L.A. Care កនែ ភាគ RCAC េំ េ 11 ទៅពាសទពញទខាេធ ជាផភនែក េ ងភូម េួ Los Angeles ឹ ិ ិ ុ ិ ី 

• ្ដាេ់ពត៉េសខភាព ទៅឲ្យ្បជាជេទៅកងសហគមេរបសអកនែ ័ ៌ ុ នែ ៍ ់ុ 

ទបសើ ិេអកេងទធ្ើ កកអាេរកពត៉េផ្មទទៀត តាមបណ្ញទៅ lacare.org ផដរ។ នែ ់ ជាផ្នែកថេ្ករុមទេះ ទៅទេខ 1-888-522-2732។ អនែ ៏ ័ ៌ ដា 

កច្ច្បជំ បាល L.A. Care ិ ុគែៈអភិ 
គណៈអភ៊្េ សទរេអំព្កត្យ្កមសោប់ L.A. Care។ មេសសែ ្គបៗគ្អាេេេរម្បជំ ៊្េ ្បជំ នែ ទៅថ្ងៃ្ពហស្ត៍ ំិ ំ ី ឹ ំ ុ ់ នែ ូ ួ ុ។ គណៈអភិ ុគ្ ដបូងថេផខ 

ទៅទ ោ៉ ង 2 រទសៀេ។ អកអាេរកពនែ ត៉េផ្មទទៀត សដាពគណៈអភ៊្េទៅ lacare.org។័ ៌ ី ី ិ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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2. �ំពដីគំផោងេុខភាពរបេ់�្នក 

�ដ្ឋភាពេសងខេបននគំសោងេិ ុខភាព 

L.A. Care គជាគំទោងសឺ ខភាពមយ សោបមេសសែផដេ៉េ Medi-Cal ទៅកុនែ ី ការជាមើ យុ ួ ំ ់ ុ ងទខាេធ Los Angeles។ L.A. Care ទធ្ ួ 

ី ័ ី ោ ី កឲ្យទទួេការផ្ទា ុ ក្តរូវការ។ រដ្ឋកាេហ្រេញ ទដម្ើ ជួយ�អនែ សំ ខភាព ផដេអនែ 

អនែ ងេោយទៅកាេ ់អនែ ិ នែ ក់ ទដើ ផស្ងយេអំពគំទោងសខភាព េងរទបៀបវាទធ្ ំោប់ នែ កអាេេឹ ិ កតំណ្ងសេវាេមាជក L.A. Care ៉ ម្ ី ់ ី ុ ិ ការសើ អក។ 
ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ការោ៉ា បរងរបេអ្នក ចាបស្ម នងចប់ សៅសពលណា ់ ់ ់ ្ើ ិ 
ទៅទពេអនែ ុ ម ះកុនែ នែ ័ ្ណ ID ស៉ជិ ួ នែ ី ិ ុ មកេះទ្ ង L.A. Care អកគួរផតទទួេបណ ក L.A. Care មយ កងទពេពរអាទត្យ ថេការេះទ្ះ។ ុ 
សូមបង្ញបណទេះ ទៅោេទពេអកទៅទទួេទសវាអ្មួ្ ័ ្ណ ់ នែ ី យ ទៅទ្កាម L.A. Care។ 

កាេបរ ិ ិទ្ធភាពថេការោបរងរបសអនែ ទៅថ្ងៃទ1 ថេផខ បនាបពប្បការេះទ្ះ ទៅកុនែ ុខភាពមយ។ ផ្កទមេបណទេឆេទ៉េ ្បស ិ ោ ់ ់ ក គឺ ី ្ទ ់ ី ្ច ់ ុ ម ងគំទោងស ួ ើ ័ ្ណ 
ID ស៉ជក L.A. Care ផដេ៊្េទ្ញា ក ទដម្ឲ្យដ ទេឆេទ៉េ ្បសទភាពថេការោបរង។ទៅឲ្យអនែ ងកាេបរ ្ធ ោ ់ិ ើ ើ ី ឹ ិ ិ ិ 

អនែ ឹ ូ ្ច ប់ ោ ប់ ់អនែ ិ ើ ើ ុខភាពមួ ៏ ំោប់ េួយកំ នែ កអាេេងសម L.A. Care ឲ្យប្ ការោ រងរបស ក េងទ្ជសទរសគំទោងស យទទៀត ទៅទពេណ្ក៊្េ។ ស ជ ងុ 
ការទ្ជសទរសគំទោងមយ្ម ទរសព្ទទៅ ជទរសផ្ទាសខភាព តាមទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬទសសែនា ើ ើ ួ ី ូ ័ ំ ើ ំ ុ 
healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អនែ ៏ ូ ្ច ប់ ់អនែ កកអាេសមឲ្យប្ Medi-Cal របស កផដរ។ 

ជួេកាេ L.A. Care ផេងអាេបំទរអើ នែ ្ច បការោបរងរបសអនែ ើ ិេជា៖ កទទៀត។ L.A. Care ្តរូវផតប្ ់ ោ ់ ់ ក ទបស 

• អនែ លៃ ់ទេញពទខាេធី ី ឬទៅកុនែ ុកផ្ស ងគក 

• អនែកផេង៉េ Medi-Cal ទទៀត 

• អនែ ិទ្ធិ វធិ ទវៀរបងី ខលៃះ ក៉េស ទទួេកមម ់ 

• អនែ ំ ោង្គធំៗ (មេប្េការ្សាវក្កំ េងក្កផភនែក)ក្តរូវការ្សាសរ ី ិ ូ ្ច ំ ិ ្ច ់ 

• អនែ ោ ប់ ុខភាពទ្សែងទទៀត ផដេមេផមេជារោភ៊្េ ឬរោភ៊្េ ឧបតម្ភ។ថា ក៉េការោ រងស ិ ្ឋ ិ ្ឋ ិ 

សេវាេុខភាពឥណាឌា ន 

ទបើ ិេអនែ ិ ្ឌ េ-អាទមរ ិ នែ ិទ្ធទទួេទសវាផ្ទាសខភាព ទៅឯមេ្ទរទសវាសខភាពឥណ្េ។ អនែ អាេេងទៅជាមយស កជាជេជាតឥណ្ ក អក៉េស ិ ំ ុ ី ុ ្ឌ កក៏ ឹ ួ 
ឬដកទ ម្ ះទេញព L.A. Care កនែ ុងទទួេទសវាផ្ទាំ ុ ី ំ ិ ្ឌ េអាទមរ ិ ិទ្ធមេេះទ្ះី ងខណៈកំព សខភាព ពកផេលៃងទាងទេះ។ ជេជាតឥណ្ ក ៉េស ិ ិ ុ មុ 
កនែ ់  ំឬអាេេឹ ី ុ ់ទគ េិ ់ នែ ំោប់ងគំទោង Medi-Cal ្គប្គងការផ្ទា ងចាកទេញពគំទោងសខភាពរបស ង្ត�បមក Medi-Cal (ថ្លៃឈេស ទសវា)ុ ួ 
ធមម ិ ៏ ិ ុ ី ួតាវញ ទៅទពេណ្ក៊្េ េងទោយ៉េ មូេទហតអ្មយ។ 

ទដើ ី ឹ ូ ូ ័ ុ ្ឌ េ តាមទេខ 1-916-930-3927 ឬទសសែនាទគហទំព័ ់ ុ ្ឌ ម្ឲ្យដងផ្មទទៀត សមទរសព្ទទៅទសវាសខភាពឥណ្ រ របសទសវាសខភាពឥណ្េ 

ទៅ ihs.gov។ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 13 

http://www.lacare.org
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

2 | អំពីគំរោងសុខភាពរបស់អ្នក

  
          

 

  
  

   

    
 

  
     

  
  

 
  

 
 

 
 

   

   
  

 
    

 

រសបៀបគំសោងរបេ់អ្នកសធវាការើ 
L.A. Care គជាគំទោងសឺ ខភាពមយ ផដេ៉េកេ្ចសេយាជាមិ យ DHCS។ L.A. Care គជាគំទោងសឺ ខភាព្គប្គងការផ្ទាមយ។ួុ ួ ួ ុ ់ ំ 
គំទោងសុខភាព្គប្គងការផ្ទា ំគជាការទ្បឺ ើ ់ធេធាេផ្ទាំ ុខភាព ៉េ្បសិទ្ធិ លៃ ផដេទធ្ើ ំ ុខភាព្បទសើរ់ ្៊្ស ស ភាពតថម ឲ្យេទ្ធភាពផ្ទាស 

ទ�ង េើ ងធានាគិ ណភាពថេការផ្ទាំ ការជាមើ យទវជ្ជបណិ ត, មេ្ទី ថា េ េងអិ នែ ់ការផ្ទាសខភាពទ្សែងៗទទៀត ុ ។ L.A. Care ទធ្ ួ ្ឌ រទពទ្យ, ឱស្សា ក្ដាេ ំ ុ 
ទៅកនែ ់ ់ L.A. Care ទដើ ្ដាេការផ្ទាសខភាពជេអនែ ក។ងតំបេទសវារបស ម្ ី ់ ំ ុ ូ ក ជាស៉ជិុ 

អនែ កិ L.A. Care េង្៊្បឹ អកអំពី ើ ំ នែ កតំណ្ងសេវាេមាជ ់ នែ រទបៀប L.A. Care ទធ្ការ, រទបៀបទទួេការផ្ទាផដេអក្តរូវការ, រទបៀបទ្គ្ងទពេ 
ណ្ត់ ួ នែ ់ទសវា, េងរទបៀបសាកសិ រ ទបសើ ិេអក៉េសិទទទួេទសវាោេជិ េំ ះ។ិជួបជាមយអក្ដាេ ួ នែ ្ធ 

ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អកកអាេរកពត៉េ៌ើ ី ់ ូ ័ ិ នែ ៏ ័ 
ថេទសវាស៉ជក តាមបណ្ិ ដា ញទៅ lacare.org ផដរ។ 

ការផ្លា េ់ប្រគំសោងេុខភាពូ 
កអាេេឹ ី ិ ូ ួ ុងគំទោងស ួ ៏ ូ ័ ើ ំ ខភាព តាមទេខ អនែ ងចាកទេញព L.A. Care េងេេរមកនែ ុខភាពមយទទៀត ទៅទពេណ្ក៊្េ។ ទរសព្ទទៅ ជំទរសផ្ទាសុ 

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) ទដើ ី ើ ើ ួ ី នែ ូ ័ លៃ ោ ឹ ិម្ទ្ជសទរសគំទោងមយ្ម។ អកអាេទរសព្ទមកេទនាះទ៉ង 8:00 ្ពក េង 6:00 
លាងៃ េ ពថ្ងៃេី េ្ទ រហតថ្ងៃស្ក។ ឬទសសែនា healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អនែ អាេេងទឹ រស័ព្ទ ទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care ័ ូ ុ កក៏ ូ 
តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) សំោបជ់ ំេួយ សីដាពរទបៀបបី ូ ដារគំទោងសុខភាព។ 

វាទ្បើ ់ទៅ 45 ថ្ងៃ ទដើ ី ិ ូ ំ ើ ់អនែ ី L.A. Care។ ទដើ ី ួ រឲ្យដឹ ទរំ សផ្ទាសខភាពទពេដេ ម្គតគរសទណរបស ក ចាកទេញព ម្សាកស ងទពេទវលា ផដេជ ើ ំ ុ 
៊្េយេ់្ពមសទណើ របសអនែ សើ ិេអនែ ចាកទេញពី L.A. Care ឆាប់ នែ ងទសនែឹ ើ ុំ ់ ក ទៅទេខ 1-800-430-4263។ ទប កេង់ ជាង អកអាេេ សំ 

ជំ ើ ំ ុ ើ ម ះទោយពទេលៃឿេ (ឆាបរ់ហ័ស)។ ទបើ ិ ុ ំ ើ ់ នែ ិ ័ ំ ់ មទរសផ្ទាសខភាព ឲ្យទធក្ារដកទ្ សេមូេទហតថេសទណរបសអក ្សបតាមវេយសោបការដកទ្ះ 

ទោយពទេលៃឿេ អនែ ងទទួេសឹ បុ្តមយេបាប់ ្៊្បអនែ ក៊្េដកទ ម្ ះទេញទហយ។ើកេ ំ ួ ់ កថាអនែ 

អនែ ៍ ើ ុ ំការដកទ្ះទោយពទេលៃឿេ រម៉េ បុោ ិ ិ ំ ុកទទួេអតថា្បទោជេ ផដេអាេទសនែស ម ួ ផេដាមេក្មតេទពាះ, ទកមងៗផដេកំពងទទួេទសវាទៅទ្កាម 
ការផ្ទាំ ្ម ឬកមម ធជេួយការេ្ ូេទគ; ស៉ជកផដេ៉េទសេកដា សខភាពពទសស, រម៉េ បុោ េក្មតេំេិ ្ច ឹ វ ិ ី ំ ិ ្ច ឹមក ិ ្តរូវការផ្ទាី ំ ុ ិ ួ ផេដាមិ ិ ទពាះ 
ការ្សាំ ោង្គធំៗ; េងស៉ជកផដេ៊្េេះទ្ះកង Medi-Cal, Medicare ឬកងគំទោងពាណជ្ជកមម្គប្គងការផ្ទា ំមយទទៀត សរ ី ិ ិ ុ ម ុ នែ ុ នែ ិ ់ ួ 
រ ួ ើេទហយ។ 

អនែ ងសមចាកទេញព ្ទ ់មុខ ទៅការោេយទសវាសខភាព េងមេសសែជាត ទខាេធ ្ឋ ់អនែ កអាេេឹ ូ ី L.A. Care ទោយផ្េ ិ ័ ុ ិ ុ ិ ី តាមមូេោេរបស ក។ 
រកការ ិ ័ ្ឋ ់ នែ ូ ័ោេយទៅតាមមូេោេរបសអក dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOfces.aspx។ ឬទរសព្ទទៅ 

ទរ ើ ំ ុ កក៏ ឹ ូ ិជំ សផ្ទាសខភាព តាមទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ អនែ អាេេងទរស័ព្ទ ទៅផ្នែកសេវាេមាជក 

L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) សំោបជេួយ សពរទបៀបបដា ុខភាព។់ ំ ី ដា ី រគំទោងស ូ 

នេសេតមហាវ�យាល័� បដលផ្លា េ់សៅសខានធែមា ិ ិ ិ ដី ដី 
ទបើ ិេអនែ លៃ ់ទៅទខាេធី ី កនែ ី ័រេី ោ ទដើ ី ិកសាទៅមហាវ ិ ័យ L.A. Care េឹ ោ ប់ នែ ី ីស កផ្ស ្ម ងរដ្ឋកាេហ្ ញ ម្ស ទយាេ ងោ រងទសវាជាអាសេនែ ទៅកងទខាេធ្មុ ុ 
របស់អក។ ទសវាជាអាសេនែ គ៉េសឺ ោបអនែ ុះទ្ះកុនែ ងអស ទៅទទាងរដ្ឋ ទទាះទបើ ំ ្ឋ េទៅទខាេធណ្កី ទោយ។ នែ ំ ់ កេ ម ង Medi-Cal ទាំ ់ ូ ំ េទៅោ ៏ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
http://www.lacare.org
https://lacare.org
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

2 | អំពីគំរោងសុខភាពរបស់អ្នក

   
          

 

  
  

 

 

 
 

  

  

  
 

  

  
      

  

    
      

  
 

    

  

  

  
   

 

ទបសេអក៊្េេះទ្ះកង Medi-Cal ទហយេងទៅសកសាទៅមហាវទយាេយ ទៅកងទខាេធទ្សែងទទៀត អកមេ៊្េោកពាក្យស Medi-Cal ើ ិ នែ ុ ម នែ ើ ឹ ិ ិ ័ នែ ី នែ ិ ់ ់ ុ ំុ ុ 
ទៅកនែ ទនាះទទ។ មេ៊្េ្តរូវការោកពាក្យស Medi-Cal ជា្ម យ ដោបណ្អនែ ុទ្កាម 21 ឆា ំអនែ ្្ទះជា ងទខាេធ ់ ់ ុ ំ ទ� កទៅផត៉េអាយ នែ កទេញព 

បទណ្ដា ះអាសេនែបុោ ្ណ ះ េងទៅផត៊្េទាមទារពេ្ធ ជាមេិ សសែកងបេ្ទ 
ុ ី ិ ី ើ ី 

ទណ្ ុ នែ កថេ្ករុម្គរួសារ។ ុ ុ 

ទៅទពេអនែ លៃ ់ ងៃ យ ព្្ទះជាបទណ្ះអាសេនែ ទៅសកសាទៅមហាវទយាេយ ទនាះជទរសពរោង គ៉េសោបអក។ អកអាេេនែ ង៖កផ្សទេញទៅឆា ី ដា ិ ិ ័ ំ ើ ី ោ ឺ ំ ់ នែ ឹ 

• ្តរូវជំ ោេយសង្គមកេទខាេធ តាមមូេោេរបសអនែ កកំពងផតផ្សេទៅជាបទណ្ះអាសេនែ ទៅសកសាទៅមហាវទយាេយោបការ ិ ័ ិ ្ច ី ្ឋ ់ ក ថាអនែ ុ លៃ ់ ំ ដា ិ ិ ័ 
េង្ដាេិ អាសយោេរបសអនែ ុងទខាេធ្មី ី ទនាះ េី ងផកកំណតឹ ្តាករណី ឲ្យទាេបេ្ចុ យេងអាសយោឹ ្ឋ េ្មី់ ្ឋ ់ ក ទៅកនែ ។ ទខាេធ ់ ់ ប្េនែកាេ ជាមួ 
របស់អក េងរហសសែេកទខាេធ ទៅកនែ េនែេ័ ់រដ្ឋ។ ទបសេ L.A. Care មេទធ្ នែ ្ម នែ ង្តរូវបដា នែ ិ ិ ី ងទិ យរបស ើ ិ ិ ើការទៅកងទខាេធី ីទនាះទទ អកេឹ រគំទោង     ុ ុ ូ 
សុខភាពរបសអក ទៅតាមជទរសផដេ៉េទៅកងទខាេធ្ម ំោបសណរ េងទដម្ ុ ំឲ្យពេយារទពេ កនែ ុ ម ះកនែ ់ នែ ំ នែ ទនាះ។ ស ់ ំ ួ ការពារក ងការេះទ្ ង 

ី ើ 
ើ ុ ី ី ិ ើ ី ុ ុ 

គំទោងសុខភាព្ម ទូរស័ព្ទទៅ ជទរំ សផ្ទាសំ ុខភាព តាមទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 

ឬ 

• ទ្ជើ ើ ិ ដា ុ ់អនែ នែ លៃ ់ ដា ិកសាទៅមហាវ ិ ័យ ទៅកនែ ីសទរសមេបរគំទោងសខភាពរបស ក ទៅទពេអកផ្សទេញជាបទណ្ះអាសេនែ ទៅស ទយាេ ងទខាេធទ្សែងទទៀត។ ូ ុ 
អនែ ងអាេទទួេទសវាបេ្ទបឹ សទ្ង្ះបនាេ់ ផតទៅកុនែ ី ី ុ ោ ្ណ ះ។ សោបការផ្ទាសខភាព្ប្កតី ឬការពារ អនែ ង្តរូវទ្បឹ បណ្ើកេ ់ ្គ ្ទ ងទខាេធ្មបទណ្ ំ ់ ំ ុ កេ ដា ញ 

អនែ ់ទសវាទទៀងទាត់ ់ L.A. Care ផដេសិថា ុ នែ ី ជាេទៅោេរបស់ទម្ករុម្គរួសារ។ ក្ដាេ  របស តទៅកងទខាេធ ំ ្ឋ 

នរនិ ្រភាពននការបែទាំ 
ទបសេទៅឥ�វទេះ អកទៅជួបអនែ ់ទសវាផដេមេទៅកងបណ្ញ L.A. Care ទៅកងករណខលៃះ អកអាេេ ួនែ ក្ដាេ នែ ដា នែ នែ ងរកសាការជួបជាមយទគ ើ ិ ូ ិ ុ ុ ី ឹ 
រហូតដេទៅេេេ 12 ផខ។ ទបសេអក្ដាេទសវារបសអក មេេេរមកងបណ្ញ L.A. Care ៊្េទាេេងប្បថេ 12 ផខទទ អកេង់ ំ ួ ើ ិ នែ ់ ់ នែ ិ ូ ួ នែ ដា ់ ុ ្ច ់ នែ ឹុ 
្តរូវដូរទៅអក្ដាេទសវា ទៅកងបណ្ នែ នែ ់ ់ នែ ័ ្ឌ នែ ់ នែ ដា ញ L.A. Care។ អកអាេបេដាទៅជួបអក្ដាេទសវារបសអក ទៅទពេ៊្េ្សបតាមេក្ខខណុ 
ទាំ ់ងអសខាងទ្កាម៖ 

• L.A. Care សំទរេថាអក៉េទំនាក់  ់ជាមួ នែ ់ ដា ់អនែ ់ ់នែ ទំេង្សាប យអក្ដាេទសវាទៅទ្រៅបណ្ញ របស ក។ ទំនាកទំេង៉េ្សាប 

៉េេ័ នែ នែ ដា ោ ុតមដា នែ ងទពេ 12 ផខ មុេកាេបរទេឆេទ យថា អក៊្េទៅជួប PCP ឬអកឯកទទស ទៅទ្រៅបណ្ញ ោងទហាេ បំ្ ង កងអំ� ិុ ុ 
ថេការេុះទ្ះរបសអកជាដបូង ជាមយ L.A. Care សោបការជួបពទ្គ្ះ មេផមេ ជាអាសេនែ; េង,ម ់ នែ ំ ួ ំ ់ ិ ិ ិ 

• អនែ ់ ់អនែ ដា ញ េឹ ់ជាងថេកិ ់ L.A. Care ឬតថមលៃ នែ ំោប់ក្ដាេទសវារបស ក ទៅទ្រៅបណ្ ង្ពមទទួេយកតថមលៃខ្ពស េ្ចសេយារបស ថេ ថ្លៃឈេស ទសវា ួ 
(Fee For Service, FFS) Medi-Cal; េង,ិ 

• អនែ ់ ់អនែ ដា ្ឋ េវជិា ជវៈជាធរ៉េរបសី L.A. Care េងពិ ំ ្ ម ុណសម្តដាិក្ដាេទសវារបស ក ទៅទ្រៅបណ្ញ ្សបតាម៉្តោ ្ជ ់ ុ៉េបញ្ គ្េគ 

គុណភាពថេការផ្ទា; េង,ិំ 

• អនែ ់ ់អនែ ដា ញ គជាអឺ នែ ់ទសវា ផដេគំទោងរដ្ឋកាេីហ្ ញី ៊្េយេ្ពម; េង,ិក្ដាេទសវារបស ក ទៅទ្រៅបណ្ ក្ដាេ ័រេ ោ ់ 

• អនែ ់ ់ ់ ូ ័ ៌ ់ ់ក្ដាេទសវា ្្គត្្គងឲ្យ L.A. Care េវពត៉េការពយា៊្េជាបទាកទង។ 

ទសវាស៉ជិ នែ ុ ញា ់ទគ, ឬអនែ ់ទសវា អាេេឹ ើ ុ ំេរេដារភាពថេការផ្ទាំ ទោយផ្េទៅ L.A. Care ក, អកតំណ្ង៊្េអេញ្តរបស ក្ដាេ ងទសនែស ិ ្ទ ់ 
ជាលាយេ័ក្ខណ៍ អកសែរ ឬតាមទូរស័ព្ទ ទោយទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

េមាជកអាចនងបរ្អ្នក្្ល់សេវា សៅអ្នក្្ល់សេវាម�ស�ៀត បដលសៅកងបណា្ន ្ ញ L.A. Care សៅសពលណាកបាន។ួ ៏ិ ឹ ូ ុ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

2 | អំពីគំរោងសុខភាពរបស់អ្នក

  
          

 

 

 

 

  
 

  
  

  
 

       
  

      

  

    
 

 
   

   
  

  
  

អ្នក្្ល់សេវាបដលចាកសចញពដី L.A. Care 

ទបើ ិេអនែ ់ ់ នែ ់ ើ ួ នែ ឹ ី នែ ់ ឺ ់ ិស ក្ដាេទសវារបសអក ឈបទធ្ការជាមយ L.A. Care អកអាេេងរកសាការទទួេទសវា ពអក្ដាេទសវាទនាះ៊្េ។ ទេះគជាទំរងេរេដារភាព 

ថេការផ្ទា ំមួ ់ទសវា េិ ំ ំោប់យទទៀត។ L.A. Care ្ដាេ រេដារភាពថេការផ្ទា ស ៖ 

• េក្ខណៈដុេោប៖ េក្ខណៈសខភាពមយ ផដេពាកពេេងការ៉េទោគសញ្ លៃ មៗ ទោយទ្ពាះជំ ឺ របួ ្ ុុ ួ ់ ័ ្ធ ឹ ញា ភា ង ស ឬបញ្សខភាពទ្សែងៗទទៀត 
ផដេ្តរូវការពយា៊្េសុ លៃ មៗ េិ ិ ិ  ំគឺ ់ ំោប់ ុខភាពភា ង៉េក្មតរយៈទវលា។ េរេដារភាពថេការផ្ទា ្តរូវ៊្េ្ដាេ ស រយៈទវលាថេេក្ខណៈដេោប 

• េក្ខណៈោថរំ ៖ េក្ខណៈសខភាពមយ ផដេជាធមម ផ្តងទ្គឿេៗ េងជាបេដាយិ រ េងទ្សែងពិ ី ុ ំ ធងៃេធងៃ ុ ោ ុ ួ តា្តាំ ូ េក្ខណៈោថរ ោ ់ រ ផដេ្តរូវការផ្ទាំ 

ិ ឺ ់ ផេដាមិ ី ងពី ិជាហូរផហ។ េរេដារភាពថេការផ្ទា ំគ៊្េ្ដាេ់ឲ្យ សំោបរយៈទវលាថេេក្ខណៈោុ ថរំ ោបុោ េ្តរូវហួសព 90 ថ្ងៃ តាំ កាេបរទេឆេទ 
ថេការប ្្ច បក់ ិេ្ចសេយា 

• េក្ខណៈោថរំ ធងៃេធងៃ ុខភាពមយ ទោយសារផតជង ការឈថាត ់ឬបញ្សខភាពទ្សែងទទៀត ឬទោគ្ពយាធ ផដេ៉េេក្ខណៈ ុ ោ ់ រ៖ េក្ខណៈស ួ ំ ឺ ឺ ្ក ្ ុ ិ 
ធងៃេ់ ងៃ ិ ម េការជាទស្ ើ ឹ ់ ងៃ ើ នែ ូ ូ ូ ើ ីធរ េង៉េជាដោប ទោយគ្ យទពញទេញ ឬរតផតធងៃេធរទ�ងៗ កងរយៈទពេយរ ឬត្មរូវេវការពយា៊្េជាហរផហ ទដម្ុ 
រកសាភាពធូរ្សាេ ឬការពារភាពោប់ ុ ្ច ប់ ូ ់ ំោប់ ំ ់ ទដើ ប្បការពយា៊្េ េងទរៀប ោ យេ។ ការប្ឺ េវទសវា គួរផត៊្េ្ដាេស ទពេវាជាការចា៊្េ ម្ ី ្ច ់ ិ 
េំសំោបការផ្សបូរទោយសវតភាព ទៅអិ ក្ដាេទសវាមយទទៀត ដេ៊្េសទរេទោយ L.A. Care ទោយ៉េការ្បឹ យស៉ជក់ លៃ ់ ដា ុ ថា នែ ់ ួ ូ ំ កសាជាមួ ិ 
េងបណ្ញអនែ ់ទសវា ផដេមេសហការ។  េរេដារភាពថេការផ្ទា ំគ៊្េ្ដាេឲ្យ សោបរយៈទវលាថេេក្ខណៈោថរ ោបុោ េ្តរូវហួសព ិ ដា ក្ដាេ ិ ិ ឺ ់ ំ ់ ុ ំ ផេដាមិ ី 
12 ផខ តាំ កាេបរទេឆេទថេការប្បកេ្ចសេយា ឬ 12 ផខ តាងពកាេបរទេឆេទ្បសទ្ធ ោ ប់ងពី ិ ្ច ់ ិ ំ ី ិ ិ ភាព ថេការោិ រង 

• ការ៉េគភ៌ ិ  ំគឺ ់ ូ ់្តី ី ី ថេការ៉េគភ៌ (ឧប៉ រយៈទវលា ថេការ៉េគភ៌ ិ លៃ ្ទ ប់ ី៖ េរេដារភាពថេការផ្ទា ៊្េ្ដាេឲ្យ រហតដេ ៉សទប ) េងភាមបនា ព 

រយៈទពេបនា្ទ ់ ីបព្លៃងទទេលៃ 

ងគងេឹ លៃ ់ ុ ់ នែ ់ ូ ្ជ ់ ្ឌិ ុងទោគវ ិ ័• ជំ ឺ ់ ងសាប៖ េក្ខណៈសខភាពរបសបុគ្គេ៉ក ដេ៊្េបញ្កទោយទវជ្ជបណត ផដេជាេទ្ធ្េកនែ េិ េឆេយជាមុេ 

៉េជវី តមយឆាំ េជាង ទបិ សើ ិ ដា យឲ្យជងទនាះទៅតាមដឺ ទណើ រធមជាតរបសិ វា។ ការប្បេវទសវាផដេោបរង គួរផត៊្េ្ដាេឲ្យិ ួ នែ  ឬត េបទណ្ ំ ំ ម ់ ្ច ់ ូ ោ ់ ់ 
សំោបរយៈទវលាថេជងគងឺ សាប់់ ំ ់ លៃ 

• ការផ្ទាំ ូ ូេទកមងទទើ ើ ិ  ំគឺ ់ លៃ ុទទើ ើ ិ ុ ោ េ្តរូវហួសព 12 ផខ តាងពកាេ េវក បទកត៖ េរេដារភាពថេការផ្ទា ៊្េ្ដាេឲ្យេទនាះអាយ បទកត េង 36 ផខ បផេដាមិ ី ំ ី 
បរ ិ ្ច ប់ ិ ំ ី ិ ិទ្ធភាពថេការោបរង សោបស៉ជកទទបផត៊្េេើ ះទ្ះ្មៗទេឆេទប្ កេ្ចសេយា ឬ 12 ផខ តាងពកាេបរទេឆេទ្បស ិ ោ ់ ំ ់ ិ ុ ម ី 

• ការទធ្ើ  ់ឬទំរង់ ុ ញា តទោយគំទោង ជាផ្នែកថេដំ ើ រការពយា៊្េ៊្េកត់ ិ ិ ់ការវះកាត ការទ្សែងៗទទៀត៖ ៊្េអេញ្ ទណ ជាឯកសារ េងមេទាេ៊្េឲ្យ 
អេុសាសេ៍ េង៊្េកតជាឯកសារ ទោយអនែ ់ទសវា ទដម្ទកតទ�ងកនែ ទេ ថេកាេបរទេឆេទប្បកេ្ចសេយា ិ ់ ក្ដាេ ើ ី ើ ើ ុងទពេ 180 ថ្ងៃ្បតិ ិ ិ ្ច ់ ិ 

• សុខភាពអារមណម ៍ ្គ្៉េគភ៖ ស៉ជកផដេឋតកនែ ភយខ្ពស ឬ៉េេក្ខណៈសខភាពអារមម ៍ ្គ្៉េគភ៌ េង៉េេខតមកព៌ ិ ិ ុងហាេិ ័ ់ ុ ណ ិ ិ ិ ី 
ទវជ្ជបណ្ឌ តរបសទគ ឬមកពអនែ ្ច បទសវាផដេោបរង ដេទៅេំ េ 12 ផខិ ់ ី កពយា៊្េ អាេប្ ់ ោ ់ ់ េួ 

• េក្ខណៈសុខភាពអារមណម ៍ ដេោប៖ េក្ខណៈសខភាពអារមណមយ ផដេពាកពេេងការទកត៉េទោគសញ្ភា ុ ុ ម ៍ ួ ់ ័ ្ធ ឹ ើ ញា លៃ មៗ ផដេ្តរូវការ 
ពយា៊្េសុខភាពអារមណម ៍ រសោេ់ េិ ិ ូ ់រយៈទពេថេជំ ឺ ុួ ង៉េក្មតរយៈទវលា។ រយៈទពេអេដារកាេថេ 90 ថ្ងៃ ឬរហតដេ ងដេោប 
តាមណ្មួ លៃជាង ទដម្បេដាដទណរការពយា៊្េ ជាមយេងអនែ ុខភាពអារមម ៍ ផដេមេសហការ យផដេខី ើ ី ំ ើ ួ ឹ កឯកទទសស ណ ិ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 



17 

ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

2 | អំពីគំរោងសុខភាពរបស់អ្នក

   
          

 

  
  

 
  

 

  

  

 

   
  
  

 

 

  
  

   
  

 
 

           
  

• េក្ខណៈសុខភាពអារមណម ៍ ោថរធងៃេធងៃ ុខភាពអារមម ៍ មយ ផដេ៉េេក្ខណៈជាធងៃេធងៃ ិ ូ ូុ ំ ោ ់ រ៖ េក្ខណៈស ណ ួ ់ រ េងត្មរូវេវការពយា៊្េជាហរផហ 

ទដម្រកសាភាពធរ្សាេ ឬការពារភាពោប់ ុ លៃ ់បដា ូ ់រយៈទពេថេជំ ដេោប តាមណ្មយផដេ ូ ោ យេ។ រយៈទពេការផ្ស រថេ 90 ថ្ងៃ ឬរហតដេ ង ុ ួើ ី ឺ ឺូ 
ខលៃ ម្បេដាដទណរការពយា៊្េ ជាមយេងអកឯកទទសសខភាពអារមណ ផដេមេសហការ។ ការប្បេវទសវា គួរផត៊្េ្ដាេសោប់ជាង ទដ ំ ួ នែ ុ ម ៍ ្ច ់ ូ ់ ំ 
ទពេវាជាការចាំ ់ ទដើ ី ្ច ប់ ិ ំោប់ លៃ ់បដា ុ វតថាភាព ទៅអនែ ់ទសវាមយទទៀត ដេ៊្េសទរេទោយ 

ី ើ ី ើ ឹ ិ 
៊្េ ម្ប្ ការពយា៊្េ េងទរៀបេំស ការផ្ស រទោយស ិ ក្ដាេ ួ ូ ំូ 

L.A. Care ទោយ៉េការ្បឹ ួ ិ ិ ដា ញអនែ ់ទសវា ផដេមិកសាជាមយស៉ជក េងបណ្ ក្ដាេ េសហការ។ 

L.A. Care មនិ ្ដាេទសវា េរេដារភាពថេការផ្ទាិ ទទ ទបសើ ិេ៖ ់ ំ 

• អនែ ់ទសវា គមេសខេតបេដាការពយា៊្េស៉ជក ឬ្ពមទទួេយកការបង់ ់ ់ L.A. Care ឬេក្ខខ័ ្ឌ ក្ដាេ ឺ ិ ុ ិ ដា ិ ្៊្ករបស ណទ្សែងទទៀត 

• ស៉ជក្តរូវ៊្េចាតតាងទៅ្ករុមអនែ ់ទសវាមយ េងមេផមេជាបុគ្គេអក្ដាេទសវា េង៊្េបេដាទៅជួបអក្ដាេ ិ ់ ំ ក្ដាេ ួ ិ ិ នែ ់ ិ នែ ់ទសវា 
ទៅកនែ ុ ិង្ករុមផដេ៊្េេះកេ្ចសេយា ុ 

• L.A. Care ៊្េបពា្ឈប់ ិ ើេំ ់ ិ ិ ិ ័ នែ ិ ្ជ ជី ូេ៊្េផេងកនែ ឹ ើ ់ការផ្ទាំកេ្ចសេយា ទោយទោងទេ ណ្តការពេត្យពេយថេអកវជា វៈ ដ ង ្កត្យទេកកំពសុ 
សុខភាព ថេឆាំ 1986 (ដេ៊្េផកផ្ប), 42 U.S.C. §11101 et seq., ឬបុព្ទហតវេយទពទ្យ ឬមូេទហត ដេ៊្េផេងកនែ នែ ូ ុ ិ ័ ុ ូ ងុ 
្កមពាណិ ជ្ជកមម េិ ិ ្ជ ជី ី ័រេី ោ ំោប់ ម ិងវជា វៈរដ្ឋកាេហ្ ញ 805, ឬស ការថគបេលៃំ ឬសកមភាពឧ្កដ្ឋកមមទ្សែងទទៀត។ 

• ទសវាផដេមិ ោ ់េោបរងទោយ Medi-Cal 

• សំទណេរេដារភាពថេការផ្ទាំ ំោប់ ិ ិ ្ខ រទពទ្យ, ោេជេំ ះ, ឬទសវាបនាបបេសែទ្សែងទទៀត, ឬទសវា៊្េផ្េទេញ ើ ិ  ស េរេដាោយបរកា ិ ្ទ ់ ំ ដា ់ 

ទដើ ី ់ផ្មទទៀត អំពី ិ ំ េិ ដាសទ្ធ ូ ័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជិក L.A. Care តាមទេខ ម្ផស្ងយេ េរេដារភាពថេការផ្ទា ងេក្ខណសម្តិ ិ រសិ ទទួេ ទ 

1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

តនមលា 

េមាជកសចញតនមលាិ 
L.A. Care បំទរ្បជាជេផដេ៉េសទទទួេ Medi-Cal។ ស៉ជក L.A. Care មន៊្េ្តរូវបងថ្លៃទសវាផដេោបរងទ�យ។ អកេងពំើ ិ ិ្ធ ិ ិ ់ ់ ោ ់ ើ នែ ឹ ុ៉េ 

ថ្លៃបង់ ោ ប់ ់ ំោប់ ្ជ ោ ប់ េ “អតថា្បទោជេ៍ េងទសវា”។ធានាោ រង ឬការកាតថ្លៃទទ។ ស ប្ីថេទសវាផដេោ រង ទៅទមើ ិ 

េំោប់ ក បដលមានចំបែកននតនមលាិេមាជ 

អនែ ង្តរូវបងឹ េំ យផខៗ។ េំ េថេេំ ់អនែ ័យទៅទេើ្៊្ក់ ូ េ េងធេធាេរបសិ អនែ កអាេេ ់ ផណកថេតថមលៃ មួ េួ ផណកថេតថមលៃរបស ក អា្ស េំណ ់ ក។ 
មួ នែ ងបងឹ វក្កយប្តទពទ្យផ្េខួេរបសអក រហតទាេផតេេេផដេអក៊្េបង់ ទសើម ងេឹ ំ ់អនែ ្ទ បពទនាះមក ីយផខៗ អកេ ់ ិ ័ ្ទ ់ លៃ ់ នែ ូ ់ ំ ួ នែ េ ផណកថេតថមលៃរបស ក។ បនា ់ 
ការផ្ទាំ នែ ង៊្េោបរងទោយ L.A. Care សោបផខទនាះ។ អនែ ងមេ៊្េោបរងទោយ L.A. Care ទទ រហតទាេផតអនែ េំអកេឹ ោ ់ ំ ់ កេឹ ិ ោ ់ ូ ់ ក៊្េបង់ ផណក  
ថេតថមលៃទាំ ់ ់អនែ ំោប់ ្ទ ប់ អី នែ ផណកថេតថមលៃរបសអនែ ំោបផខទនាះមក អនែ ្ឌិ តថេ ងអសរបស ក ស ផខទនាះ។ បនា ព ក្សបតាមេំ ់ ក ស ់ កអាេទៅជួបទវជ្ជបណ 

L.A. Care ណ្មួ សេអកជាស៉ជក ផដេ៉េេផណកថេតថមលៃ អនែ េចាំ ់ សទរស PCP ៉កទទ។ យ៊្េ។ ទបើ ិ នែ ិ ំ កមិ ៊្េទ្ជើ ើ នែ ់ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

2 | អំពីគំរោងសុខភាពរបស់អ្នក

  
          

 

 

    
  

 

   
  

  
  

 

 

  

 

 

   

  
 

   
 

រសបៀបអ្នក្្ល់សេវា បានសបើក្បាក់ 
L.A. Care បង់ ់ នែ ់ នែ ំ្៊្កឲ្យអក្ដាេទសវា កងរទបៀបទាងទេះ៖ ុ 

• ការបង់ ់ ំ ួ ុ្៊្កតាមេេេមេសសែ 

° L.A. Care បង្៊្កឲ្យអនែ ់ទសវាមយេំ េ តាមកំណតេំ េ្៊្ក់ ទរៀងោេផខ សោបស៉ជក L.A. Care េមយៗ។ ទេះគ៊្េ់ ់ ក្ដាេ ួ េួ ់ េួ ់ ំ ់ ិ ិ ួ ឺ 
ទៅថា ការបង់ ់ ំ ួ ុសសែ។ L.A. Care េិ នែ ់ ើ ួ នែ ទដើ ី ំ ើេំ ួ ់ ់្៊្កតាមេេេមេ ងអក្ដាេទសវា ទធ្ការជាមយគ្ ម្សទរេទៅទេ េេការបង្៊្ក។ 

• ការបង់  ់ថ្លៃឈនែ ំោប់្៊្ក េស ទសវា ួ 

នែ ់ ួ េួ ់ ំ ិ ្ទ ់ ៏ វក្កយប្តទៅ L.A. Care សោបថ្លៃទសវាទគ៊្េ្ដាេ។° អក្ដាេទសវាមយេំ េ ្ដាេការផ្ទាឲ្យស៉ជក L.A. Care េិងបនាបមកកទ្ើញា ិ ័ ំ ់ ់ 
ទេះគឺ ់  ់ថ្លៃឈនែ ំោប់ ិ នែ ់ ើ ួ នែ ទដើ ី ំ ើ ទសវាេិ ួ៊្េទៅថាការបង្៊្ក េស ទសវា។ L.A. Care េងអក្ដាេទសវា ទធ្ការជាមយគ្ ម្សទរេទៅទេ មយៗួ 
៉េតថមលៃបនាុោ ម េ។ 

ទដើ ី ់ ី ់ ់ នែ ់ នែ ់ម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំពរទបៀប L.A. Care បង្៊្កឲ្យអក្ដាេទសវា ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អក្ដាេទសវា 
គួរផតទូរសព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-866-522-2736 សោបពត៉េបផេថាម។ ័ ំ ់ ័ ៌ 

កមមា ិ ដី ើក�ឹ ិ ្ ់វធសល កចតអ្នក្្លសេវា 

L.A. Care ៉េកមម ិ ី ើកទឹ ិ ដា នែ ់ទសវា ទដើ ី ើ ់ការផ្ទាំ នែ ិ ិ ៍ ់អនែ ួ នែ ់វធទេ កេតអក្ដាេ ម្ទេកកំពស អក េងបទពទសាធេរបស ក ជាមយអក្ដាេទសវាឲ្យ            
L.A. Care។ កមម ិ ី ំ ើ ់វធទាងទេះជួយ�ទេកកំពស៖ 

• គុណភាពការផ្ទាំ 

• េទ្ធភាព េិ ំ ិង៉េការផ្ទា េងទសវា 

• ៊្េ្ដាេ់ការពយា៊្េ 

• ការទពញេតិ ដាពស៉ជី កិ 

ទដើ ី ់ ី ម ិ ី ំ ូ ័ ិម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំពកមវធទាងទេះ ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ការេូមឲ្យ L.A. Care បងវក្ក�ប្ត័់ ិ 
ទបើ ិេអនែ ិ ័ ំោប់ ោ ប់ ់ ូ ័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជិក L.A Care តាមទេខ 1-888-839-9909ស ក៊្េទទួេវក្កយប្ត ស ថ្លៃទសវាផដេោ រង ្បញបទរស 

(TTY 711)។ 

ទបើ ិេអនែ ់ នែ ិ ោ ប់ នែ ងទារសដា ំណង។ ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)ស កបងថ្លៃទសវា ផដេអកគតថា L.A. Care គួរផតោ រង អកអាេបឹ 

ទដើ ី ើ ិ ិ ំ ់ នែ ើ ិ ើ ី ំ ើ ិ នែ ់ ិម្ទសនែ L.A. Care ឲ្យពេត្យការទារសណងរបសអកទ�ងវញ ទដម្សទរេទបសេអកអាេ៊្េ្៊្កមកវញ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 



  
          

 

 
 

  
   

 
 

   

 

   
 

             
  

 
  

 

  
 

 

                      
 

   
 

 

3. រផបៀបទទួលការថែទាំ 
ការ��ួលសេវាបែទាំ េុខភាព 

េូមអានពតមានសៅខាងស្កាម ្បសោជនឲ្យអ្នកនងដឹ ឹ ំ ុខភាពពអ្នកណា ឬពដី ្ករុមអ្នក្្លដី ការបែទាំ័ ៌ ៍ ង ថាអ្នកអាច��ួលការបែទាេ ់ 
េុខភាពណា បដលអាចនងបាន��ួល។ឹ 
អនែ ់ ដា ំ ុខភាព ទៅេំកាេបរទេឆេទ្បសទភាព ថេការោបរងរបសអក។ ្តរូវយកអតសញ្ណបណ្ណ កអាេចាបទ្មទទួេទសវាផ្ទាើ ស ិ ិ ្ធិ ោ ់ ់ នែ ដា ញា ័ 
(Identifcation, ID) L.A. Care េងអតិ ដា ញា ណបណអតថា្បទោជេ៍ (Benefts Identifcation Card, BIC) Medi-Cal របសអនែកសញ្ ័ ្ណ ់ 
មកជាប់ លៃ នែ េ្ច។ មេ្តរូវបទណ្យឲ្យជេណ្៉កទ្បបណ L.A. Care ID ឬបណ BIC របសអនែ ខួេអកជាេិ ិ ដា នែ ់ ើ ័ ្ណ ័ ្ណ ់ កទ�យ។ើ 

ស៉ជិ ី ្តរូវផតទ្ជើ ស អនែ ់ការផ្ទាជាបឋម (PCP) មយ ទៅកនែ ដា ញ L.A. Care។ បណ្ញ L.A. Care គជា្ករុមថេទវជ្ជបណតក្ម សទរ ើ ក្ដាេ ំ ួ ុងបណ្ ដា ឺ ្ឌិ 
មេ្ទី ិ នែ ់ ើ ួ នែ ើ ើ ួ នែ ់ ំ ី នែ រទពទ្យ េងអក្ដាេទសវាទ្សែងៗទទៀត ផដេទធក្ារជាមយ L.A. Care។ អក្តរូវផតទ្ជសទរស PCP មយ កងទពេ 30 ថ្ងៃ ចាបតាងពទពេអកុ 
៊្េកាលៃ យជាស៉ជកកនែ ើ ិ នែ ិ ើ ើ ួ ឹ ើ ើ ួ ំ ់ នែ ិ ង L.A. Care។ ទបសេអកមេទ្ជសទរស PCP មយទទ L.A. Care េងទ្ជសទរសមយ សោបអក។ុ 

អនែ ឹ ើ ើ ូ នែ ុ នែ ំ ់ ិ ំ ់ នែ កអាេេងទ្ជសទរស PCP ដេគ្ ឬ PCP ខសៗគ្ សោបស៉ជក្គរួសារទាងអស ទៅកង L.A. Care។ុ 

ទបើ ិេអនែ ិ្ឌ ត៉ក់ ផដេអនែ រកសាទក ឬអនែ រក PCP មយ្មី អនែ េកនែ ្ជ ី ម ះអនែ ់ទសវា។ វា៉េប ្្ជ ថេ PCPស ក៉េទវជ្ជបណ នែ កេង់ ុ កេង់ ួ កអាេទមើ ងប្ទ្ ក្ដាេ ីុ 
ទាំ ់ ទៅកនែ ដា ្ជ ទ្ះអនែ ់ទសវា ៉េពត៉េទ្សែងៗទទៀត ទដម្ជួយ�អនែ សទរស PCP។ ទបសេអនែ ងអស ងបណ្ញ L.A. Care។ ប្ី ម ក្ដាេ ័ ៌ ើ ី កទ្ជើ ើ ើ ិ ក្តរូវការ ុ 
ប ្្ជ ទ្ះអនែ ់ទសវា ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អនែ អាេរកប្ីទ្ះអក្ដាេទសវា ទៅទេទគហទំពររបសី ម ក្ដាេ កក៏ ្ជ ម នែ ់ ើ ័  ់

L.A. Care ទៅ lacare.org ផដរ។ 

ទបើ ិេអនែ ិ ំ នែ ី នែ ់ ុ នែ ដា ់អនែ ស កមេអាេទទួេការផ្ទាផដេអក្តរូវការ ពអក្ដាេទសវាផដេសហការ ទៅកងបណ្ញ L.A. Care ទនាះ PCP របស ក 
្តរូវផតសូមការយេ្ពមព L.A. Care ទដើ ី ូ ្ជ េអនែ នែ ់ ដា ់ ី ម្ប្ កទៅអក្ដាេទសវាទៅទ្រៅបណ្ញ។ 

អាេសំណេថេជពំ កទេះ ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំព PCP ឬប្ីទ្ះអក្ដាេទសវា េងបណ្ នែ ់់ ូ ើ ី ់ ី ្ជ ម នែ ់ ិ ដា ញអក្ដាេទសវា។ 

ការ្បមាែេុខភាពដបូងំ (IHA) 
L.A. Care ឲ្យអេុសាសេ ៍ថាឋាេៈជាស៉ជិ ី អនែ ី កនែ ំោប់ ុខភាពដំក្ម កគួរផតទៅជួប PCP ្ម ងទពេ 120 ថ្ងៃខាងមុខ ស  ការ្ប៉ណស បូងុ 
(Initial Health Assessment, IHA)។ ទគ្េបំណងថេ IHA គឺ ើ ី ់ នែ ់ ដាផ្ទាសខភាព េងទសេកដា ទដម្ជួយ� PCP របសអក ផស្ងយេ្បវតិ ំ ុ ិ ី្តរូវការ 
របស់អក។ PCP របសអក អាេេងសរសណរមួ ំ ួ ី ដាសខភាពរបសអនែ ងសមឲ្យអនែ ្ជ ី ំ ួ ់អនែ នែ ់ នែ ឹ ួ ំ ួ យេេេ អំព្បវតិ ុ ់ ក ឬអាេេឹ ូ កបំទពញប្សណរ។ PCP របស ក 
ក៏ ឹ ់ នែ ី ឹ ់ ំ ុ ិ នែ ់ ឹ នែ េង្៊្បអក អំពការ្បកសាអបរសខភាព េងថាកទរៀេ ផដេអាេេងជួយ�អកផដរ។ 

កទរស ម្ទ្គ្ងទពេការណ្តជួបស IHA របស ក ្តរូវ្៊្បមេ ូ ័ កជាស៉ជ ទៅទពេអនែ ូ ័ព្ទមក ទដើ ី ់ ំោប់ ់អនែ ់ ុសសែផដេទ្ើលៃយទរសព្ទ ថាអនែ ិកថេ 

L.A. Care។ ឲ្យទេខ L.A. Care ID របស់អក។នែ 

យកប័ ្ណ BIC េង L.A. Care ID របសអនែ ំោបការណ្តជួបរបសអនែ ជាគំេតមយដេ្អ ទដម្យកប្ថេថាំ ់អនែ ងសណួ រណ ិ ់ ក ស ់ ់ ់ ក។ វាគឺ ិ ួ ៏ ើ ី ្ជ ី នែ របស ក េិ ំ 
មកជាមួ នែ នែ ទ្គ្ះ។ ្តរូវទ្សេ៊្េិ ់ ទដម្េី ោយជាមិ យ PCP របសអនែ ទសេកី ដាី ំ ុយអក ទៅទពេអកទៅជួបព ើ ួ ់ ក អំព ្តរូវការថេការផ្ទាសខភាព 
េិងកង្េ់របស់អនែក។ 

្តរូវទូរសព្ទទៅការោេយថេ PCP របសអក ទបសេអកេងទៅយត ឬមេអាេទៅ៊្េ សោបការណ្តជួបរបសអក។័ ិ ័ ់ នែ ើ ិ នែ ឹ ឺ ិ ំ ់ ់ ់ នែ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 19 
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ការបែទាំ ដី្ប្កត 

ការផ្ទាំ ី គឺ ំ ុខភាព ទទៀងទាត់ ួ ំ ៏ ំ ុកភាព ឬផ្ទាំ ្អ្ប្កត ជាការផ្ទាស ។ វារម៉េការផ្ទាការពារ ផដេកទៅថា ផ្ទាផ្ស ឲ្យេ ្ងផដរ។ 
វាជួយ�អនែ ុខភាពេ្អ េិ នែ ី ឺ ្ក ត់ ំ ួ ិ ិ ់ េិ ់ ំ ុខភាព េិកឲ្យទៅ៉េស ងជួយ�រកសាអកពការឈថា ។ ការផ្ទាការពារ រម៉េការពេត្យទទៀងទាត ងការអបរស ងការ 
្បឹ ើការផ្ទាំ ំ ី ក៏ ួ ំ ទៅទពេអនែ ឺ ្ក ត់ ោ ប់ ំ ី ីកសា។ ជាបផេថាមទៅទេ ការពារ ការផ្ទា្ប្កត រម៉េការផ្ទា កឈថា ផដរ។ L.A. Care ោ រងការផ្ទា្ប្កតព 

PCP របស់អក។នែ 

PCP របស់អកេនែ ង៖ឹ 

• ្ដាេ់ឲ្យអក េវការផ្ទា្ប្កតទាំ ់ រ ួ ិ ិ ់ ់ នែ បង្រទោគ, ការពយា៊្េ, ទវជ្ជបញ្ េងឱវាទទពទ្យ, នែ ូ ំ ី ងអស ម៉េការពេត្យទទៀងទាត, ចាកថាំ ្ក ្ជ ិ 

• រកសាទុកកំណត់ ុ ់អនែ ្តាសខភាពរបស ក, 

• ប ្្ជ េ (ចាត)់ អក ឲ្យទៅជួបអនែ នែកឯកទទស ទបសេ្តរូវការ, ូ ើ ិ 

ិ ោ ្កាម ឬពិ ើ ិ• បញ្្ជ ឲ្យ្តអកសែទរ, ្ត៉មូោ ទសាធទោគ ទបសេអនែក្តរូវការវា។ 

ទៅទពេអនែ ំ ី អនែ ឹ ូ ័ ់អនែ ំោប់ ់ ូ ័ ់ នែ ក្តរូវការផ្ទា្ប្កត កេងទរសព្ទទៅ PCP របស ក ស ការណ្តជួប។ ្តរូវឲ្យ្៊្កដទរសព្ទទៅ PCP របសអក 
មុេទពេអនែ ំ ុ ំោប់ ់ ្គ ្ទ េ់ ផដេឋិកទទួេការផ្ទាទោគ្ េះ្តាផតវាជាភាពអាសេនែ។ ស ភាពអាសេនែ ទៅទេខ 911 ឬទៅបេ្ទបសទ្ង្ះបនា តទៅ 
ជិ ុតបំ្ត។ 

ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំពការផ្ទាសខភាព េងទសវាផដេគំទោងរបសអកោប់ ងអ្ េោបរង អាេជពក 4 ថេទសៀវទៅផណនា ់ ំ ុ ់ នែ ោ រង េ ខលៃះផដេវាម ោ ់ ំ ូ ំ 
ទេះ។ 

ើ ី ី ិ ិ ី ិ 

ការបែទាំ ទា ន់បនា 

ការផ្ទាំ ្ទ េ ់គមនផមេជាអាសេនែ ឬជាេក្ខណៈផដេោយអាយជវតទ�យ។ វាគជាទសវាផដេអនែ ម្ការពារការខេខាតធងៃេធងៃ បនា ឺ ិ ី ុ ី ិ ើ ឺ ក្តរូវការ ទដើ ី ូ ់ រ 
េំ ុ ់អនែ ដា េមកពជី ង របសភាមៗ ឬភាពសុម ម ញ ថេេក្ខណៈមយ ផដេអនែ េមកទហយ។ ការណ្តើ ទពេជួប ទពាះសខភាពរបស ក បណ្ ំ ឺ ួ លៃ គសា ួ ក៉េរួ ់ 
ផ្ទាំ ្ទ េ ់ត្មរូវការផ្ទាំ នែ ោ ង។ ទបើ ិ នែ ់ ់ ់ L.A. Care ទសវាផ្ទាំ ្ទ េ ់អាេេឹ ោ ប់ជាបនា កងទពេ 48 ទ៉ សេអកទៅទ្រៅតំបេរបសទសវារបស បនា ង៊្េោ រង។ុ 
ការផ្ទាំ ្ទ េ់ ឹ ដា សាយ, ឈឺ ់ រុ ឺ ់ ុ ឬទសវា៉យ៉េគភ។បនា ផដេ្តរូវការ អាេេងជាផ្ បំពងក, ្គេ, ឈ្តទេៀក, ទ្គេសាេដំ ដា ៌ 

ទូរសព្ទទៅ PCP របសអក សោបការផ្ទាំ ្ទ េ់ ើ ិេអនែ ិ ់ ់អនែ ូ ័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជិ័ ់ នែ ំ  ់ បនា ។ ទបស កមេអាេទាកទង PCP របស ក៊្េទទ ទរស ក L.A. Care 
តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ឬអនែ ោ ងមួ ួ ត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ តាមទេខ កអាេទៅ បខសេឱវា�សព�្យ 24 ទ៉ យថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទ ួ ំ 
1-800-249-3619 (TTY 711)។ អនែ ៏ ោយសាសងជាមិ យទពទ្យ តាមបណ្ញទោយឥតគតថ្លៃផដរ។ សិ មទសសែនា lacare.org កកអាេេ ួ ដា ូ 
េិ ូ ិ ្ច ម ូ ិ ឹងេេទៅកផេលៃងស៉ជកប្េទ្ះ ឲ្យអាេេេទៅកផេលៃងេោយសាសងេងទពទ្យ។ ូ 

ទបើ ិេអនែ ំ ្ទ េ់ ទៅទ្រៅតំបេ់ ូ ី ំ ្ទ េ់ ផដេទៅជិ នែ ិ ់ ់ ិ ុ ញា ស ក្តរូវការផ្ទាបនា េរទៅមេ្ទរផ្ទាបនា តជាងទគ។ អកមេ៊្េ្តរូវការយេ្ពមសេ (ការអេញ្តជាមុេ) 
ទទ។ ទបើ ិេអនែ ំ ុខភាពអារមម ៍ ្ទ េ់ ូ ័ ុខភាពអារមម ៍ ទខាេធីស ក្តរូវការផ្ទាស ណបនា  ទរសព្ទទៅ គំទោងស ណ  តាមទេខ 1-800-854-7771 ផដេ៉េ 

24 ទ ោ៉ ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ។ ទដម្រកទេខទរសព្ទឥតទេញថ្លៃទាងអស របសទខាេធតាមបណ្ញ ទសសែនា ួ ួ ិ ើ ី ូ ័ ំ ់ ់ ី ដា 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ សំោប់ ួ ុខភាពអារមម ៍ ទខាេធី្កសងស ណ Los Angeles 
ទសសែនា dmh.lacounty.gov។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
http://www.lacare.org
https://lacare.org
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ការបែទាជំាអាេន្ន 
សំោបការផ្ទាំ ់ ្គ ្ទ េ់ (Emergency Room, ER) ផដេឋិ ិ ុ ំោប់ ំ់ ជាអាសេនែ ទៅទេខ 911 ឬទៅ បេ្ទបសទ្ង្ះបនា តទៅជតបំ្ត។ ស ការផ្ទា 

ជាអាសេនែ អនែ ិ ់ ់ ិ ុ ញា តជាមុេ) ពី L.A. Care ទទ។ កមន៊្េ្តរូវការយេ្ពមសេ (ការអេញ្ 

ការផ្ទាំ ឺ ំោប់ ុខភាពផដេោយី ុជី ិ ំ ឺ ំោប់ ំ ឺ ឬរបួ ុ ញា ុជាអាសេនែ គស េក្ខណៈស អាយ វត។ ការផ្ទាទេះ គស ជង ស ផដេមេសសែសាម្សមទហត្េ 

(មិ នែ ិ ្ជ ជី ំ ុខភាព) ទោយ៉េេំ ឹ ុខភាព េិ នែ ទពទ្យ អាេេងរពងថា ទបសេអនែ េ៊្េការផ្ទាំេផមេអកវជា វៈផ្ទាស ទណះដងជាមធ្យមខាងស ងថាំ ឹ ំ ឹ ើ ិ កមិ 
ភាលៃ មៗទទ, សខភាពរបសអក (ឬសខភាពថេកេកងថ្របសអក) អាេេងឋតកងទ្គ្ះថាក, ឬមុខង្រសររៈ, សរោង្គថេសររៈ ឬអវយៈថេសររៈុ ់ នែ ុ ូ ុ នែ ្ទ ់ នែ ឹ ិ ុ នែ នែ ់ ី ី ី ី 
អាេេឹ ម ់ ងៃ ៍ ួង៊្េទៅហងជាធងៃេធរ។ ឧទាហរណរម៉េ៖ 

• ឈទពាះសំោេកូេឺ 

• ៊្ក្្អ់ ងឹ 

• ឈចាបខាំ ទសសកនែ ម្ទរូង ឺ ់ លៃ ង ជាពិ ុងទដើ 

• រលាកទភលៃងខាលៃ ងំើ 

• ទេបឱស្ទេើសក្មតិ 

• ការសេលៃប់ 

• ការទេញ្មខាលៃ ងំ 

• េក្ខណៈ្លៃូវេិតដាជាអាសេនែ 

ចូរកំ ំោបការបែទា្ប្កត។ អនែ ្ប្កតព PCP របសអនែ ្គ េអនែ េ្អបំ្ត។ ទបសេអនែ េ្៊្កដ ុសៅ ER េ ់ ំ ដី កគួរផតទទួេការផ្ទាំ ី ី ់ ក ផដេសា ់ កដ៏ ុ ើ ិ កមិ 
ថាេក្ខណៈសុខភាពរបសអក ជាភាពអាសេនែទទ ទរសព្ទទៅ PCP របសអក។ អកកអាេេងទរសព្ទទៅ បខសេឱវា�សព�្យ L.A. Care តាមទេខ ់ នែ ូ ័ ់ នែ នែ ៏ ឹ ូ ័ 
1-800-249-3619 (TTY 711) 24 ទ ោ៉ ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ួ ួ ួ ំ 

ទបសេអក្តរូវការផ្ទាំ ងៃ យព្្ទះ េរទៅ បេ្ទបសទ្ង្ះបនាេ ់(ER) ផដេឋតទៅជតបំ្ត សម្ផតទបវាមេទៅកនែ ដា ើ ិ នែ ជាអាសេនែ ទៅឆា ី ូ ់ ្គ ្ទ ិ ិ ុ ូ ី ើ ិ ុងបណ្ញ 
L.A. Care ក៏ សើ ិេអកទៅ ER សមឲ្យទគទរសព្ទទៅ L.A. Care។ របអក ឬមេ្ទី ុញ្តឲ្យអនែ ូេ គួរផតទរសព្ទទៅទោយ។ ទប នែ ូ ូ ័ ូ នែ រទពទ្យផដេ៊្េអេ ញា កេ ូ ័ 
L.A. Care កនែ ោ ្ទ ់ ី នែ ំ ើ ិ នែ ើ ំ ើ ីងទពេ 24 ទ៉ង បនាបពអក៊្េទទួេការផ្ទាជាអាសេនែ។ ទបសេអកទធដ្ទណរទៅទ្រៅសហរដ្ឋ ទ្រៅព្បទទសកាណ្ោ ុ 
ឬមុេសីក ទហើ ំ ឹ ិ ោ ប់ ំ នែ ើិ ុ ូ យ្តរូវការផ្ទាជាអាសេនែ L.A. Care េងមនោ រងការផ្ទាអកទ�យ។ 

ទបើ ិេអនែ ំ ិ នែ ិ ់ ួ ់អនែ ិេ មុេេឹ ើស ក្តរូវការោេជេះជាអាសេនែ ទៅទេខ 911។ អកមេ៊្េសរ PCP របស ក ឬ L.A. Care ស ងទៅ ER ទ�យ។ 

ស ក្តរូវការផ្ទាទៅកងមេ្ទរទពទ្យ ទៅទ្រៅបណ្ញ បនា ពភាពអាសេនែរបស ក (ការផ្ទាបនា ព៉េស ីទបើ ិេអនែ ំ ុ នែ ី ដា ្ទ ប់ ី ់អនែ ំ ្ទ ប់ ី ិ ថារភាព) មេ្ទរទពទ្យទនាះ 
េឹ ូ ័ងទរសព្ទទៅ L.A. Care។ 

ការចងចាំ ុទៅទេខ 911 េះ្តាផតវាជាភាពអាសេនែ។ ទទួេការផ្ទាជាអាសេនែ សោបផតភាពអាសេនែបុោ ្ណ ះ មិ ំោប់ ំ៖ កំ ុ ំ ំ ់ ទណ្ េផមេស ការផ្ទា 

្ប្កត ឬជងតេតួេ ដេជាផ្សាយ ឬឈបំពងកទ�យ។ ទបសេវាជាភាពអាសេនែ ទៅទេខ 911 ឬទៅបេ្ទបសទ្ង្ះបនា្ទ េ់ ផដេឋតទៅ ី ំ ឺ ិ ូ ដា ឺ ់ ើ ើ ិ ់ ្គ ិ 
ជិ ុតបំ្ត។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ការបែទាំ ់ តិ ្ងា�អនច 

សេវាការយល់ព្រម្រអនី តី ជនិ 
ទបសើ ិេអក៉េអាយទ្កាម 18 ឆា ំអនែ ្ឌិ ត ទោយគ្េការយេ្ពមព៉តាបី តា ឬអាណ្ពយា៊្េរបសិ អនែ នែ ុ នែ កអាេទៅជួបទវជ្ជបណ ម ់ ់ ក 

់ ំ ងទេះ៖ សំោប្បទភទថេការផ្ទាទាំ 

• សុខភាពអារមណម ៍ អនែកជំងឺឥតទដកទពទ្យ (ផតអេីតិជេអាយុ 12 ឆានែ  ំឬចាស់ជាង) សំោប៖់ 

° ការរ ំ ូ វទភទ ឬ្លៃូទលាភ្លៃ វកាយ 

ទៅទពេអនែ ងទធ្ លៃ នែ ុ ចាបកអាេេ ឲ្យខេអក ឬមេសសែដថទ ឈ ់° ឹ ើ ួ ឺ 

• ការ៉េគភ៌ 

• ការទរៀបេំគំទោង្គរួសារ/ការបង្្ក រ៉េកូេ (ទេើកផេងផតការទ្គៀវ) 

• ការទធ្ើ វទភទ៊្ប្លៃូ 

• ការការពារ/ការទធ្ើ ដា ងំ ខ្ះភាពសំា េងទមទោគវរសកនែ ុសសែ/៊្េទកតជើ ងំ ខ្ះភាពសំា េងទមទោគ (Humanទតស/ការពយា៊្េ ជ ឺ រា ឹ ី ុ ងមេ ឺ រា ឹុ 
Immunodefciency Virus, HIV/Acquired Immunodefciency Syndrome, AIDS) (ផតអេី ិ ុ នែ ំ តជេអាយ 12 ឆា 

ឬចាស់ជាង) 

• ការការពារ/ការទធ្ទតសើ ដា តី ជេអាយិ 12 ឆាំ ់/ការពយា៊្េ ការ្លៃងកាមទោគ (ផតអេ ុ នែ  ឬចាសជាង) 

• ការពយា៊្េ ការរ ំ ងសិ ោ (ផតអេតី ជេអាយិ 12 ឆាំ ់ទលាភទ្គឿងទញៀេ េ ុ ុ នែ  ឬចាសជាង) 

ទវជ្ជបណ្ឌ ត ឬទវជ្ជមេ្ទ េចាំ ់ ដា ញ L.A. Care ទទ ទហយអនែ េ៊្េ់ ្ជ េព PCP របសអនែ ម្ទទួេទសវាទាងទេះ រ ម ៊្េជាផ្នែកថេបណ្ កម ្តរូវការប្ ់ ក ទដើ ំ 
ជំ ងការរកទវជ្ជបណត ឬទវជ្ជមេ្ទ ងទេះ ឬស ជំ ើ ី ំ កអាេទ ័ 

ិ ី ិ ើ ិ ូ ី ី 
ទទ។ សំោប់ េួយ កនែ ្ឌិ រ ផដេ្ដាេី ់ទសវាទាំ ំោប់ េួយ ទដម្ទទួេទសវាទាងទេះ អនែ ូរសព្ទទៅផ្នែកុ 
សេវាេមាជិ នែ ៏ ឹ ូ ័ក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អកកអាេេងទរសព្ទទៅ បខសេឱវា�សព�្យ តាមទេខ 

ួ ួ ួ ងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ 1-800-249-3619 (TTY 711) 24 ទ ោ៉ ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទិត្យ រមទាំ 

អេតី ជេ អាេេិ ោយទៅកាេិ អនែ នែ ក ់ជាឯកជេ អំពកង្េី ថេសខភាពរបស់ទគ ទោយទៅបខសេឱវា�សព�្យ តាមទេខ ់ កតំណ្ង៉ ់ ុ 
1-800-249-3619 (TTY 711)។ 

័សេវាមនុេ្សស្រញវយងាយអនច់ ត្ដិ 
ឋាេៈជាមេុសសែទពញវយ៉ក ់អនែ ងមេេងទៅជួប PCP របសអនែ ំោបការផ្ទាង្យអេេតខលៃះ ឬជាឯកជេទទ។ ទបស ូ័ នែ កអាេេឹ ិ ់ ់ ក ស ់ ំ ់ ិ ដា ើ ិេដទេនែះ 

អនែ ងទ្ជសទរសទវជ្ជបណត ឬទវជ្ជមេ្ទ យ សោប្បទភទថេការផ្ទាទាងទេះ៖ំកអាេេឹ ើ ើ ្ឌិ រណ្មី ួ ំ ់ ំ 

• ការទរៀបេំគំទោង្គរួសារ 

• ការទធ្ើទតសដាជងំ ឺ HIV/AIDS 

• ការ្លៃងកាមទោគ 

ទវជ្ជបណ្ឌ ត ឬទវជ្ជមេ្ទ េចាំ ់ ដា ់អនែ េចា៊្េប្េអនែ ំោប្បទភទថេទសវាទាងទេះទទ។ រ ម ៊្េជាផ្នែកថេបណ្ញ L.A. Care ទទ។ PCP របស ក ម ំ ់ ្ជ ក ស ់ ំិ ី ិ ិ ូ 
សំោបជេួយ កុងការរកទវជ្ជបណិ ត ឬទវជ្ជមេ្ទី ់ទសវាទាងទេះ អនែ ូរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ ់  ំ នែ ្ឌ រ ផដេ្ដាេ ំ កអាេទ ័ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ អនែ ៏ ងទឹ រសព្ទទៅ បខសេឱវា�សព�្យ តាមទេខ 1-800-249-3619 (TTY 711) 24 ទ៉ងមយថ្ងៃកកអាេេ ូ ័ ោ ួ 
7 ថ្ងៃមួ ិ ួ ំយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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សេចក្បងាដី បជាមុនគា ់ 
ទសេកដាី ្គ ប់ ជាទំរងឺ ផបបបទមយ្សបេបាប។ ទៅទេើវា អកអាេេ ំ ុ ខលៃះ ផដេអី នែ ៊្េ កនែ ី ផដេអនែ បង្ ជាមុេ គ ់ ួ ់ នែ ុះោយការផ្ទាសខភាពអ្ កេង់ ងករណ កុ 
មេអាេេ ការសទរេេតដាទៅទពេទ្កាយ៊្េ។ អកអាេេនែ ុះោយការផ្ទាំ ខលៃះ ផដេអនែ នេង់ នែ ់ មោយ៊្េ ឬទធ្ ំ អ្ កម ៊្េ។ អកអាេោកទ្ះជេ 

ណ្ ន៉ែ ក់ ូេជាបដា ការសទរេេតដា ំោប់ ំ ុ ់អនែ សេអកមេអាេសទរេេតដា៊្េ។ 
ិ ិ ើ ិ ី ិ 

ដ ឬ្បពេ្ធ ឲ្យទធ្ី ើ ំ ិ  ស ការផ្ទាសខភាពរបស ក ទបើ ិ នែ ិ ំ ិ 

អនែ ់ ដា ្គ ប់ ហាងេកឱស្, មេ្ទ ោេយទមធាវ េងការោេយរបសទវជ្ជបណត។ អនែ កអាេយកទំរងផបបបទទសេកបង្ី ជាមុេ ពី ់ រទពទ្យ, ការី ិ ័ ី ិ ិ ័ ់ ្ឌិ កអាេ 

េង្តរូវបងឹ ថ្លៃ សោបទំរងផបបបទ។ អនែ អាេរក េងទាញយកទំរងិ ផបបបទទោយឥតគតថ្លៃ ពិ ី ដា ញផដរ។ អនែ ូ ់អនែ ់ ំ ់ ់ កក៏ ់ បណ្ កអាេសម្គរួសាររបស ក ឬ 
PCP ឬក៏ នែ ក់ នែ ុកេតិ ដា ឲ្យជួយ�អកបំទពញទំរងផបបបទទនាះ។ ជេណ្៉ ផដេអកទ នែ ់ 

អនែ ទ្ធ ទដម្ឲ្យ៉េទសេកបង្ដា ្គ បជាមុេរបសអក ៊្េោក ់ នែ ់ ុ ់អនែ នែ ទ្ធ ទដម្ផ្ ់បដា ុក៉េសិ ិ ើ ី ី ់ ់ នែ ទៅកងកំណត្តាសខភាពរបស ក។ អក៉េសិ ិ ើ ី លៃ ស រ ឬេបទចាេ ុ ូ 
ទសេកដាី ្គ ប់ ់អនែ ៏បង្ ជាមុេរបស ក ទៅទពេណ្ក៊្េផដរ។ 

អនែ ទ្ធ ទដម្ផស្ងយេអំពការផ្ ់បដា ំ ់ ដា ្គ ប់ ង្៊្បអនែ លៃ ់បដា ំ ់ក៉េសិ ិ ើ ី ់ ី លៃ ស ូ រ េទពាះេបាបថេទសេកបង្ី ជាមុេ។ L.A. Care េឹ ់ ក អំពការផ្ី ស ូ រ េទពាះេបាបរដ្ឋ 
ទោយមេទេសព 90 ថ្ងៃ បនា្ទ បព់ ការផ្លៃ ស់បរ។ដា ិ ើ ី ី ូ 

�កបនលាងសដម្��ួលការបែទាំដី ើ ដី 
អនែ ងទទួេការផ្ទាឹ  ំរបសអនែ េ ពើ ី PCP របសអនែ ់អនែ ឹ ់ឲ្យអនែ ូវការផ្ទាំ ី (ផ្សកភាព)កេ ់ កភាគទ្េ ់ ក។ PCP របស ក េង្ដាេ កេ ការពារ្ប្កត ុ 
របស់អកទាំ ់។ អនែ ៏ ងទៅជួបឹ PCP របសអនែ ំោបការផ្ទាំ ទៅទពេអនែ ឺ ្ក ត់ ើ ទី រសព្ទទៅ PCP របសអនែកនែ ងអស កកេ ់ ក ស ់ កឈថា ផដរ។ ្តរូវឲ្យ្៊្កដ ទដម្ ូ ័ ់ 
មុេទពេអនែ ំ ុខភាព មេអាសេនែ។ PCP របសអនែ ្ជ េ (ចាត់ នែ នែ សេ អក្តរូវការវា។ នែ កទទួេការផ្ទាស ិ ់ ក េងប្ឹ ូ ) អក ឲ្យទៅជួបអកឯកទទស ទបើ ិ 

ទដើ ឲ្យ៊្េជេួយ េំ ទពាះសណរសខភាពរបសអក អកកអាេទរស័ព្ទទៅ បខសេឱវា�សព�្យ L.A. Care  តាមទេខ 1-800-249-3619ម្ ី ំ ំ ួ ុ ់ នែ នែ ៏ ូ 
(TTY 711)។ 

ទបសេអក្តរូវការផ្ទាំ ្ទ េ់ ូ ័ ់អនែ ំ ្ទ េ ់គជាការផ្ទាផដេអនែ ងទពេ 48 ទ៉ង បុោ េផមេើ ិ នែ ជាបនា  ទរសព្ទទៅ PCP របស ក។ ការផ្ទាបនា ឺ ំ ក្តរូវការ កុនែ ោ ផេដាមិ 
ជាភាពអាសេនែទ�យ។ វារម៉េការផ្ទាអ្ ូ ដា សាយ ឈបំពងក ្គរុ ្តទេៀក ឬទ្គេសាេ់ ុ ំួ ំ ៗដេជា ផ្ ់ េ ឈ ដ។ើ ី ឺ ឺ 

សំោបភាពអាសេនែ ទៅទេខ 911 ឬទៅបេ្ទបសទ្ង្ះជាបនាេ់ ផដេឋិ ិ ុ់ ់ ្គ ្ទ តទៅជតបំ្ត។ 

ការជំ ់ ុ ៌ទាេតាមគែធម 
អនែ ់ទសវាមួ ំ ួ ទាសំ តាមគណធម៌ េំ យេំ េ។ ទេះ៉េទសេកដាី ិទ្ធិ មនិ ្ដាេជេទសវាផដេោបរងក្ដាេ យេេេ ៉េការជ ់ ុ ទពាះទសវាមួ េួ ថា ទគ៉េស ់ ូ ោ ់ 
មួ ំ ួ សេទគមេយេ្សបតាមគណធម។ ទបសេអក្ដាេទសវារបសអនែ ំ ់ ុណធម៌ គ្ត់ ងជួយ�អនែ ក្ដាេ់ទសវា យេេេ ទបើ ិ ិ ់ ុ ៌ ើ ិ នែ ់ ់ ក ៉េការជទាសតាមគ េឹ ករកអនែ 

ន៉ែ កទទៀត សោបទសវាផដេ្តរូវការ។ L.A. Care កអាេទធ្ យអនែ ម្រកអក្ដាេទសវា៉កផដរ។ ់ ំ ់ ៏ ការជាមើ ួ ក ទដើ ី នែ ់ នែ ់ 

មេ្ទរទពទ្យមយេំ េ េងអក្ដាេទសវាទ្សែងទទៀត មេ្ដាេជេទសវាមយមុខ ឬទ្េេមុខ ផដេេះោយខាងទ្កាម។ ទសវាទាងទេះ ផដេអកនែ ី ួ េួ ិ នែ ់ ិ ់ ូ ួ ើ ុ ំ 
ឬស៉ជក្គរួសាររបសិ អនែ ង្តរូវការ អាេេឹ ង៊្េោឹ បរងទៅទ្កាមកេ្ចសេយា ថេគំទោងរបសិ អក៖់ ក អាេេ ោ ់ ់ នែ 

• ការទរៀបេំគំទោង្គរួសារ េងទសវាបង្ិ រ៉េកេ រមទាងការបង្រ៉េកេជាអាសេនែ ្ក ូ ួ ំ ្ក ូ 

• ការទ្គៀវ រ ួ ំ េទៅទពេឈទពាះសោេកេ េង្លៃងទទេលៃ មទាងការេងស្ូ ឺ ំ ូ ិ 
• ការពយា៊្េភាពពុំអាេ៉េគភ៌ 

• ការពេលៃតកូេូ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

3 | រប�ៀ�ទទួលការថែទាំ

  
          

 

 
  

  

 

 
 

 
 

 
  

  

 

 
   

 

 

           
  

   
 

កគួរផតទទួេ៊្េពត៉េផ្មទទៀត មុេេងអកេះទ្ះ។ ទរស ិ ្ឌ រីអនែ ័ ៌ ឹ នែ ុ ម ូ ័ព្ទទៅទវជ្ជបណ្ឌ ត្មី ្ករុមទពទ្យ ស៉គមទវជ្ជបណិ តឯកោជ្យ ឬទវជ្ជមេ្ទ 
ផដេអនែ ់ ូ ័ ិ ើ ី នែ កេង៊្េ។ ឬទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) ទដម្ឲ្យ្៊្កដ ថាអកអាេ 

ទទួេទសវាផ្ទាំ ុ នែ សខភាពផដេ អក្តរូវការ។ 

បញ្ដីស ម្ា ះអ្នក្្ល់សេវា 

ី ម នែ ុ ់ ុ ដា ឺ ក្ដាេ ប ្្ជ ទ្ះអក្ដាេ់ទសវា L.A. Care េះោយអនែក្ដាេទសវាផដេសហការ ទៅកងបណ្នែ ដា ញ L.A. Care។ បណ្ញ គជា្ករុមថេអនែ ់ទសវា 
ផដេទធ្ការជាមើ យួ L.A. Care។ 

ប ្្ជ ទ្ះអនែ ់ទសវា L.A. Care ៉េេះោយមេ្ទរទពទ្យ, ឱស្សាេ, PCP, អនែ ុទវជ្ជបណិ ត, ទពទ្យ្មប, អេការ្គទពទ្យ, ី ម ក្ដាេ ុ ី ថា កឯកទទស, ទពទ្យអេ ្ឌ ុ ី រូ 
អនែ ់ ្ឌ ុ ័ ្ធ ្គ ់ក្ដាេទសវាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ, មជ្ឈមណេសខភាពរដ្ឋ៊្េ សហពេ៊្េទទួេសាេ (Federally Qualifed Health Center, 
FQHC), អនែ ់ ុខភាពអារមម ៍  អនែ ងំ ឥតទដកទពទ្យ, ទសវា េងការគ្្ទយរអផង្ង (Long-Term Services and Supports, ក្ដាេទសវាស ណ កជ ឺ ិ ំ ូ 
LTSS), មជ្ឈមណ្ឌ េសម្ភពទ្រៅមេ្ទីរទពទ្យ (Freestanding Birth Center, FBC), ទវជ្ជមេ្ទីរសុខភាពជេបទ (Rural Health Clinic, RHC) 
េិ ំ ្ទ េ់ េិ ្ឌ ុខភាព តាមហាងេក់ងការផ្ទាបនា ងមជ្ឈមណេស ោយ។ 

ប ្្ជ ទ្ះអនែ ់ទសវា ៉េទ្ះអនែ ់ទសវាកនែ ដា ញ L.A. Care, អាសយោេ, ទេខទរសព្ទ, ទ៉ងទធ្ការ េងភាសា ផដេទគ ី ម ក្ដាេ ម ក្ដាេ ងបណ្ ្ឋ ូ ័ ោ ើ ិុ 
េោយ។ វា្៊្បិ ទបសើ ិេអក្ដាេទសវា កំពងផតទទួេយកអនែ ង្មឺ ី ្ដាេថាកថេេទ្ធភាពទេញេេ្លៃូ ំោប់ ូ់ នែ ់ ុ កជំ ។ វាក៏ ់ នែ ់ ូ វកាយ ស អាគ្រ, ដេជា 
េំណតឡាេ, ្លៃវជោេ, ជទណើ រ៉េបង្េថដ, េងបេ្ទបទក ផដេ៉េទា ូលាយ េិ ្ក េ់ ំោប់ ័ ៌ ីំ ដា ្ក ់ ិ ់ ឹ ្ រធំទ ងបង្ ថដទតាង។ ស ពត៉េបផេថាម អំព ូ 

ញអក្ដាេទសវា អកអាេេឹ ូ ័ ិបណ្ដា នែ ់ នែ ងទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

អនែ ្ជ ី ម នែ ់ ដា កអាេរកប្ទ្ះអក្ដាេទសវា តាមបណ្ញទៅ lacare.org។ 

ទបើសិេអនែក្តរូវការ ប ្្ជ ីទ ម្ ះអនែក្ដាេ់ទសវា ផដេ៊្េ្ដាិតទេញ ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

បណ្ា ញអ្នក្្ល់សេវា 

បណ្ដា ញអក្ដាេទសវា គជា្ករុមថេទវជ្ជបណត មេ្ទរទពទ្យ េងអនែ ់ទសវាទ្សែងៗទទៀត ផដេទធក្ារជាមយ L.A. Care។ អនែ ងទទួេ នែ ់ ឺ ្ឌិ ី ិ ក្ដាេ ើ ួ កេឹ 

ទសវាផដេោោ បរងរបសអក តាមរយៈបណ្ញ L.A. Care។់ ់ នែ ដា 

ទបើ ិេអនែ ់ ់អនែ នែ ដា ញ រួ ំ ី នែ ់ទសវាទ្សែងទទៀត, ៉េការជទាសំ តាមគណធម៌ ទដម្្ដាេឲ្យស ក្ដាេទសវារបស ក ទៅកងបណ្ មទាង PCP, មេ្ទរទពទ្យ ឬអក្ដាេ ់ ុ ើ ី ់ុ 
អនែ ូ ោ ប់ ូ តកេ ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ សោបពត៉េបផេថាម ៌កេវទសវាផដេោ រង ដេជាការទរៀបេំគំទោង្គរួសារ ឬការពេលៃ ូ ំ ់ ័ូ 
សូមទៅទមេផ្នែក ការជទាសតាមគុណធម៌ ថេទសៀវទៅផណនាទេះ។ ើ ំ ់ ំ 

ទបសើ ិេអក្ដាេ ់អនែ ទាសំ តាមគណធម៌ គ្តអាេជួយ�អនែ ក្ដាេទសវា៉កទទៀត ផដេេង្ដាេឹ ឲ្យអក េវទសវាផដេអកនែ ់ទសវារបស ក ៉េការជ ់ ុ ់ ករកអនែ ់ នែ ់ ់ នែ ូ នែ 
្តរូវការ។ L.A. Care ក៏ ការជាមយអនែ ម្រកអក្ដាេទសវា៉កផដរ។ អាេទធ្ើ ួ ក ទដើ ី នែ ់ នែ ់ 

សៅក្ន ្ងបណាញុ 
អនែ ងទ្បឹ អើ ក្ដាេទសវាទៅកុងបណ្ ំោប់ ដាី ំ ុ ់អនែ នែ ងទទួេការផ្ទាឹ ការពារ េង្ប្កតិ ីកេ នែ ់ នែ ដា ញ L.A. Care ស ទសេក្តរូវការផ្ទាសខភាពរបស ក។ អកេ ំ 
ពី PCP របសអនែ កកេងទ្បឹ អើ កឯកទទស មេ្ទី ងអិ នែ ់ទសវាទ្សែងទទៀត ទៅកនែ ដា ញ L.A. Care ផដរ។ ់ ក។ អនែ ៏ នែ រទពទ្យ េ ក្ដាេ ងបណ្ ុ 

ទដើ ឲ្យ៊្េ ប្ទ្ះអនែ ់ទសវា ថេបណ្ញអនែ ់ទសវា ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អនែ អាេរកប្ទ្ះម្ ី ្ជ ី ម ក្ដាេ ដា ក្ដាេ កក៏ ្ជ ី ម 
អនែ ់ ដា ក្ដាេទសវា តាមបណ្ញទៅ lacare.org ផដរ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

https://lacare.org
http://www.lacare.org
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ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 
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សំោបការផ្ទាំ ់ ្គ ្ទ េ់ ផដេឋតទៅជតបំ្ត។់ ជាអាសេនែ ទៅទេខ 911 ឬទៅបេ្ទបសទ្ង្ះបនា ិ ិ ុ 

ទវៀរផេងផតសំោបការផ្ទាំ នែ ឹ ់  ំពី នែ ់ ដា ់ ជាអាសេនែ អកអាេេង្តរូវបងថ្លៃការផ្ទា អក្ដាេទសវាផដេទៅទ្រៅបណ្ញ។ 

សៅស្រៅបណ្ា ់ញ ឬសៅស្រៅតំបនសេវា 

អនែ ់ ដា ញ គជាអសឺ អនែ ុ ំ េិ ្ច ម្ើ ទធ្ី ើ ួ ំោប់ ំក្ដាេទសវាទៅទ្រៅបណ្ ់ កផដេព៉េក ្ពមទ្ពៀង ទដ ការជាមយ L.A. Care។ ទវៀរផេងផតស ការផ្ទាជាអាសេនែ 
អនែ ឹ ់  ំពី នែ ់ ដា ញ៊្េ។ ទបើ ិេអនែ ំ ុ ោ ប់ នែ ឹកអាេេង្តរូវបងថ្លៃការផ្ទា អក្ដាេទសវាផដេទៅទ្រៅបណ្ ស ក្តរូវការទសវាផ្ទាសខភាពផដេោ រង អកអាេេង 

ញ ទោយឥតអសថ្លៃដេ ៊្េ ិ ៉េទៅកុងបណ្ ើ ក៊្េទទួេការ ទទួេវា ទៅទ្រៅបណ្ដា ់ ់អក ដោបណ្វាជាទពទ្យសា្សដាចានែ ំ ់ េងពំុ នែ ដា ញ ទហយអនែ 
យេ់្ពមជាមុេ។ 

ទបសើ ិេអក្តរូវការជេួយ ជាមយទសវាទៅទ្រៅបណ្ញ ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។នែ ំ ួ ដា 

ទបើ ិេអនែ ់ ់ L.A. Care ទហើ នែ ំ ផដេមិ ្ទ េ់ ូ ័ ់អនែ ់ស កទៅទ្រៅតំបេទសវារបស យអក្តរូវការផ្ទា េផមេអាសេនែ ឬជាបនា  ទរសព្ទទៅ PCP របស ក ជា្បញប។ 
ឬទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

សំោបការផ្ទាំ ់ ្គ ្ទ េ់ ផដេឋិ ិ ុ ោ ប់ ំ់ ជាអាសេនែ ទៅទេខ 911 ឬទៅបេ្ទបសទ្ង្ះបនា តទៅជតបំ្ត។ L.A. Care ោ រងការផ្ទាជាអាសេនែ ទៅទ្រៅ 
បណ្ដា ញ។ ទបសើ ិេអនែ ដើ ទណើ រទៅ្បទទសកាណ្ោ ឬមុិ ុ ី ូ ទហយ្តរូវការទសវាជាអាសេនែ ផដេត្មរូវេើ វការេេសំោេដាទពទ្យ L.A. Care កទធ្ ំ េសក ូ ូ 
េឹ ោ ប់ ំ នែ ើ ិេអនែ ើ ំ ើ រទៅអេដារជាតិ ទៅទ្រៅពី ុេសីក ទហើ ំ នែ ីងោ រងការផ្ទាអក។ ទបស កទធដ្ទណ ្បទទសកាណ្ោ ឬមិ ុ ូ យ្តរូវការផ្ទាជាអាសេនែ ទៅកងករណុ 
ភាគទ្េេើ L.A. Care េងឹ មនិ ោបរងការផ្ទាអំ នែ ោ ់ កទទ។ 

ទបើ ិេអនែ ំ ួ រ អំពី ំ ដា ញ ឬទៅទ្រៅតំបេ់ ើ ិស ក៉េសណ ការផ្ទាទៅទ្រៅបណ្ ទសវា ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ទបសេ 

ការោេ័យ៊្េបទ ឬអកេងនែ ៊្េជេួយពំ អកតំណ្ង ទៅបខសេឱវា�សព�្យ L.A. Care តាមទេខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។ិ ិ ់ ី នែ 

គំរូ ់ ំ ់ ំគំសោង្គប្គងការបែទាបានចាតតាង 

ការជាមយេង្ករុមដធំថេ ទវជ្ជបណិ កឯកទទស, ឱស្សា ី ិ ក្ដាេ ំL.A. Care ទធ្ើ ួ ឹ ៏ ្ឌ ត, អនែ ថា េ, មេ្ទរទពទ្យ, េងអនែ ់ការផ្ទាសុខភាពទ្សែងៗទទៀត។ 
អនែ ់ទសវាមួ ំ ួ ំ ើ ុ នែ ដា ញមួ រូ ក្ដាេ យេេេទាងទេះ ទធ្ការទៅកងបណ្ យ ផដេជួេកាេទៅថា "្ករុមទពទ្យ" ឬ "ស៉គម្គទពទ្យឯកោជ្យ (Independent 
Practice Association, IPA)"។ អនែ ់ ំ ៏ ឹ ិ ្ទ ់ ួក្ដាេទសវាទាងទេះ កអាេេង៉េកេ្ចសេយាផ្េជាមយ L.A. Care ផដរ។  

អនែ ់ការផ្ទាំ ់អនែ ងប្េអនែ កឯកទទស េងទសវាផដេតភាប់ ួ  ់ឬ្ករុមទពទ្យ, IPA របស់គ្ត់ក្ដាេ ជាបឋម (PCP) របស ក េ ្ជ កឲ្យទៅជួបអនែ ្ជ ជាមយគ្ត ឹ ូ ិ 
ឬក៏ ួ ើ ិេអនែ ុងផតទៅជួបអនែ ួ ើ ូមពិ ួ ់អនែ ូ ័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជិកជាមយ L.A. Care។ ទបស កកំព កឯកទទសរេទហយ ស ទ្គ្ះជាមយ PCP របស ក ឬទរស 

L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ផ្នែកសេវាេមាជិ ឹ នែ នែ ់ ើ ិ នែ ិ ្ធ ក េងជួយ�អកឲ្យទៅជួបអក្ដាេទសវាទនាះ ទបសេអក៉េសទិ 
ទទួេេិ ំ ំ ់ ័ ៌ ើ ិ ំ ំរេដារភាពថេការផ្ទា។ សោបពត៉េបផេថាម ទៅទមេផ្នែក េរេដារភាពថេការផ្ទា ថេទសៀវទៅផណនាទេះ។ 

សវជ្ ឌាិបែត 

អនែ ឹ ើ ើ ្ឌ ត ឬអនែ ់ការផ្ទាជាបឋម (PCP) របសអនែ ប្ីទ្ះអក្ដាេទសវា L.A. Care ។ ទវជ្ជបណតផដេ កេងទ្ជសទរសទវជ្ជបណិ ក្ដាេ ំ ់ ក ទេញពី ្ជ ម នែ ់ ្ឌិ 
អនែ ើ ស ្តរូវផតជាអនែ ់ទសវាផដេសហការ។ ទេះ៉េទសេកដា ក្ដាេទសវាគទៅកងបណ្ញ L.A. Care។ ទដើ ឲ្យ៊្េសទៅ កទ្ជសទរ ើ ក្ដាេ ថា អី នែ ់ ឺ ុ នែ ដា ម្ ី ំ 
ថេប ្្ជ ទ្ះអនែ ់ទសវា L.A. Care ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ឬរកវាតាមបណ្ញទៅ lacare.org។ី ម ក្ដាេ ដា 

អនែ ៏ ូ ័ព្ទផដរ ទបើ ិេអនែ ់ ើ ើ ី នែ ់ ុងផតទទួេយកអនែ ំ ឺ ីកកគួរផតទរស ស កេងផ្កទមេ ទដម្ឲ្យ្៊្កដថា PCP ផដេអកេង៊្េ កំព កជង្ម។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 
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ទបសើ ិេអកធាប់ ្ឌិ នែ ក ់មុេទពេអនែ លៃ យជាស៉ជិ នែ ងរកសាការទៅជួបទវជ្ជបណឹ ិ តទនាះ េំ េនែ លៃ ៊្េទៅជួបទវជ្ជបណត៉ កកា កថេ L.A. Care អកអាេេ ្ឌ េួ 
មួ ឺ ិ ំ នែ ដាផ្មទទៀត អំពេរេដារភាពថេការផ្ទា ំកនែ ទេះ។ យរយៈទពេ។ ទេះគទៅថា េរេដារភាពថេការផ្ទា។ អកអាេអាេទសេកី ី ិ ងទសៀវទៅផណនាំុ 
ទដម្ផស្ងយេ់ផ្មទទៀត ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ើ ី 

ទបើ ិេអនែ នែ នែ ក ់ ់អនែ ឹ ្ជ េអនែ នែ នែ ដា ស ក្តរូវការអកឯកទទស៉ PCP របស កេងប្ កឲ្យទៅជួបអកឯកទទស ទៅកងបណ្ញ L.A. Care ។ូ ុ 

សូមេកចា ំថាទបសេអកមេទ្ជសទរស PCP មយទទ L.A. Care េងទ្ជសទរសមយ សោបោបអនែ កដងពទសេក្តរូវការ ថេការផ្ទាសខឹ ើ ិ នែ ិ ើ ើ ួ ឹ ើ ើ ួ ំ ់ ់ ក។ អនែ ឹ ី ីដា ំ ុ 
ភាពរបស់អក៊្េេ្អជាទបំ្ត ដទេនែះទហយវាជាការេ្បថព ទបសេអនែ ើ ស។ ទបសេអកទៅកនែ ង Medi-Cal ទាំ រមុខនែ ី ុ ូ ើ ្អ ើ ិ កទ្ជសទរ ើ ើ ិ នែ ុង Medicare េិ ងពី 

អនែ េចា៊្េទ្ជសទរ កមិ ំ ់ ើ សើ PCP ទទ។ 

អនែ ើ សើ PCP ៉ក់ ទេញពប្ី ី ទ្ះអក្ដាេទសវា L.A. Care ទបសើ ិេអនែ ់ ូ ដា ់អនែ ក្តរូវផតទ្ជសទរ នែ ្ជ ម នែ ់ កេងបរ PCP របស ក។ ្តរូវឲ្យ្៊្កដថា PCP ទនាះ 
កំពុងផតទទួេយកអកជងំ ្ម។ ទដម្បដា ់អនែ នែ ឺ ី ើ ី រ PCP របស ក ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ូ 

មនទាដីរសព�្យ 
ទៅកនែ ជាភាពអាសេនែ ទៅទេខ 911 ឬទៅមេ្ទ តទៅជតបំ្ ងករណ រទពទ្យ ផដេឋ ុត។ុ ី ី ិ ិ 

ទបើ ិេវាមិ ើ នែ ំ ី ី ់អនែ ឹ ំ ី ួ នែ ីស េផមេជាភាពអាសេនែទទ ទហយអក្តរូវការផ្ទាពមេ្ទរទពទ្យ PCP របស កេងសទរេថាមេ្ទរទពទ្យណ្មយ ផដេអកគួរគប្ទៅ។ 
អនែ ង្តរូវទៅមេ្ទឹ ី ួ នែ ដា រទពទ្យទៅកី នែ ដា ញ L.A. Care គ៉េេឺ នែ ្ជ ី ម ះអនែ ់កេ រទពទ្យមយកងបណ្ញ។ មេ្ទ ងបណ្ ុះោយទៅកងប្ទ្ ក្ដាេទសវា។ ទសវា        ុ ុ ុ 
ថេមេ្ទីរទពទ្យ ទ្រៅពីភាពអាសេនែ ត្មរូវការយេ់្ពមសិេ (ការអេុញ្ញា តជាមុេ)។ 

អ្នក្្ល់ការបែទាជាបឋម (PCP) ំ 
អនែ ើ សើ PCP ៉ក ់កុនែ ុះទ្ះកុនែ ័យទៅទេើអាយ េងទភទរបសិ អនែ កអាេេងឹក្តរូវផតទ្ជសទរ នែ ងទពេ 30 ថ្ងៃ ថេការេ ម ង L.A. Care។ អា្ស ុ ់ ក អនែ 
ទ្ជើ ស្គរូ ូទៅ, ្គរូ តកេ/្គទពទ្យទោគ្សដា រូ ំ រូ នែ រូ ុ នែ ក់ ជាអនែ សទរ ើ ទពទ្យទ ទពទ្យបទង្កើ ូ រូ ី , ្គទពទ្យ្បចា្គរួសារ, ្គទពទ្យអាការកុង្៊្ណ ឬ្គទពទ្យក៉រ៉ ទធ្ើ ក្ដាេ់ 

ការផ្ទាំ ់អនែ ុ ្ឌិ ុការ្គី រូ ជាបឋម (PCP) របស ក។ ទពទ្យអេទវជ្ជបណត (Nurse Practitioner, NP), អេ ទពទ្យ (Physician Assistant, PA) ឬ 
ទពទ្យ្មប៉េវ ិ ញា បេប័ ៏ ឹ ើ ់អនែ ើ ិេអនែ ើ ើ ិ ញា បេប័ នែ ឹញ្ ្ត កអាេេងទធជ្ា PCP របស ក៊្េផដរ។ ទបស កទ្ជសទរស NP, PA ឬទពទ្យ្មប៉េវញ្ ្ត អកអាេេង 

តាងទវជ្ជបណ នែ ី ើ ុ ំ ក។្តរូវ៊្េចាត់ ំ ិ្ឌ ត៉ក់ ទដើម្ទមេខស្តរូវការផ្ទាអនែ 

អនែ ៏ ឹ ើ ើ ្ឌ ុខភាពផដេរដ្ឋ៊្េសហព័ ្គ ់ ី ុ ើកកអាេេងទ្ជសទរស មជ្ឈមណេស េ្ធទទួេសាេ (FQHC) ឬទវជ្ជមេ្ទរសខភាពជេបទ (RHC) ទធ្ជា 

PCP របស់អកផដរ។ អា្សយទៅទេ នែ ់ នែ ឹ ើ ើ ួ ំ ់ ំ ិនែ ័ ើ ្បទភទថេអក្ដាេទសវា អកអាេេងទ្ជសទរស PCP មយ សោប្គរួសារទាងមូេ ផដេជាស៉ជកថេ 

L.A. Care។ 

ទបសេអកមេទ្ជសទរស PCP មយ កងទពេ 30 ថ្ងៃ ថេការេះទ្ះ ទទ L.A. Care េងចាតតាងអនែ យ។ ទបសេអក្តរូវ   នែ ើ ិ នែ ិ ើ ើ ួ ុ នែ ុ ម ឹ ់ ំ កទៅ PCP មួ ើ ិ 
៊្េ ចាត់  ំ ួ យេងើ បូដា ូរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។តាងទៅ PCP មយ ទហ ់ រ ទ ័ 
ការផ្លៃ ់បដា ើ ើ បូងថេផខបនាំ បមក។ស រ ទកតទ�ងទៅថ្ងៃ ដ ្ទ ់ូ 

PCP របស់អនែកេឹង៖ 

• ឲ្យ៊្េដង្បវតឹ ដាិ ុខភាព េងទសេកិ ្តរូវការរបសី អកស ដា ់ នែ 
• រកសាទុកកំណត់ ុ ់អនែ ្តាសខភាពរបស ក 

• ្ដាេ់ការផ្ទាសុ ង្ប្កតិ ី នែ ំ ខភាពការពារ េ ផដេអក្តរូវការ 
• ប ្្ជ េ (ចាត) អក ឲ្យទៅជួបអកឯកទទស ទបនែ សេ អនែ ់ នែ ក្តរូវការ ូ ើ ិ 
• ទរៀបេំសំោបការផ្ទាំ ី ើ ិ នែ ់ ទៅមេ្ទរទពទ្យ ទបសេអក្តរូវការវា 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

3 | រប�ៀ�ទទួលការថែទាំ

  
          

 

  
 

     

 

   
 

 

   

  

  
 

    
  

 

   

  

    

 

  

  

 

  

  

អនែ េកនែ ្ជ ទ្ះអនែ ់ទសវា ទដម្រក PCP មយ ទៅកនែ ដា ញ L.A. Care។ ប្ទ្ះអនែ ់ទសវា ៉េប្ថេ FQHC េងកអាេទមើ ុង ប្ី ម ក្ដាេ ើ ី ួ ុងបណ្ ្ជ ី ម ក្ដាេ ្ជ ី ិ 
RHC ផដេទធ្ការជាមើ យ L.A. Care។ួ 

កអាេរកប្ី ម ក្ដាេ ដា កអាេទសនែ ើ ី ម ក្ដាេ កអនែ ្ជ ទ្ះអនែ ់ទសវា L.A. Care តាមបណ្ញទៅ lacare.org។ ឬអនែ ើឲ្យ៊្េទ្ញា ប ្្ជ ទ្ះអនែ ់ទសវា ទៅឲ្យអនែ 
ទោយទូ ័ ិ នែ ៏ ូ ័ ើ ី ួ ើ ិរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care ទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អកកអាេទរសព្ទមក ទដម្សាកសរទបសេ PCP 
ផដេអនែ ់ ុ នែ ំ ្មឺ ីកេង៊្េ កំពងផតទទួេយកអកជង ។ 

សរ ើ បែិ ិជំ េននសវជ្ ឌា ត នងអ្នក្្ល់សេវាស្សេងស�ៀត 

អនែ ឹ ទសេកី ដាី សខភាពរបសអនែ ី ុ ូទេនែះទហយវាជាការេើ ្អ សើ ិេអនែ សទរសើ PCP របសអក។កដងព ្តរូវការ ថេការផ្ទាំ ុ ់ ក៊្េេ្អជាទបំ្ត ដ ្បថព ទប កទ្ជើ ់ នែ 

វាជាការេ្អ ើ ី ួ ឹ ួ ់ ្បទោជេ៍ ់ ឹ ី ដា្តរូវការ ថេការផ្ទាសខភាពរបសអនែ ោ ងណ្ ្បថព ទដម្ទៅជាមយេង PCP មយនាក ឲ្យគ្តអាេដងពទសេកី ំ ុ ់ ក។ ផតោ 

មិ ើ ិេអនែ ់ ដា ី អនែ ដា ៏ នែ ើ ើ ួ នែ ដា ញអនែ ់ញ ទបស កេងបរទៅ PCP ្ម កអាេបរទៅទពេណ្ក៊្េផដរ។ អក្តរូវផតទ្ជសទរស PCP មយ ផដេទៅកងបណ្ ក្ដាេទសវា ូ ូ ុ 
L.A. Care េងកិ កំពងផតទទួេយកអនែ ង្មឺ ។ី៏ ុ កជំ 

ជំ ស្មរបសអនែ លៃ ់អនែ ំ ្ទ ប់ ្ទ ប់ អនែ លៃ ់បដា ទរ ើ ី ់ ក េងកាឹ យជា PCP របស ក ទៅថ្ងៃដបូងថេផខបនា មក បនា ពី កទធក្ារផ្ើ ស ូ រ។ 

ទដើ ី ដា ់ នែ ូ ័ ិម្បរ PCP របសអក ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ូ 

L.A. Care អាេេងសមឲ្យអនែ រ PCP របសអនែ សេ PCP គមេទទួេយកអកជង្ម ឬ៊្េចាកទេញព ដា ញ L.A. Care ឬក៏ េូ កបដា ់ ក ទប នែ ំ បណ្ ម 

្ដាេ់ការផ្ទាំ នែ ំ ឺ សោបអាយរបសអនែ ់អនែ អាេេងសឹ មឲ្យអកបូដា ួ ផដរ ទបី សើ ិេអកមិ 
ឹ ូ ើ ិ ឺ ិ ឺ ី ី ិ 

ឲ្យអកជង ំ ់ ុ ់ ក។ L.A. Care ឬ PCP របស ក ក៏ ូ នែ រទៅ PCP មយ្ម នែ េអាេ 

្សរុះ្សរួ ួ នែ ់្សបជាមួ ងឹ PCP របសអនែ សើ ិេអនែ ខាេមកជួប ឬកមកជួបយឺ ោ វ។ ទបសើ ិេ L.A. Care ្តរូវបូរដា េជាមយគ្ ឬយេ យេ ់ ក ឬទប កអាក់ ៏ តោ 

PCP របស់អក L.A. Care េង្៊្បឹ អនែ ័ក្ខណអកសែរ។ នែ ់ កជាលាយេ ៍ 

ទបើ ិេអនែ ដា នែ ឹ ័ ្ណ ID ស៉ជិ ី ួ ី យ៍ ឹ ម ី ់អនែ ស កបរ PCP អកេងទទួេបណ ក L.A. Care ្មមយ តាមថ្បសណ ។ វាេង៉េទ្ះថេ PCP ្មរបស ក។ូ 
ទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាស៉ជក ទបសេអក៉េសណរអំពការទទួេបណ ី័ ិ ើ ិ នែ ំ ួ ី ័ ្ណ ID ្ម។ 

ការណាតជ់ួប 

ទៅទពេអនែ ំ ុក្តរូវការផ្ទាសខភាព៖ 

• ទូរស័ព្ទទៅ PCP របស់អនែក 

• ៉េទេខ L.A. Care ID របស់អនែកជាទ្សេ ទៅទពេទូរស័ព្ទមក 

• ទុកសារ ទោយ៉េទ្ះ េងទេខទរសព្ទរបសអនែ សេការោេយ៊្េបទម ិ ូ ័ ់ ក ទបើ ិ ិ ័ ិ 

• យកប័ ្ណ BIC េងិ L.A. Care ID របសអនែ ំោបការណ្តជួបរបសអនែកណ ់ ក ស ់ ់ ់ 

• ទសនែើសោេជេំ ះ ទៅការណ្តជួបរបសអក ទបសេ្តរូវការ ុ ំ ិ ់ ់ នែ ើ ិ 

• ទសនែើសំុជេួយភាសា ឬទសវាការបកផ្ប ទបំ សើ ិេ្តរូវការ 

• ្តរូវមកឲ្យទាេ់ ំោប់ ់ ់អនែ ទពេទវលា ស ការណ្តទពេជួបរបស ក 

• ្បញប់ ូ ័ព្ទមក ទបសេអកមេអាេរកសាការណ្តជួបរបសអនែ ងមកយតទពេ ទរស ើ ិ នែ ិ ់ ់ ក ឬេឹ ឺ 

• ៉េសំណរ េងពិ ត៉េថាំ ់អនែ នែ ួ ័ ៌ នែ ទពទ្យរបស កជាទ្សេ ផ្កងទលាអក្តរូវការវា 

ទបើ ិេអនែ ់ ្គ ្ទ េ់ ផដេឋិ ិ ុស ក៉េអាសេនែ ទៅទេខ 911 ឬទៅបេ្ទបសទ្ង្ះបនា តទៅជតបំ្ត។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
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ការបង់ ់្បាក 

អនែ ន៊្េ្តរូវបង្៊្ក ់សោបទសវាផដេោបរងទ�យ។ ទៅកងករណភាគទ្េេ អនែ ងមេទទួេ វក្កយប្ត ពអក្ដាេទសវាទ�យ។ អកអាេនែ កមិ ់ ់ ំ ់ ោ ់ ើ ុ នែ ី ើ កេឹ ិ ិ ័ ី នែ ់ ើ 
េឹងទទួេ ការពេ្យេ់ថេអតថា្បទោជេ ៍(Explanation of Benefts, EOB) ឬរ៊្យការណ៍ ពីអនែក្ដាេ់ទសវា។ EOB េិងរ៊្យការណ៍ គឺមេិ 
ផមេជាវ ិ ័ក្កយប្តទទ។ 

ទបសេអក៊្េទទួេ វក្កយប្ត ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ1-888-839-9909 (TTY 711)។ ្៊្ប ើ ិ នែ ិ ័ ូ ័ ិ ់ L.A. Care 
េូវេេំ េទគ៊្េទារ កាេបរទេឆេទថេទសវា េ ុ ំោប់ ិ ័ នែ មនទទួេខស្តរូវ ទដម្បង់ ់ នែ ់ ំោប់ ំ ួួ ិ ិងមូេទហតស វក្កយប្ត។ អកគឺ ិ ុ ើ ី ្៊្កឲ្យអក្ដាេទសវា ស េេេ 

ផដេ L.A. Care ៊្េជំ ់ ំោប់ មី យផដេោបរងទ�យ។ ទវៀរផេងផតសើ ោបការផ្ទាជាអាសេនែ ឬជាបនាេ ់សឹមអនែ ង្តរូវបងឹ ់ពាក ស ទសវាអ្ ួ ោ ់ ំ ់ ំ ្ទ កអាេេ 

ថ្លៃការផ្ទា ំពី នែ ់ ដា ញ។ ទបើ ិេអនែ ំ ុ ោ ប់ នែ ឹ ី នែ ់អក្ដាេទសវាផដេទៅទ្រៅបណ្ ស ក្តរូវការទសវាផ្ទាសខភាពផដេោ រង អកអាេេងទទួេវា ពអក្ដាេទសវាទៅ 
់ ់ ៊្េ ំ ងបណ្ ទ្រៅបណ្ដា ញ ទោយឥតអសថ្លៃដេអនែក ដោបណ្វាជាទពទ្យសា្សដាចាំ ់ េងពិ ុ៉េទៅកនែ ដា ញ។ុ 

ទបសេអក៊្េទទួេវក្កយប្ត ឬក្តរូវ៊្េសមឲ្យបង្៊្កថ្លៃរមបង់ ទៅទពេផដេអនែ តថា អនែ េគួរបង់ នែ ៏ ដា ់នែ ិ ័ ៏ ូ ់ ់ ួ កគ កម វាទទ អកកអាេបង ទំរងផបបបទ 
ទារសំ ួ នែ ឹ ់ ័ ៍ ូ ុ នែ ់ ់ ំ ់ ថា ឬ 

ើ ិ ិ ិ ឹ 
ណងជាមយ L.A. Care។ អកេង្តរូវ្៊្ប L.A. Care ជាលាយេក្ខណអកសែរ េវមូេទហតផដេអក្តរូវផតបង្៊្ក សោបវតុ 

ទសវា។ L.A. Care េឹ ិ ិ ើ ំ ់អនែ ិ ំ ទរេ ទបើ ិេអនែ ់ ិ ំោប់ ំ ួ រ ឬទដើ ី ើ ុ ំងពេត្យទមេការទារសណងរបស ក េងស ស កអាេ៊្េ្៊្កមកវញ។ ស សណ ម្ទសនែស 

ទំរង់ ំ ូ ័ កិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ផបបបទទារសណង ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជ 

ការបញ្ នូ 
PCP របស់អក េងប្ នែ ឹ នែ នែ ក់ ទបើ ិេ អនែ នែ ឺ ្ឌ ត៉ក់ ផដេ៉េការអបរទ្រៅ្ជះ នែ ឹ ្ជ េអកឲ្យទៅជួបេងអកឯកទទស៉ ស ក្តរូវការ។ អកឯកទទស គជាទវជ្ជបណិ នែ ់ ំូ 
កនែ ិ ័យមួ ់អនែ ឹ ើ ួ នែ ើ ី ើ ើ នែ នែ ក់ ិ ័ ់អនែ ងវស យថេការពយា៊្េ។ PCP របស ក េងទធក្ារជាមយអក ទដម្ទ្ជសទរសអកឯកទទស៉ ។ ការោេយថេ PCP របស កុ 
អាេជួយ�អនែ ំ នែ កទរៀបេទពេ ទៅជួបអកឯកទទស។ 

ទសវាទ្សែងៗទទៀតផដេអាេេឹ ូ ្ជ េ រ ួ ់ នែ ិ ័ ិ ិ ៍ ិងត្មរូវេវការប្ ម៉េ ទំរងការទៅកងការោេយ, ្តអកសែទរ, ការពទសាធេទោគ, ការពយា៊្េពទសស, ូ ុ 
ការផ្ទាំ ិ ុ ញា ើ ើ ី ួទៅ្្ទះ, េងការអេញ្តទ្ជសទរស ទៅមេ្ទរមយ។ 

PCP របស់អកអាេេងឲ្យអក េវទំរងផបបបទមយ ទដម្យកទៅជួបអកឯកទទស។ អកឯកទទសេ ផបបបទទនាះ េងទ្វាទៅ PCPនែ ឹ នែ ូ ់ ួ ើ ី នែ នែ ឹងបំទពញទំរង់ ិ ើ ញា 
របស់អកវញ។ អកឯកទទស េងពយា៊្េអឹ ក ដោបណ្គ្តគតថា អិ ក្តរូវការេូវការពយា៊្េ។ នែ ិ នែ នែ ់ នែ 

ទបសើ ិេអក៉េបញ្ ុខភាព ផដេ្តរូវការផ្ទាំ ុខភាពពទសស ជាយិ រទពេ អនែ ឹ ូ ្ជ េអេថ្េដាយិ ។ ទេះ៉េទសេកដាីនែ ្ ស ស ូ កអាេេង្តរូវការ េវការប្ ៍ ថាូ 
អនែ នែ ើសពមី ង ទោយគ្ ំ ូ ្ជ ់ យ។ើកអាេទៅជួបអកឯកទទសដផដេ ទេ ដា ម េសបុ្តប្េោេទពេទ� 

ទបសេអក៉េបញ្ កនែ ំ ្ជ េអេថ្េដាយ ៍ឬេង៊្េសទៅ្កត្យ្កមថេការប្េរបស L.A. Care ទៅទេខ នែ ្ ងការឲ្យ៊្េសបុ្តប្ ់ ំ ្ជ ់ើ ិ ុ ូ ិ ឹ ូ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

អនែ ិ ំ ់ ំ ្ ំ ់កមេចា៊្េ្តរូវការសបុ្តប្េ សោប៖ូ 

• ជួបពទ្គ្ះេិ ងឹ PCP 

• ជួបពិទ្គ្ះេឹង្គរូទពទ្យបទង្កើតកូេ/្គរូ ីទពទ្យទោគ្សដា 

• ជួបពទ្គ្ះផ្ទាិ បនាេ ់ឬជាអាសេនែ ំ ្ទ 

• ទសវាមេុសសែទពញវយង្យអេ់ តិ ដា ដេជាការផ្ទាការរទលាភ្លៃូ័ េ ូ ំ ំ វទភទ 

• ទសវាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ (ទដើ ី ់ ូ ័ ័ ៌ ិ ្ជ ី ័ ី ោម្ផស្ងយេផ្មទទៀត ទរសព្ទទៅ ពត៉េការទរៀបេំគំទោង្គរួសារ េងទសវាការប្េ រដ្ឋកាេហ្រេញូ 
តាមទេខ 1-800-942-1054) 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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• ការទធ្ើទតសដាជងំ ឺ HIV េិងការ្បឹកសា (ផតអេីតិជេអាយុ 12 ឆានែ  ំឬចាស់ជាង) 

• ការពយា៊្េ សំោបការ្លៃងកាមទោគ (ផតអេតជេអាយ នែ  ំឬចាសជាង)់ ី ិ ុ 12 ឆា ់ 

• ការចាក់ ្ជ ិ ី ំ នែ ួ ់ ឹ ំ ្ជ មេវទយាសា្សដា (ទសវាពរដងដបូងកងមយផខ; ការណ្តជួបបផេថាម េង្តរូវការសបុ្តប្េ)ុ ុ ូ 
• ទសវាចាប់ ់ទោយ FQHC េងិ RHC) សរថស (ទៅទពេ៊្េ្ដាេ 

• ទសវា៊្ទាទពទ្យ (ទៅទពេ៊្េ្ដាេ់ទោយ FQHC េងិ RHC) 

• សិទ្ធទទួេទសវាទធមញ  ិ

• ការ្ប៉ណសុខភាពអារមណម ៍ ដំបូង 

• មតទិ ពី រ មកពី អី នែ ់ទសវាកុនែ ដា ក្ដាេ ងបណ្ញ 

អេី ិ ៏ ិ ំ ់ ំ ្ ំ ់តជេកមេចា៊្េ្តរូវការសបុ្តប្េ សោប៖ូ 

• ទសវាសុខភាពអារមណ អនែ ងំ ឥតទដកទពទ្យ សោប៖ម ៍ កជ ឺ ំ ់ 

° ការរ ំ ូ វទភទ ឬ្លៃូទលាភ្លៃ វកាយ 

ទៅទពេអនែ ងទធ្ លៃ នែ ុ ចាបកអាេេ ឲ្យខេអក ឬមេសសែដថទ ឈ ់° ឹ ើ ួ ឺ 

• ការផ្ទាំ ៌គភ 

• ការផ្ទាំ ំ វទភទ ការរទលាភ្លៃូ 
• ការពយា៊្េ ការរ ំ ងទ្គឿង្សវិ ងឹទលាភទ្គឿងទញៀេ េ 

ការ�ល់្ពមេិន 

សំោប្បទភទថេការផ្ទាំ ួ ំ ួ ់អនែ នែ ឹ ើសំុការអេញ្តព L.A. Care មុេេងអឹ នែ ។់ មយេេេ PCP របស ក ឬអកឯកទទស េង្តរូវទសនែ ុ ញា ី កទទួេការផ្ទាំ 
ទេះគ៊្េទៅថាការទសនែឺ ើស ការអេញ្តជាមុេ ការយេ្ពមជាមុេ ឬការយេ្ពមសិេ។ វា៉េេយថា L.A. Care ្តរូវផតទធ្ើុ ំ ុ ញា ់ ់ ័ ឲ្យ្៊្កដ 
ថាការផ្ទាំ ឺ ំ  ់ឬ៊្េ្តរូវការ។គជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ 

ការផ្ទាំ ឺ ំ ់ ទបើ ិ ុ្េ េិ ំ ់ ទដើ ី ី ិ ់អនែ នែ ុ លៃ យជាឈឺ ្ក ត់ ់ ងៃ ិគជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ សេវាសមទហត ងជាចា៊្េ ម្ការពារជវតរបស ក រកសាអកកំឲ្យកា ថា ធងៃេធរ ឬពការ 
ឬបេថាយការឈចាប ់ពជំងផដេ៊្េវេិ េឆេ័ ថា្ក ត ់ឬរបស។ឺ ី ឺ ិ យ ការឈឺ ួ 

ិ ូ ី ើ ី ់ ញ L.A. Care៖ទសវាទៅខាងទ្កាម ផតងផត្តរូវការយេ់្ពមសេ សម្ផតទបអនែកទទួេវា ពអនែក្ដាេទសវាទៅកងបណ្នែ ដា ុ 

• ការសំោេដាទពទ្យ ទបសេមេជាអាភាពសេនែ ើ ិ ិ 

• ទសវាទៅទ្រៅតំបេទ់សវាថេ L.A. Care 

• ការវះកាត់ នែ ំ ឺអកជងឥតទដកទពទ្យ 

• ការផ្ទាំ ូ រទវជ្ជកមី មយរអផង្ង ទៅមេ្ទ 

• ការពយា៊្េពិទសស 

សំោបទសវាមយេេំ េ អក្តរូវការយេ្ពមសិេ (ការអេញ្តជាមុេ)។ ទៅទ្កាម្កមសខភាព េិ ុ វតថាិ់ ួ ួ នែ ់ ុ ញា ុ ងស ភាព វគ្គ 1367.01(h)(2), L.A. Care 
េឹ ំ ទរេពី ់ ិ ី ុ នែ ើ ័ ៌ ុ្េផដេ្តរូវការ ទដើ ី ំងស ការយេ្ពមសេ ជា្ប្កត កងទពេ 5 ថ្ងៃទធ្ការ ទៅទពេ L.A. Care ៊្េពត៉េសមទហត ម្សទរេ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

3 | រប�ៀ�ទទួលការថែទាំ

  
          

 

 
       

    

    
     

   

 
 

 
 

   

 
  

   
   

 
   

  

 
  

  

  
 

  

សំោបសទណើ ផដេអក្ដាេទសវាបង្ញ ឬ L.A. Care សទរេថា៉្តោេថេកំណតទពេទវលាទៅខាងទ្កាម អាេេងនាឹ ំ នែ ក់ ់ ងៃ ់ ំ នែ ់ ្ ំ ្ឋ ់ ឲ្យ៉េទ្គ្ះថា ធងៃេធរ 
ដេ់អាយជវត ឬសខភាព ឬសមតភាពរបសអក ទដម្ទទួេ, រកសា, ឬឲ្យ៉េដទណរការជាអតបរ៉, L.A. Care េងទធ្ ំ ទរេពការអេញ្តុ ី ិ ុ ថា ់ នែ ើ ី ំ ើ ិ ិ ឹ ើការស ី ុ ញា 
ទោយពទេលៃឿេ (ឆាបរ់ហ័ស)។ L.A. Care េឹ ់ទសេកដាជេដណងភាមៗ តាមេក្ខណៈសខភាពរបសអនែ ងមេហួសព 72 ទ ោ៉ ងង្ដាេ ី ូ ំ ឹ លៃ ុ ់ ក្តរូវការ េិ ិ ី 
បនា្ទ ់ ី ំ ើ ំ ់បពការទទួេសទណ សោបទសវា។ 

L.A. Care មនបង្៊្កឲ្យអនែ េត្យទមេ ទដម្បដទសធការោបរង ឬទសវាទ�យ។ ទបសេ L.A. Care មេយេ្ពមសទណិ ់ ់ កពិ ិ ើ ើ ី ិ ោ ់ ើ ើ ិ ិ ់ ំ ើ ទទ L.A. Care 
េងទ្ឹ ញា នែ ូ ំបុ្ត ទសេកដាី ូេដំ ឹ ងថេេំ ការ (Notice of Action, NOA)។ សបុ្ត NOA េង្៊្បឹ អកអំពរទបៀបបី ងតវាឹ ទបសើ ិេើ កេវស ជ ណ ណ្ត់ ំ ់ នែ ដា ោឲ្យអ 

អនែ េយេ្សបេងការសំទរេ។ កមិ ់ ឹ 

L.A. Care េងទាកទងអនែ សេ L.A. Care ្តរូវការពត៉េ ឬទពេផ្មទទៀត ទដម្ពេត្យទមេសទណរបសអនែ ឹ ់ ក ទបើ ិ ័ ៌ ើ ី ិ ិ ើ ំ ើ ់ ក។ 

អនែ េ៊្េ្តរូវការយេ្ពមសេ សោបការផ្ទាំ យ សម្ផតទបវាទៅទ្រៅបណ្ញកោយ។ ទេះរម៉េ ការឈទពាះសោេកេកមិ ់ ់ ិ ំ ់ ជាអាសេនែទ�ើ ូ ី ើ ដា ៏ ួ ឺ ំ ូ 
េិ ើ ិ នែ ៌ងការ្លៃងទទេលៃ ទបសេអក៉េគភ។ 

មត�ិ  ពដី  រដី  
អនែ ឹ ់ ិ ី ី ី ំ នែ ់ទសវាផ្លៃ នែ ី ិ ិ ័ ់អនែ ៍កអាេេងេង៊្េមតទពរ អំពការផ្ទាផដេអក្ដាេ ងថាអក្តរូវការ ឬអំពទោគវេេឆេយ ឬគំទោងការពយា៊្េ របស ក។ ឧទាហរណ 

អនែ ងេង៊្េមតទពរ ទបសេអកមេ្៊្កដ ថាអក្តរូវការពយា៊្េ ឬការវះកាត់ ផដេ៊្េទេញទវជ្ជបញ្ ឬអនែ កអាេេឹ ់ ិ ី ី ើ ិ នែ ិ នែ ្ជ ក៊្េពយាោមទធត្ាមើ 
គំទោងការពយា៊្េមួ យវាពើ  ំ ិទ្ធិយ ទហ ុ៉េ្បស ភាពទទ។ 

ទបសេអកេង់ ទពរ អកអាេទ្ជើសទរសអក្ដាេទសវាកងបណ្ញ តាមេតដា ់អនែ ំោបជេួយទ្ជសទរសអក្ដាេទសវា ទរសព្ទទៅើ ិ នែ ៊្េមតិ ី ី នែ ើ នែ ់ ុ នែ ដា ិ របស ក។ ស ់ ំ ើ ើ នែ ់ ូ ័ 
ផ្នែកសេវាេមាជិក L.A. Care តាមទេខ1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care េងបងឹ ថ្លៃសោបមតទិ ពី រ ទបី សើ ិេអនែ ដា ញអនែ ់ ់អនែ ើសំវា ទហយអើ កទទួេមតទិ ពី រ មកពី បណ្ី ញ់ ំ ់ ក ឬបណ្ ក្ដាេទសវារបស ក ទសនែ ុ នែ ដា 
អនែ ់ទសវា។ អនែ េ៊្េ្តរូវការអេញ្តព L.A. Care ទដើ ទទួេមតទពរ មកពបណ្ញអនែ ់ទសវាមយទទ។ ក្ដាេ កមិ ់ ុ ញា ី ម្ ី ិ ី ី ី ដា ក្ដាេ ួ 

ទបើ ិ ម េអនែ ់ទសវា ទៅកនែ ដា ញ L.A. Care ទដើ ី ់មតិ ី ី នែ ឹ ់ ំោប់ ិ ី ី ី នែ ់សេគ្ ក្ដាេ ងបណ្ ម្្ដាេ ទពរឲ្យអកទទ L.A. Care េងបងថ្លៃស មតទពរ មកពអក្ដាេទសវា ុ 
ទៅទ្រៅបណ្ដា ញ។ L.A. Care េង្៊្បឹ អនែ ុងទពេ 5 ថ្ងៃពាណិ ជ្ជកមម ទបសើ ិេអក្ដាេទសវាផដេអកទ្ជសសើ ោបមតទិ ពី ី ់់ ក កនែ នែ ់ នែ ំ ់ រ ្តរូវ៊្េយេ្ពម។ 
ទបសើ ិេអក៉េជងឺ ុ ថរ ោ ់ ងៃ ំ ធងៃេឺ ធងៃ ឹ លៃ មៗ េងធងៃេិ ធងៃ ទពាះសខភាពរបសអនែ ម៉េ បុោ េិនែ ំ ោ ំ , ធងៃេធរ ឬជង ់ រ, ឬ្បឈមេងការគំោមកំផហងភា ់ រ េ ំ ុ ់ ក, ផដេរួ ផេដាម 

ក្មតេំ បងជវត, អវយវៈ, ឬផ្នែកសររៈសខាេៗ ឬមុខង្រសររៈ, L.A. Care េងសទរេកនែ ោ ង។ិ ទពាះ ការ៊្ត់ ់ ី ិ ី ំ ់ ី ឹ ំ ុងទពេ 72 ទ៉ 

ទបើ ិេ L.A. Care បដិ ំ ើ ់អនែ ំោប់ ិ ី ី នែ ឹ ោ ៊្េ។ ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំពការតវាោ  ទៅទមើ ័ស ទសធសទណរបស ក ស មតទពរ អកអាេេងតវា ើ ី ់ ី េទំពរ 64 
ថេទសៀវទៅផណនាទំេះ។ 

សពលសធវាើដំសែើ រ និងចំងា�សៅកបនលាងបែទាំ 
L.A. Care ្តរូវផតទធ្តាម៉្តោើ េទពេទធ្ើ ំ ើ រ េងេិ ង្យ សោបការផ្ទាអក។ ៉្តោេទាំ ឲ្យ្៊្កដ ថាអើ នែ ្ឋ ដទណ ំ ំ ់ ំ នែ ្ឋ ងទនាះ ជួយ�ទធ្ កអាេទទួេ 

ការផ្ទាំ ទោយមេ៊្េទធ្ ំ រយរទពក ឬឆាយទពក ពកផេលៃងអករសទៅ។ ៉្តោេទពេទធ្ ទណរ េងេង្យ គខសៗគ្ ័ ិ ់ ើដទណើ ូ ងៃ ី នែ ់ ្ឋ ើដំ ើ ិ ំ ឺ ុ នែ  អា្សយទៅទេើ 
ទខាេធផដេអី នែ ់ទៅ។ករស 

ទបើ ិេ L.A. Care មិ ់ការផ្ទាំ នែ ិ នែ ្ឋ ើ ទណំ រ េងេំ ងទេះទទ ៉េ៉្តោេមយទទៀត ទៅថា ស េអាេ្ដាេ អក ឋតកង៉្តោេទពេទធ្ដ ើ ិ ង្យទាំ ្ឋ ួុ 
៉្តោ្ឋ េេទ្ធភាពមយាងទទៀត អាេេង៊្េទ្ប។ ទដម្ទមេ៉្តោេទពេទធ្ ំ រ េងេង្យរបស ំោប់ នែ ់ោ ឹ ើ ើ ី ើ ្ឋ ដើ ទណើ ិ ំ ់ L.A. Care ស កផេលៃងអករសទៅ 
សូមទសសែនា lacare.org ឬទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

3 | រប�ៀ�ទទួលការថែទាំ

  
          

 

     
 

    
 

    

     
    

   
    

  
 

  
 

  

 

   

់ ់ ្នុ

ទបសើ ិេអក្តរូវការផ្ទាពអី នែ ងបិ ុ ោ ក្ដាេទសវាទនាះ គឋឺ តទៅឆាយពកផេលៃងអី ករសទៅ អនែ ូរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកនែ ំ កឯកទទស េ ផេដាអនែ ់ ិ ងៃ នែ ់ កអាេទ ័ ិ 
ើ ី ំ ងការរកការផ្ទា យអកឯកទទស ផដេឋិ ិ ើ ិតាមទេខ1-888-839-9909 (TTY 711) ទដម្ទទួេជេួយ កនែ  ំជាមួ នែ តទៅជតអនែក។ ទបសេុ 

L.A. Care មេអាេរកការផ្ទាសោបអនែ យអនែ តទៅជតទទ អនែ ុ ំ L.A. Care ឲ្យទរៀបេំ េំ ះសោបអនែ ិ ំ ំ ់ ក ជាមួ កឯកទទសផដេឋិ ិ កអាេទសនែើស ោេជ ិ ំ ់ ក 
ទដម្ទៅជួបអកឯកទទស សម្ផតទបសេអនែ ងៃ យពកផេលៃងអនែ ់ទៅកទោយ។  វា្តរូវ៊្េចាតទកជាឆាយ ទបសេអកមេនែ ូ កឯកទទសទនាះ ឋតទៅឆា ករស ៏ ់ ុ ងៃ នែ 
អាេទៅជួបអនែ ិ នែ ្ឋ ដើ ទណើ រ េងេិ ង្យរបស L.A. Care សោបទខាេធរបសី អក ទទាះទបើ ្ឋ េេទ្ធភាព 

ើ ី ី ើ ិ ិ ី ើ ិ ិ 
កឯកទទសទនាះ ឋតកង៉្តោេទពេទធ្ ំ ំ ់ ំ ់ ់ នែ ៉្តោុ 

មយាោ ់ L.A. Care អាេេឹ ើ ំោប់ ុបកដរបសអនែ ទោយ។ ងទទៀតរបស ង៊្េទ្ប ស ទេខសី ូ ់ កក៏ 

អ្នកឯកស�េខាងេុខភាពរបេ់សេដី្ 
អនែ ងទៅជួបអនែ ុខភាពរបស្សដា ទៅកនែ ដា ំោប់ ំ ំ ់ ោ ប់ ម្្ដាេទសវាផ្ទា កអាេេឹ កឯកទទសខាងស ់ ី ុងបណ្ញ ស ការផ្ទាចា៊្េ ផដេ L.A. Care ោ រង ទដើ ី ់ ំ 

ខភាពរបស្សដា ងការពារ។ អកមេចា៊្េ្តរូវការសបុ្តប្ PCP របស ក ទដ ទទួេទសវាទាងទេះទទ។ ស ំសុ ់ ី ្ប្កតី េិ នែ ិ ំ ់ ំ ្ េពី ់អនែ ម្ើ ី ំ ំោបជ់ េួយ កនែងូ ុ 
ការរកអនែ ុ ់្សដាី អនែ ូរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។កឯកទទសខាងសខភាពរបស កអាេទ ័ 
អនែ ៏ ងទឹ រសព្ទទៅ បខសេឱវា�សព�្យ L.A. Care តាមទេខ 1-800-249-3619 (TTY 711) 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យិកកអាេេ ូ ័ ោ ួ ួ 
រ ួ ំមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ 

ល�្ភាព��ួលការបែទាំ ់ទានសពល 

្បសភ�ការណាតជួប ្តរូវបតបានការណាតជួបកងសពល 

ការណ្តជ់ួបផ្ទាបំនា្ទ េ់ ផដេមេិត្មរូវការយេ់្ពមសិេ 

(ការអេុញ្ញា តជាមុេ) 
48 ទ ោ៉ ង 

ការណ្តជ់ួបផ្ទាបំនា្ទ េ់ ផដេត្មរូវការយេ់្ពមសិេ 

(ការអេុញ្ញា តជាមុេ) 
96 ទ ោ៉ ង 

ការណ្តជ់ួបផ្ទាជំាបឋម (្ប្កតី) មេិបនា្ទ េ់ 10 ថ្ងៃពាណិ ជ្ជកមម 

ការណ្តជ់ួបផ្ទាឯំកទទស (្ប្កតី) មេិបនា្ទ េ់ 15 ថ្ងៃពាណិ ជ្ជកមម 

ការណ្តទ់ពេជួប អនែក្ដាេ់ទសវាសុខភាពអារមមណ៍ (្ប្កតី) មេិបនា្ទ េ់ 
(មេិផមេ្គរូទពទ្យ) 

10 ថ្ងៃពាណិ ជ្ជកមម 

ការណ្តជ់ួប (្ប្កតី) មេិបនា្ទ េ ់សំោបទ់សវាបនា្ទ បប់េសែ ំ សំោប់ 
ទោគវ ិេ ំិេឆេយ័ ឬការពយា៊្េរបសួ ជងឺ ឬេក្ខណៈសុខភាពទ្សែងៗទទៀត 

15 ថ្ងៃពាណិ ជ្ជកមម 

ទពេរងច់ាតំាមទូរស័ព្ទ កនែ ងអំ�ងទ ោ៉ ងទធ្ការធមមតា ុ ុ ើ 10 នាទី 

សានែ កក់ារ – ទសវា 24/7 ទសវា 24/7 – មេិហួសពី 30 នាទី 

ការណ្តជ់ួបផ្ទាមំុេ្លៃងទទេលៃដំបូង 10 ថ្ងៃពាណិ ជ្ជកមម 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 



  
          

 

 
 

 
  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

4. �ត្ថបបផោជន ៍នងផេវាិ 
គំសោងេុខភាពរបេ់អ្នក ោ៉ា បរងអដីវា ់ ខលាះ 

ផ្នែកទេះពេ្យេ់េវទសវាផដេោបរង របសអកទានែ ំ ់ ឋាេៈជាស៉ជិ ់អនែ ោ ប់ ឺ ិ ើូ ោ ់ ់ ងអស កថេ L.A. Care។ ទសវារបស កផដេោ រង គឥតគតថ្លៃទ�យ 
ដោបណ្វាគឺ ំ ់ េិ ់ទោយអនែ ់ ុ នែ ដា ុ ់អនែ ឹ ោ ប់ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ង៊្េ្ដាេ ក្ដាេទសវាកងបណ្ញ។ គំទោងសខភាពរបស ក អាេេងោ រងទសវាទពទ្យ 
សា្សដាចាំ  ់មកពី នែ ់ ដា ញ។ បុោ ក្តរូវផតទសនែសំ ំោប់  ំគឺ ំ ់៊្េ អក្ដាេទសវាទៅទ្រៅបណ្ ផេដាអនែ ើ ុ L.A. Care ស ការទេះ។ ការផ្ទា ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ 

ទបើ ិ ុ្េ េិ ំ ់ ទដើ ី ី ិ ់អនែ នែ ុ លៃ យជាឈឺ ្ក ត់ ់ ងៃ ិ ឺ  ់ពី ំ ឺសេវាសមទហត ងជាចា៊្េ ម្ការពារជវតរបស ក រកសាអកកំឲ្យកា ថា ធងៃេធរ ឬពការ ឬបេថាយការឈចាប ជង 

ផដេ៊្េវ ិ េឆេយ ការឈថាត ួេិ ័ ឺ ្ក  ់ឬរបស។ 

ូ ំL.A. Care ្ដាេ់ជេ្បទភទថេទសវាទាងទេះ៖ 

• ទសវាអនែ ំ ឺ ើកជងឥតទដកទពទ្យ (អាេទដរ៊្េ) 

• ទសវាជាអាសេនែ 

• សង្្ខ រទោធ េងការផ្ទាំ ់ ដា ទំោ ំ លៃ ប់ិ ិ កកទរៅ សា 

• ការសំោេដាទៅមេ្ទរទពទ្យី 

• ការផ្ទាំ ដា យ េងទារកទទិ បទកើ តើ៉ 

• ឱស្៉េទវជ្ជបញ្្ជ 

• ទសវាសាដា រសមតថាភាព េិងសម្ទា េិងឧបករណ៍ 

• ទសវាមេ្ទរពី ទសាធេិ ៍ េងវិ ទ្យិ វុ ជិា ្ជ  ដូេជា អកសែទរិ 

ិ ុ ុ ិ ់ ំ ោថរ• ទសវាការពារ េងសខ៉េភាព េងការចាតផេងជងឺ ុ ំ ោ 

• ទសវាសុខភាពអារមមណ៍ 

• ទសវាពយា៊្េ ការទ្បទ្គឿងទញៀេើ 

• ទសវាទពទ្យកុ៉រ 

• ទសវាេក្ខ ិ ញា វញ្ណុ 
• ោេជំ ិ ិេះទពទ្យមេអាសេនែ (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT) 

• ោេជំ ិ ិេះមេផមេទពទ្យ (Non-Medical Transportation, NMT) 

• ទសវា េិ ំ ូងការគ្្ទយរអផង្ង (Long-Term Services and Supports, LTSS) 

• ទសវាការបដារទភទ ូ 
• ទសវាទូរេិខសុខភាព 

អាេផ្នែកេិ ួ ើ ី ់ ី នែ មយៗទៅខាងទ្កាម ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំពទសវាផដេអកអាេទទួេ៊្េ។ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 32 
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អត្ថ្បសោជន៍ Medi-Cal 

សេវាអ្នកជំងឺឥតសដកសព�្យ (អាចសដើរបាន) 
• ការចាក់ នា ការពារសោគមនេ្សស្រញវយថ្ំ ុ ័ 

អនែ ់ នែ ការពារទោគមេសសែទពញវយ័ (ចាកថ់ា ្ក រ) មកពបណ្ី ញឱស្សាេ ឬបណ្ញអនែ ់ទសវា ទោយគ្េកអាេទទួេ ការចាកថាំ ុ នែ បំង្ ដា ថា ដា ក្ដាេ ម 
ការយេ់្ពមសេ។ L.A. Care ោបរងការចាកថាបង្រទាងទនាះ ផដេ៊្េឲ្យអេសាសេទោយ គណៈក៉ធការទ្បកសាសដា ី ុវតដាេ៍ិ ោ ់ ់ នែ ំ ្ក ំ ុ ៍ ម ិ ី ឹ ីពការអេ 

ចាក់ នែ ការពារទោគ (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) ថេមជ្ឈមណេសោបទបសាត េងការពារជិ ងំ ឺថាំ ្ឌ ំ ់ ់ ្ក ់ 
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC)។ 

• ការថែទាំ ់ឡជឺ ីអាល 

់ ទតសើ ដា ំ ឺ ់ ឺ ិ ួ ំ ់ ឺ ធី រាំL.A. Care ោោ បរងការទធ្ ជងអាេ�ជី េងការពយា៊្េ រមទាងការប្ង្បអាេ�ជី ការបេសាប ឬវ ិ ពយា៊្េឲ្យសាទោគ។ 

• សេវាពគរូ នា េពឹ្កស្រទ្យថ្ំ 
L.A. Care ោោ បរងទសវាការចាកថាសឹ្ព ជាទពទ្យសា្សដាចាឺ ំ ់ ទៅទពេអនែ ំ ំ ឺ់ ់ នែ ំ ក ផដេគ ៊្េ កទទួេការផ្ទាថេជងឥតទដកទពទ្យ។ 

• សេវាចាបេ់រសេ 

L.A. Care ោោ បរងទសវាចាបសរថស ទោយ៉េក្មិ ទពាះការពយា៊្េថេ្្អឹ នែ ់់ ់ តេំ ងខង តាមការពយា៊្េទោយថដ។ ទសវាចាបសរថស 

គឺ ិ ំ ី ួ ំ នែ ជាមួ ់ ្ជ ិ ំ ទេៀងវ ិ ិ ី ី ម េិ ិ ី៉េក្មតេទពាះទសវាពរដងមយផខ ទោយ្សែគ្ យទសវាចាកមេវទយាសា្សដា, ស ទយា, វធពយា៊្េអាជវកម ងវធុ 
ី ឹ ់ ិ ូ ំ ។ពយា៊្េសំដ។ L.A. Care អាេេងយេ្ពមសេ េវទសវាទ្សែងទទៀតជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ់ 

ស៉ជិ ឺ ិទ្ធទទួេទសវាចាបសរថស៖ កទៅខាងទ្កាម គ៉េស ិ ់ 

° ទកមងៗ អាយុទ្កាម 21 ឆានែ ;ំ 

° ្សី្៉េគភ៌ ូ ់ ុ ូ ្ច េទាំ ីេងប្បថេការ៉េគភ;៌រហតដេេងផខ ផដេប្ ង 60 ថ្ងៃ ទ្កាយព ុ ្ច ់ 

អនែ ្ឋ េ កនែ រគលាេបោកមម៉េជនាញ, មេ្ទំ ំ ររផ្ទាភាពដេោប; ឬ កមូេោ ងមេ្ទ ុ ្ឋ រផ្ទាជាមធ្យម, ឬមេ្ទ ំ ុ° ុ ី ិ ី ី 

° ស៉ជកទាិ ងអស ទៅទពេទសវា៊្េ្ដាេទៅឯមេ្ទី នែ ំ ឥតទដកពទ្យ,ឺ  FQHC ឬ RHCំ ់ ់ រទពទ្យ ផ្នែកអកជង 

• សេវាលាងវក្ំ ័/ពបយតឈាម 

L.A. Care ោោ បរងការពយា៊្េលាងវក។ L.A. Care កោបរងទសវាការ្បយត្ម ឬការសអាត្ម (ការលាងវក្កំោថរ)ោ ផដរ                  ់ ្កំ ៏ ោ ់ ័ ំ ុ ំ 
ទបើសិេ PCP របស់អនែក េិង L.A. Care យេ់្ពមវា។ 

អកជំ• ការវះកាត់ នា ងឺឥតសេកស្រទ្យ 
L.A. Care ោោ បរងទំរងការវះកាតអកជងំ ឥតទដកទពទ្យ។ ទាងទនាះគ្តរូវការ សឺ ោប់ ិ េឆេិ យ ឬទំរងការផដេចាតទកជា់ ់ ់ នែ ឺ ំ ំ ទគ្េបំណងទោគវេ ័ ់ ់ ុ 
ទ្ជើ ស េងទំរងការទពទ្យ៊្េបញ្កសោបអកជងំ ឥតទដកទពទ្យ ត្មរូវការយេ្ពមសេ (ការអេញ្ញា តជាមុេ)។សទរ ើ ិ ់ ្ជ ់ ំ ់ នែ ឺ ់ ិ ុ 

• សេវាពគរូស្រទ្យ 
L.A. Care ោោ បរងទសវា្គទពទ្យ ផដេជាទពទ្យសា្សដាចាំ ់់ រូ ៊្េ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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• សេវាបាទា (ពបអបសជ់ ង)ើ 
L.A. Care ោោ បរងទសវា៊្ទា ជាទពទ្យសា្សដាចាំ ់ ំ ់ ិ ិ ័ ិ ុ ់ ើ ិ់ ៊្េ សោបទោគវេេឆេយ េងសខភាព, ការវះកាត, ទ្គឿងយេដា, ការទធ្ទោយថដ, េងការ 
ពយា៊្េទោយអគ្គសេ ថេ្បអបទជងមេសសែ, រមទាង កទជង េងសរថសពួរ ផដេសកេេទៅកនែ ទជង េងការពយា៊្េមេវះកាត ិ ី ់ ើ ុ ួ ំ ើ ិ រា ូ ុង្បអប់ ើ ិ ិ ់ 
ថេសាេ់ ុ េងសរថសពួរថេទជិ ង ផដេ្គបើ ្គងមុខង្រថេ្បអបទជង។ើដំ ់ ់ 

• វ ិ ីធការ្រយាបាល 

L.A. Care ោោ បរងវធការពយា៊្េទ្សែងៗ រម៉េ៖ ់ ិ ី ួ 

ធពយា៊្េទោយជាតគម° វ ិ ី ិ ី ី 

° វធិ ពយា៊្េទោយកមម ី ម ទ្យុី រសវ ិ 

សេវាេុខភាពអារមមាែ៍ 

• សេវាេុខភា្រអារម្មណ អនា ំ ឥតសេកស្រទ្យឺ៍ កជង 

° L.A. Care ោោ ប់ ក សោប់ ុខភាពអារមម ៍ ដបូង ទោយមិ ់្ពមសេ (ការអេញ្តជាមុេ)។រងស៉ជិ ំ ការ្ប៉ណស ណ ំ េត្មរូវការយេ ិ ុ ញា 
អនែ ឹ ុខភាពអារមម ៍ ទៅទពេណ្មួ ី នែ ់ ុខភាពអារមម ៍ ញា ប័ ្ណ កអាេេងទទួេ ការ្ប៉ណស ណ យ មកពអក្ដាេទសវាស ណ ៉េអាជា ណ 

កនែ ដា ម ្ជ េទ�យ។ងបណ្ញ L.A. Care ទោយគ្េការប្ ុ ូ ើ 

° PCP របសអនែ ក្ដាេទសវាសខភាពអារមម ៍  អាេេងទធក្ារប្េ សោបការ្តរួតពេត្យសខភាពអារមម ៍ បផេថាម ទៅជួបអនែ ់ ក ឬអនែ ់ ុ ណ ឹ ើ ្ជ ំ ់ ិ ិ ុ ណ កឯកូ 
ទទស កនែ ដា ញ L.A. Care ទដម្សទរេពក្ម ់អនែ នែ ូ ័ ្ទ ់ ទដម្ជួយ�កងការនែ ងបណ្ ំ តថេឱេភាពរបស ក។ អកអាេទរសព្ទទៅ L.A. Care ទោយផ្េ 

សំទរេពក្មតថេឱេភាពរបសអក។ ទបនែ សេេទ្ធ្េថេការ្តរួតពេត្យសខភាពអារមណ ់អនែ ំ ទរេថាអនែ ុ ុ 
ុ ើ ី ី ិ ើ ី ុ 
ី ិ ់ ើ ិ ិ ិ ុ ម ៍ របស ក ស ក៉េទក្ខ្ពរួយធេ្សាេ 

ឬជាមធ្យម ឬ៉េឱេភាពថេ្លៃវេតដា ទវទនារមណ ឬមុខង្រថេឥរោប្ L.A. Care អាេ្ដាេទសវាសខភាពអារមម ៍ ។ L.A. Care ោោ ប់ូ ិ ម ៍ ិ ់ ុ ណ 

រងទសវាសុខភាពអារមណម ៍ ទាងទេះ៖ ំ 

� ការវាយតថមលៃសុខភាពអារមណម ៍  ជាបុគ្គេ េិ ិ ិ ី ិងជា្ករុម េងការពយា៊្េ (វធពយា៊្េេតដាទោគ); 

� ការទធ្ើ ិ ដា ិ ្ជ ្ជ ក់ ទដើ ី លៃ ុខភាពអារមម ៍ទតសដាេតវជា ទៅទពេ ទវជ្ជសា្សដា៊្េ បញ្ ម្វាយតថមេក្ខណៈស ណ 

� វឌ្ឍេកមមថេជំ ញា េិ ដា ទដើ ី ើ ់ការយកេិ ដា ុកោក ់ការេងចាំ េិ ្នាញបញ្ ត ម្ទេកកំពស តទ ងការទោះ្សាយបញ្ 

� ទសវាអនែ ំ ឺ ំោប់ ើ នែ វធពយា៊្េ កជងឥតទដកទពទ្យ ស ទគ្េ បំណងថេការ្តរួតទមេថាំ ិ ី 

� មេ្ទរពី ទសាធេិ ,ថា, សភារៈ, េងថាិ បូវ សោបអនែ ងឥតទដកទពទ្យ ៍ នែ ំ ំ នែ ំ ោ ំ ់ កជំ ឺ 

� ការ្បឹ ឹ ិ ិកសាេងទពទ្យវកេេរត 

• សំោបជេួយ កុងការរកពត៉េផ្មទទៀត សីពទសវាសី ខភាពអារមម ៍ ៊្េ្ដាេ់ទោយ L.A. Care ទៅទេខ 1-888-839-9909់ ំ នែ ័ ៌ ដា ុ ណ 

(TTY 711) 

• ទបើ ិេេទ្ធ្េថេការ្តរួតពិ ិ ុខភាពអារមម ៍ ់អនែ ំ ទរេថាអនែ ឹ ិ ់ជាង េិ ុស េត្យស ណរបស ក ស កអាេេង៉េឱេភាពក្មតខ្ពស ង្តរូវការ ទសវាសខភាព 
អារមម ៍ ពទសស ិ (Specialty Mental Health Services, SMHS) PCP របសអនែ កពយា៊្េសខភាពអារមម ៍ េងប្ឹ ូ េអកណ ់ ក ឬអនែ ុ ណ ្ជ នែ 
ទៅគំទោងសុខភាពអារមណម ៍ ទខាេធ ទដើ ី ើ ី ់ផ្មទទៀត ទៅទមើ ុ ់អ្នកមិ ៉ា ប់ វី ី ម្ទទួេការ្ប៉ណ។ ទដម្ផស្ងយេ េ "គំរោងសខភាពរបស នោ រងអខ្្លះ" 
ទៅទំពរ័ 46។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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សេវាជាអាេន្ន 
• សេវាអនា ំ ឺ ិ នា ំ ឺ ើ ី នា កជងសេកស្រទ្យ នងអកជងឥតសេកស្រទ្យ ថេលពតរូវការសេម្្រយាបាលសោគាជាអាេន 

L.A. Care ោោ បរងទសវាទាងអសផដេ្តរូវការ ទដម្ពយា៊្េសខភាពជាអាសេនែ ផដេទកតទ�ងទៅកងសហរដ្ឋ ឬត្មរូវឲ្យអកទៅកនែ ងមេ្ទ ់ ំ ់ ើ ី ុ ើ ើ ុ នែ ុ នែ ីរ 
ទពទ្យមួ នែ ុ ុ ូ។ ទោគ្ជាអាសេនែ គជាេក្ខណៈទោគ្មយ ផដេ៉េការឈចាបខាង ឬរងរបសធងៃេធងៃ យ ទៅកង្បទទសកាណ្ោ ឬមេសក ួ ់ លៃ ំ ួ ់ រ។ុ ិ ី ឺ ឺ 
េក្ខណៈគឺ ់ ងៃ ់ ទបើ ិ លៃ ុ នែ ក់ ំ  ឹ ី ុខភាព េិ នែ ទពទ្យ ធងៃេធរណ្ស មេ ៊្េទទួេការពយា៊្េភាមៗទទ មេសសែណ្៉ ទោយ៉េេទណះដងជាមធ្យម អំពស ងថាំ 
អាេេឹ ំ ឹ ដា េឲ្យ៉េ៖ ងរពង វាបណ្ 

ហាេិ ័ ់ ងៃ ់ ុ ់ នែ ភយធងៃេធរ ដេសខភាពរបសអក; ឬ° 

° នែ ក់ ់ ងៃ ់មុខង្រសរ ីទ្គ្ះ ថា ធងៃេធរ ដេ រៈ; ឬ 

វ ិ ់ ងៃ ូ ោង្គថេ សរ ួកេធងៃេធរ េវសរ រៈ ឬអវយវៈណ្មយ; ឬ° ី ី 

° ទៅកុងករណថេ្សដា ឺ ោ ងសកមម ៉េ េ័ ឺ ួ ឹ ើ ើនែ ី ី៉េថ្្ទទពាះ ៉េការឈទពាះោ យថាទៅទពេឈទពាះ ការណ្មយ ទៅខាងទ្កាមេងទកតទ�ង៖ 

� មេ៉េទពេ្គប្គ្េ់ ទដម្បំផ្សអនែ រទពទ្យមួ ុ វតថា ំ ូ់ លៃ ់ កទៅមេ្ទ យទទៀតទោយស ភាព មុេសោេកេ។ ិ ើ ី ី ិ 

� ការបំផ្លៃ ់ អាេេឹ ំ ុ ុ វតថាភាពរបសអនែ ូេទៅកនែ របសអនែ ស ងជាគំោមកំផហងេទពាះសខភាព ឬស ិ ់ ក ឬក ងថ្្ទ ់ ក។ុ 

• សេវាយានជនំ ះជាអាេនិ នា 
L.A. Care ោោ បរងទសវាឡាេទពទ្យ ទដម្ជួយ�ដកអកទៅកផេលៃងផដេជតបំ្ ំ នែ ថា េភាពជាអាសេនែ។ ទេះ៉េទសេកដាថា់ ើ ី ឹ នែ ិ ុត ថេការផ្ទាកងសា ីុ 
េក្ខណៈរបស់អកគធងៃេធរេមម ផដេមទធយា៊្យទ្សែងទទៀត ថេការទធ្ ំ ើ រទៅកផេលៃងថេការផ្ទា ំអាេេឹ ិ ័ ់ ុនែ ឺ ់ ងៃ ដើ ទណ ង៉េហាេភយដេសខភាព 
ឬជវតរបសអក។ គ្េទសវាអ្ ោ បរង ទៅទ្រៅសហរដ្ឋទ�យ ទេកផេងផតសោបទសវាជាអាសេនែ ផដេត្មរូវឲ្យអនែ ងមេ្ទរទពទ្យ ់ នែ ម ្តរូវ៊្េោ ់ ំ ់ កទៅកនែ 
ទៅកនែ ុេសីក។ 

ី ិ ី ើ ើ ុ ី 
ង្បទទសកាណ្ោ ឬមិ ុ ូុ 

េងាខេ រសោធ នងការបែទាកក់ ្ �ំ ំ លា ប់ិ ិ ំ សរៅ ោសា 

L.A. Care ោោ បរងសង្រ ិ ិ ំ ់ ដា ទំោ ំ លៃ ប់ ំោប់ ិ ុសសែទពញវយ ផដេជួយ�បេ្ធ ុ ំ ូ វកាយ,់ ្ខ ទោធ េងការផ្ទាកកទរៅ សា  ស ទកមងៗ េងមេ ័ របេថាយទកេ៊្កខាង្លៃ ូ 
ទវទនារមម ៍ ង្ពេិ ឹងវញ្ណ។ណ, សង្គម េ ិ ញា 

ការផ្ទាំ ្ខ រ ិ ឺ ៍ ួ ើ ិ ំ ឺ ់ លៃ ប់ ឺ ៍ ដា ើការឈឺ ់សង្ ទោធ គជាអតថា្បទោជេមយ ផដេបំទរស៉ជក៉េជងគងសា ។ វាគជាអេដាោគមេ ផដេទផ្តទៅទេ ចាប 

េងការចាតផេងទោគសញ្ជាេំបង ជាជាងពយា៊្េទដម្ ត។់ ញា ពេយារជវិ ើ ី ី ិ 

ការផ្ទាំ ្ខ ិ ួសង្រទោធ រម៉េ៖ 

• ទសវាទវជ្ជកមម 

• ទសវារូ ី ម ឬសំដីបកាយ អាជវកម 

• ទពទ្យសង្គមកិេ្ច 

• ជំ ុខភាពទៅ្្ទះ េងទសវាអិ នែ េួយស កផ្រកសា្្ទះ 

• សំភារៈទពទ្យ េងទ្គឿងទ្បិ ្៊្សើ ់ 

• ឱស្ េិ ីងទសវាជវសា្សដា 

• ទសវាការ្បឹកសា 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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• ទសវាទវជ្ជកមម ើ ោ ងថេវ ិ ដា េងតាមការចា៊្េ់ ទដម្រកសាស៉ជក៉េជងំ គងសាប់ជាបេដា ទោងទៅទេរយៈទពេ 24 ទ៉ បតិ ិ ំ ើ ី ិ ឺ ់ លៃ ទៅឯ្្ទះ 

• ការផ្ទាំ លៃ ុ ំោប់ នែ ំ ទដកទពទ្យ ដេឺ ទៅេំ េ្៊្ថ្ងៃជាបៗគ្ ទៅទពេទៅកុនែ ី រគី លាេិ បោកមម៉េជនាញ,រទ៉ះធរៈ ស អកជង ់ េួ ំ ់ នែ ងមេ្ទរទពទ្យ, មេ្ទ ុ ្ឋ ំ 
ឬមេ្ទរសង្្ខ រទោធ ី ិ 

• ការផ្ទាំ នែ ងំ ទដកទពទ្យ រយៈទពេខលៃ ំោប់ ់ ់ការឈឺ ់ េិ ់ ញា ទៅកនែ ី ី ិ ុ ្ឋ កមមអកជ ឺ ី ស ទបទេ ចាប ងចាតផេងទោគសញ្ ុងមេ្ទរទពទ្យ, មេ្ទរគលាេបោ 

៉េជំនាញ, ឬមេ្ទីរសង្្ខ រទោធិ 

ការផ្ទាំ ់ ដា ទំោ ំ លៃ ប ់គឺ ំ ដា តេិ ដា ើអនែ ំ ឺ េិ ើ ់ ុណភាពជី ិ ំ ឹកកទរៅ សា ជាការផ្ទាផដេទផ្ តទៅទេ កជង ង្គរួសារ ផដេទេកកំពសគ វត ទោយ៉េការរពង, 
ការការពារ េិ ុក្ខទវទនា។ ការផ្ទាំ ់ ដា ទំោ ំ លៃ ប ់មិ ិ ដារពងទៅ៉េជវត េំ េ្៊្មយផខ ឬតេជាង។ ងការពយា៊្េទ កកទរៅ សា េត្មរូវថាស៉ជក៉េកី ំ ឹ ី ិ េួ ំ ួ ិ 
ការផ្ទាំ ់ ដា ទំោ ំ លៃ ប ់អាេេឹ ់ នែ  ជាការផ្ទាំកកទរៅ សា ង៊្េ្ដាេឲ្យទៅទពេ្ពមគ្ ផកទោគ។ 

ការេំោន្សៅមនរសព�្យទាដី 

• សេវាពគរូ នា េពឹ្កស្រទ្យថ្ំ 
L.A. Care ោោ បរងទសវា្គទពទ្យថារូ នែ សឹ្ព ៊្េ ់អំ�ុងទពេសាកទៅមេ្ទី ោ បរង។ ្គរូ នែ ំ ឹ ្ព ជាអឺ នែ ់ ំ ក ជាទពទ្យសា្សដាចាំ នែ ់ រទពទ្យផដេោ ់ ទពទ្យថាសក គ ក្ដាេ់ 

ុងការចាកថាំ ឹកឲ្យអកជំ ឺ នែ សឹ នែ មយ្បទភទ ផដេ៊្េទ្បកុងអំ�ុទសវា ន៉ែ ក់ ផដេ៉េឯកទទសកនែ ់ នែ ស្ព នែ ង។ ថាំ ្ពក គឺជាថាំ  ួ ើ នែ ងទពេថេទំរងការទពទ្យ ់ 
មួ ំ ួយេេេ។ 

• អនា ំ ឺ ីកជងសេកស្រទ្យសៅមនរ្ស្រទ្យ 
L.A. Care ោោ បរងការផ្ទាំ នែ ំ ឺ ី ំ ់ ទៅទពេអនែ ុ ញា ូ ី់ អកជងទដកទពទ្យទៅមេ្ទរទពទ្យ ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ក្តរូវ៊្េអេញ្តឲ្យេេទៅមេ្ទរទពទ្យ។ 

• សេវាការវះកាត់ 
L.A. Care ោោ បរងការវះកាត ់ជាទពទ្យសា្សដាចាំ ់ ើ នែ ី់ ៊្េ ផដេ៊្េទធ្ទៅកងមេ្ទរទពទ្យ។ ុ 

ការបែទាមំា ្ � នងទារកស�ិ បសកើ តើ 
L.A. Care ោោ បរងទសវាការផ្ទាំ ដា យ េងទារកទទិ បទកើ ត ទាើ ងទេះ៖ ់ ៉ ំ 

• ការអបរ់ ពំ ីការបំទៅទោះ េិងជំេួយ 

• ការផ្ទាំ ំ ូ ិ ្ទ ់ ីទពេសោេកេ េងបនាបព្លៃងទទេលៃ 

• ការផ្ទាមំុេ្លៃងទទេលៃ 

• ទសវាមជ្ឈមណ្ឌ េសម្ភព 

• ទពទ្យ្មប៉េវ ិ ញា ័ញ្បេប្ត (Certifed Nurse Midwife, CNM) 

• ្មប៉េអាជាញា ័ ្ណ បណ (Licensed Midwife, LM) 

• ទោគវ ិ ិ ័ ំ ឺ ូ ិ ឹេេឆេយជងតាមពជថេទារក េងការ្បកសា 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ឱេែមានសវជ្ ្បញ្ 

ឱេែថេលោ៉ា បរង់ 
អនែ ់ ់អនែ ្ជ ឱស្ឲ្យអនែ ុ នែ ្ជ ីឱស្ទពញេតដាថេិ L.A. Care Medi-Cal ទោយទគ្រពេំក្ដាេទសវារបស ក អាេទេញទវជ្ជបញ្ ក ផដេ៉េទៅកងប្ ទពាះ 
ការផ្ត់ ិ ិ ្ជ ឱស្ទពញេតដាថេ L.A. Care Medi-Cal គទៅថា របមេដា។ ឱស្ទៅកនែ បមេដា គសខ េង៉េ្បសិទ្ធ ទេញ េងក្មត។ ប្ី ិ ឺ ូ ងរូ ឺ ុ ិ ិុ 

់ ើ េវា៊្េទេញទវជ្ជបញ្។ ្ករុមថេទវជ្ជបណ ្ជ ប្េនែភាព។ ភាពសំោបទ្ប ដូ ្ជ ិ្ឌ ត េងឱស្ករ ផកប្ីទេះឲ្យទាេបេ្ច់ិ ុ 

• ការផកប ្្ជ ីទេះឲ្យទាេបេ្ចុ ឲ្យ្៊្កដថាឱស្ផដេទៅកើ ុ នែ សឺ ខ េង៉េ្បសិ ិទភាព្ធិ់ ប្េនែភាព ជួយ�ទធ្ ងវា គ ុ 

• ទបើ ិ ្ឌ តរបសអនែ តថាអនែ យ ផដេមេទៅកនែ ្ជ ី ្ឌ តរបសអនែ ង្តរូវទរសព្ទទៅ L.A. Care សេទវជ្ជបណិ ់ ក គិ ក្តរូវទេបឱស្មួ ិ ងប្ទេះ ទវជ្ជបណិ ់ ក េឹ ូ ័ុ 
ទដើ ី ើ ុ ំការយេ្ពមសេ មុេេងអនែ ម្ទសនែស ់ ិ ឹ កទទួេឱស្ 

ទដម្សាកសរឲ្យដង ទបសេឱស្មយទនាះ ៉េទៅកនែ បមេដា ឬទដម្ទទួេសទៅថេរបមេដា ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ើ ី ួ ឹ ើ ិ ួ ុងរូ ើ ី ំ ូ 
អនែ ៏ ងរករឹ បមេដាទៅ lacare.org ផដរ។ កកអាេ េ ូ 

ជួេកាេ L.A. Care ្តរូវយេ់្ពមឱស្មយ មុេេងអក្ដាេទសវាអាេទេញទវជ្ជបញ្វា។ L.A. Care េងពេត្យទមេ េងសទរេពសំទណួ ឹ នែ ់ ្ជ ឹ ិ ិ ើ ិ ំ ី ើ 
ទាំ នែ ោងទេះ កងទពេ 24 ទ៉ង។ុ 

• ឱស្ករ ឬបេ្ទប់ ្គ ្ទ េ់ រទពទ្យ អាេេី ងឲ្យអឹ ក េវការ្្គត្្គងជាអាសេនែ 72 ទ៉ង ទបសើ ិេទគគតថាអិ នែ សទ្ង្ះបនា ទៅមេ្ទ នែ ូ ់ ់ ោ ក្តរូវការវា។ L.A. Care 
េឹ ់ ់ ់ងបងថ្លៃការ្្គត្្គងជាអាសេនែ 

• ទបើ ិេ L.A. Care បដិ ំ ើ L.A. Care េឹ ញាសបុ្តឲ្យអនែ អនែ ងអំពមូទេហត េងឱស្ ឬការពយា៊្េអ្ិស ទសធសទណ ងទ ើ្ ំ ក ផដេ្៊្ប់ កឲ្យដឹ ី ុ ី 
ទ្សែងទទៀត ផដេអនែកអាេសាក 

ឱេែស្ថា ន 

ទបើ ិេអនែ ី ូ ្ជ  អនែ ្ជ ់អនែ ី ថា ើ ួស កបំទពញ ឬបំទពញសា្ម េវទវជ្ជបញ្ ក្តរូវផតទទួេឱស្៉េទវជ្ជបញ្របស ក ពឱស្សាេផដេទធ្ការជាមយ L.A. Care។ 
អនែ ្ជ ថេឱស្សាេ ផដេទធ្ការជាមយ L.A. Care ទៅកុនែ ្ជ ី ម ះអនែ ់ទសវា L.A. Care ទៅ lacare.org។ អនែ ៏កអាេរកប្ី ថា ើ ួ ងប្ទ្ ក្ដាេ កកអាេ 

រកឱស្សាថា េមយ ផដេសិតទៅជតអិ កផដរ ទោយទៅទេខ នែ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ួ ថា 

កាេណ្អនែ ើ សឱស្សាេមយ ្តរូវយកទវជ្ជបញ្របសអនែ ថា េទនាះ។ អនែ ់ទសវារបសអនែ អាេេងទ្វាទៅកទ្ជសទរ ើ ថា ួ ្ជ ់ ក ទៅឱស្សា ក្ដាេ ់ ក ក៏ ឹ ញាើ 
ឱស្សាថា េ សោបអកផដរ។ ឲ្យទវជ្ជបញ្របសអក ទៅឱស្សាេ ជាមយេង បណ ់ នែ ើ ថា ំ ់ នែ ្ជ ់ នែ ថា ួ ឹ ័ ្ណ L.A. Care ID របសអក។ ទធឲ្្យ្៊្កដ ថាឱស្សាេ 

ដឹ ី នែ ទាងអស ផដេអនែ ុងទេប ឬ្បតកមម មយផដេអនែ សេអនែ ំណរអ្ អំពទវជ្ជបញ្របសអនែ ុ ំ ួងអំពថាំ ំ ់ កកំព ិ អ្ី ួ ក៉េ។ ទបើ ិ ក៉េស ួ ី ី ្ជ ់ ក ្តរូវកទភលៃេសរ 
ឱស្ករបស់អក។នែ 

កមមា ិ ដី ្ឋ ្ថ វធសគហោនឱេែសាន 
សំោបស៉ជកផដេ៉េសទទទួេ្ធ L.A. Care ្ដាេជេកមម ធទគហោេឱស្សាេ ទដម្ជួយ�ស៉ជក ចាតផេងថាំ់ ិ ិ ិ ់ ូ វ ិ ី ្ឋ ថា ើ ី ិ ់ នែ ផដេ្តរួត្តា 

របស់ទគឲ្យ៉េសវតភាព។ ទគហោថា េឱស្សាេ គជាឱស្សាេផដេទធ្ការជាមយ L.A. Care ផដេអនែ ងបំទពញឱស្ទវជ្ជបញ្្ជ ុ ិ ្ឋ ថា ឺ ថា ើ ួ កេឹ 

ទាំ ់ ់អនែ ំោប់ នែ ផដេ្តរួត្តា។ ងអសរបស ក ស ថាំ 

L.A. Care េឹ ូ ័ព្ទមកអនែ ើ ិេអនែ ិទ្ធទទួេកមម ធទេះ។ ទបសេអនែ ុះទ្ះកនែ វធទេះ អនែ ងអាេទ្ជសទរស េេរមងទរស ក ទបស ក៉េស ិ វ ិ ី ើ ិ ក៊្េេ ម ងកមម ិ ី កេឹ ើ ើ ូ ួុ 
កុនែ ្ឋ ថា េ ផដេង្យ្សរួ ំោប់ នែ ៏ ឹ ់ ិ្ឌ តរបសអនែ ងផដរ ទៅទពេអនែ ុះទ្ះ។ ងទគហោេឱស្សា េស អក។ L.A. Care កេង្៊្បទវជ្ជបណ ់ កឲ្យដឹ ក៊្េេ ម 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
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សេវាស្ា រេមត្ថភាព និ ិ ៍ងេម្ទា នងឧបករែ 

គំទោងោោ បរង៖់ 

• ការចាក់ លវទយាស្សេ្ដ ម្ ិុ 
L.A. Care ោោ បរងទសវាចាកម្ជ ទយាសា្សដា ទដម្ការពារ ផកផ្ប ឬសោេភាពធងៃេធងៃ ់ទ�ញ ការឈចាបោុ ថរជាដោប ់ ់ ុេវ ិ ើ ី ំ ់ រផដេយេ ើ ឺ ់ ំ ោ 
ផដេបណ្ដា ី ្គ ់ ូ ់ ្ជ ិ នែ ំ ឺ មេមកពេក្ខណៈទោគ្ ទគ៊្េទទួេសាេជាទទៅ។ ទសវាចាកមេវទយាសា្សដាអកជងឥតទដកទពទ្យ (ទោយ៉េ ឬគ្េុ 

កថេមេអគ ី ិ ទពាះទសវាពី ួ ំ នែ ួ ំ ិ ់ ិ ីការកទ្មើ ុ ្ជ ិ្គសេ) គឺ៉េក្មតេំ រដងមយផខ ទោយ្សែគ្ជាមយទសវាសទេៀងវទយា, ចាបសរថស, វធីពយា៊្េអាជវកមម 
េងវិ ធិ ី ំដ។ី L.A. Care អាេេងយេឹ ្ពមសិេ (ការអេញ្តជាមុេ) េវទសវាបផេថាម ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ។់ពយា៊្េស ់ ុ ញា ូ ំ 

• េំសនៀងវទយា (ការស្បឮ)់ិ ្ដ 
L.A. Care ោោ បរងទសវាសទេៀងវទយា។ ទសវាសទេៀងវទយាអកជនែ ងឥតទដកទពទ្យ គ៉េក្មតេទពាះទសវាពរដងមយផខ ទោយ្សែ ំ នែ ជាមួ់ ំ ិ ំ ិ ំ ឺ ឺ ិ ំ ី ួ គ្ យ 
ទសវាចាក់ ុ ្ជ ិ ់ ិ ី ី ម េិ ិ ី ំដី ឹ ់ ិ ុ ញា មេវទយាសា្សដា, ចាបសរថស, វធពយា៊្េអាជវកម ងវធពយា៊្េស ។ L.A. Care អាេេងយេ្ពមសេ (ការអេញ្ត 

ជាមុេ) េូវទសវាបផេថាម ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ។ំ ់ 

• ការ្រយាបាលេុខភា្រឥរយាបែិ 
ការពយា៊្េសុខភាពឥរោប្ (Behavioral Health Treatment, BHT) រម៉េ ទសវា េងកមវម ធី ូ ុវតដា ិិ ួ ិ ិ ពយា៊្េ, ដេជា អេ ការវភាគ 

ម ិ តាងឥរោប្, ផដេបង្កបទង្ក ិ ិ ៉ឥរោប្ េងកមវធអេដាោគមេ៍ ទោងតាមភសដា ត ឬទធឲ្្យដូេទដមវញ, ទៅតាមវសាេភាពជាអតបរ 
ផដេអាេអេុវតដា៊្េ េូវមុខង្រថេបុគ្គេ ន៉ែ កៗ។

ិ ិ ី ុ ិ ើ ើ ើ ិ ិ 
់ 

ទសវា BHT បទ្ងៀេភាពជំ ើ ូ ើ ិ ិ ឹ ំ ើ ំ ឹ ើ ីនាញ តាមរយៈការទ្បេវ ការសទង្កតទមេឥរោប្ េងការព្ងងកំឡាង, ឬតាមរយៈការទ្កេរេក ទដម្បទ្ងៀេ 
ជំ មយៗ េវឥរោប្៊្េបង។ ទសវា BHT គទោងទៅទេភសដា ងផ្្អ ងគមេផមេជាការពទសាធេ។ ឧទាហរណហាេេិ ួ ូ ិ ោ ឺ ើ ុតាងអាេពឹ ក៊្េ េិ ឺ ិ ិ ៍ ៍ 
ថេទសវា BHT រ ួ ៍ ោប្, ក្បអេដាោគមេឥរោប្បញ្េត, ការពយា៊្េឥរោប្ទេទលាយ, េងអេវតដា ភាគម៉េ អេដាោគមេឥរ ិ ្ច ់ ៍ ិ ញា ិ ដា ិ ូ ំ ូ ិ ុ ការវ ិ 
ឥរ ិោប្។ 

ទសវា BHT ្តរូវផតជាទពទ្យសា្សដាចាំ ់ ្ជ ្ឌ ត ឬទពទ្យេតដា ញា បណ ៊្េយេ្ពមទោយគំទោង ៊្េ ៊្េទេញទវជ្ជបញ្ទោយទវជ្ជបណិ ិ សា្សដា ៉េអាជា ័ ្ណ ់ 
េង៊្េ្ដាេិ កុនែ ើ ់់ ងមទធយា៊្យ ផដេទធ្តាមគំទោងការពយា៊្េ៊្េយេ្ពម។ 

• សវជ្ស្សេ្ដ ំ ឺ ីស្កជងមហារក 

់ ើ ់ ងវធការពារ, ការរកទ�ញ ឬការពយា៊្េ ថេជំ ឺ ីL.A. Care ោោ បរងទវជ្ជសា្សដាសាក ទបសិេវាទាកទងេឹ ិ ី ើ ងមហារក ឬេក្ខណៈទ្សែងទទៀត 
ផដេោយអាយី ជវី ត េងទបិ សើ ិេការសិកសា្តរូវ៊្េទធ្ើ ្ឋ េទភាជេភណ េងឱស្ិ បករណ (Food and Drug ុ ិ ទោយ នាយកោ ្ឌ ូ ៍ 
Administration, FDA), មជ្ឈមណ្ឌ េសោបទប់ ្ក ត់ េិ ំ  ឺ(Centers for Disease Control and Prevention, ំ ់ សា ងការពារជង 

CDC) ឬ មជ្ឈមណ្ឌ េសោបទសវា Medicare េងិ Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS)។ំ ់ 
ការសិកសា្តរូវផត៊្េយេ់្ពមទោយ វជិា ្ជ សាថា េជាតិខាងសុខភាព, FDA, ្កសួងការពារជាតិ ឬនាយកោ្ឋ េអតីតៈយុទ្ធជេ។ 

• ការស្្ដ រេមតថាភា្រសបះេូង 

់ ដា ថា ូ ទដកទពទ្យ េងអកជ ឥតទដកទពទ្យ។ L.A. Care ោោ បរងទសវាសារសមតភាពទបះដង ថេអកជនែ ំងឺ ិ នែ ងំ ឺ 

• ការវះកាត់ ំថកលអេម្ផេ្ស 
L.A. Care មិ ោ ប់ ់ ំអសម្ ើ ី លៃ ់្ទង់ ម ី ើ ី ើ ូ ្អ ្អ ់េោ រងការវះកាតផកេ សសែ ទដម្បំផ្ស ្ទាយធមតាថេរេនាសររៈ ទដម្ទធ្ឲ្យរបោងេលាស។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

4 | អត្ថប្រយោជន ៍និងយេវា

  
          

 

 
    

 

 
             

   

 
  

 
   

  
  

 
  

 
    

 
   

    

 
  

 
 

• នរន្ដោយបរិ កិា ខា រស្រទ្យ (Durable Medical Equipment, DME) 
់ ិ ូ ំ កា ងទសវាទ្សែងៗទទៀត ទោយ៉េទវជ្ជបញ្ ទវជ្ជបណ DMEL.A. Care ោោ បរងការទញ ឬការជួេ េវសភារៈ បរ ិ ្ខ រទពទ្យ, េិ ្ជ មកពី ិ្ឌ ត។ វតថា ុ 

៊្េទេញទវជ្ជបញ្្ជ  អាេេឹ ោ ប់ ំ ់ ទដើ ី ី ំខាេ់ ំ ម ់ ់ង៊្េោ រង ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ម្ការពារមុខង្រសររៈស ៗ េទពាះសកមភាពថេការរសទៅោេថ្ងៃ 
ឬទដើ ី ិ ូ ំខាេ់ ិ ោ ប់ ិ ្ខ ំោប់ ់ ដា , ង្យ្សរួ ្កងថាេ, ្ទង្ទាយ ម្ការពារភាពពការរបកាយស ៗ។ L.A. Care មេោ រងបរការ ស ភាពកកទរៅ េ ឬទ្ើ ្ក ់ 
េិ ំ ើងសភារៈទ�យ។ 

• អាហារូ ថា ងខាងសពរៅសពាះសវៀនិបតម្ភសពាះសវៀន ន 

រទបៀបថេការ្ដាេ់អាហារបតម្ភទាំ ូ ើ ុ ំ នែ ី ិ មូ ថា ងទេះ ទៅរបកាយ្តរូវ៊្េទ្ប ទៅទពេេក្ខណៈសខភាព ោងោអកពការបរទភាគអាហារជាធមតា។ 
L.A. Care ោោ បរង្េិ បតថា ិ ំ ់់ ត្េ អាហារូ ម្ភទពាះទវៀេ េងខាងទ្រៅទពាះទវៀេ ទៅទពេជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ។ 

• ឧបករណ៍ ជនួយស្ំ ្ដ ប់ 
L.A. Care ោោ បរងឧបករណជេួយសាប់ ទបសើ ិេអក៊្េទធ្ើ ដា សោបការ៊្តបងេវការសាបឮ េងទទួេទវជ្ជបញ្ិ  មកពទវជ្ជបណី ិ ត់ ៍ ំ ដា នែ ទតស ំ ់ ់ ់ ូ ដា ់ ្ជ ្ឌ 
របស់អក។ L.A. Care កោបរងការជួេឧបករណជេួយសាប់ ូរ េិ ំោប់ ៍ ជំ ដា ប ់ដំ ់អនែ នែ ៏ ោ ់ ៍ ំ ដា  ការដ ង្ម ស ឧបករណ េួយសា បូងរបស កផដរ។ 

• សេវាេុខភា្រតាមផ្ះ 

L.A. Care ោោ បរងទសវាសខភាពតាម្្ទះ ផដេ៊្េ្ដាេទៅកង្្ទះរបសអក ទៅទពេ៊្េទេញទវជ្ជបញ្ទោយទវជ្ជបណតរបសអនែ ង៊្េ ់ ុ ់ នែ ់ នែ ្ជ ិ្ឌ ់ ក េិុ 
រកទ�ញថាជាទពទ្យសា្សដាចាើ ៊្េ។ំ ់ 

• េំភារៈ បរការស្រទ្យ និ ើ ់ិ ខា ងសពគឿងសពបពបាេ 

L.A. Care ោោ បរងសភារៈទពទ្យ ផដេ៊្េទេញទវជ្ជបញ្ ្ឌិ ត។់ ំ ្ជ ទោយទវជ្ជបណ 

• វ ិ ី ីធ្រយាបាលអាជវកម្ម 
L.A. Care ោោ បរងទសវាវធពយា៊្េអាជវកមម រ ួ ំ លៃ ិ ី ី ម ដាផណនាំ់ ិ ី ី មទាងការវាយតថមថេវធពយា៊្េអាជវកម, គំទោងការពយា៊្េ, ការពយា៊្េ, ទសេកី 
េិ ឹ ិ ី ី ម គឺ ិ ំ ី ួ ំ នែ ជាមួ ់ ្ជ ិងទសវាការ្បកសា។ ទសវាវធពយា៊្េអាជវកម ៉េក្មតេទពាះទសវាពរដងមយផខ ទោយ្សែគ្ យទសវាចាកមេវទយាសា្សដា, ុ

 សំទេៀងវទយា, ចាបសរថស េងវិ ធពយា៊្េសី ដ។ L.A. Care អាេេងយេ្ពមសេ (ការអេញ្ ូិ ់ ិ ំ ី ឹ ់ ិ ុ ញា តជាមុេ) េវទសវាបផេថាម ជាទពទ្យសា្សដា 
ចា៊ំ្េ។់ 

• ទពម/ឧបករណ៍ េិប្នមិ ្មតិ 
L.A. Care ោោ បរងទ្ម េ ៍ សប្េមត េងទសវាផដេជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ់ េង៊្េទេញទវជ្ជបញ្ទោយទវជ្ជបណតរបសអនែ ់ ងឧបករណិ ិ ិ ម ិ ិ ំ ិ ្ជ ្ឌិ ់ ក, 
៊្ទាទពទ្យ, ្គរូ នែ ុខភាពមិ រូ ួ ៍ ដា ប់ ំ ិ ិ មត/អាវ្ទនាបទោះ ទពទ្យទធមញ, ឬអកពយា៊្េស េផមេ្គទពទ្យ។ ទេះរម៉េ ឧបករណសា ៊្េោ, ទោះសប្េមិ ់ 
វះកាត់ ់ ងទ្គឿងសប្េមត ទដម្ទធ្ ំ រការវញ ឬជេួសផ្នែកអវយវៈ, ឬទដម្្ទ្ទង់, ថស្សង្កតការរលាក េិ ិ ិ ម ិ ើ ី ើឲ្យដទណើ ិ ំ ើ ី ផ្នែកអវយវៈផដេទខសាយ 
ឬ៊្េខូេ។ 

• េំភារៈែងលាមក និ សោម ់ ងបំ្រង់ 
L.A. Care ោោ បរង ្ងលាមក, បំពងទនាម, ្ងបង្ ំភារៈការជ្មះ េងទ្គឿងស្អ ិ ្ច ូ ំ ំ ់ ់ ដា ់ ់ ់ ់ រ, ស ិ ិត។ ទេះមេប្េេវ សភារៈសោបភាពកកទរៅ,ូ ូ 
ង្យ្សរួ ្កងថាេ ឬ្ទង្ទាយទ�យ។េ ឬទ្ើ ្ក ់ ើ 

• វ ិ ី ូធ្រយាបាលរបកាយ 

់ ិ ូ ួ ំ លៃ ិ ូ ីL.A. Care ោោ បរងទសវាវធពយា៊្េរី បកាយ រមទាងការវាយតថមថេវធពយា៊្េរី បកាយ, គំទោងការពយា៊្េ, ការពយា៊្េ, ទសេកដាផណនា,ំ 
ទសវាការ្បឹ ិ នែ ទៅេំកផេលៃងឈ។កសា េងការលាបថាំ ឺ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
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• ការស្្ដ រេមតថាភា្រេួត 

L.A. Care ោោ បរងការសារសមតភាពសត ផដេគជាទពទ្យសា្សដាចាឺ ៊្េ់ េង៊្េទេញទវជ្ជបញ្ិ ្ឌិ់ ដា ថា ួ ំ ្ជ ទោយទវជ្ជបណត។ 

• សេវា វះកាត់ ខា ញិថកលកណៈឲ្យមានភា្រធម្មតាវ 
L.A. Care ោោ បរងការវះកាតទដម្ ុេរេនាមេធមម រៈ ទដម្ទធ្ តជារបោងធមម់ ់ ផកត្មរូវ ឬជួសជ តាថេសរ ឲ្យ្បទសរ ឬបទង្ក ូ តា ទៅតាមវសាេភាព ើ ី ិ ី ើ ី ើ ើ ើ ិ 
បំ្ុត។ រេនាមេធមតាថេសររៈ គជាអ្ ដា េទោយ វ ិ កំទណត, វឌ្ឍេកមមេធមតា, ការ្គ្្គ្េត, ដទៅ, សាេដះ,ម ៗផដេ៊្េបណ្ កេព ម ម ំ ដា ំ ់ ុ 
ឬជងំ ។ឺ 

ិ ី ឺ ី ី ើ ិ ិ 

• សេវាសនមនរ្គី លានិ បដ្កម្មមានជំុ ឋា ោញ 

L.A. Care ោោ បរងទសវាថេមេ្ទ ុ ្ឋ កមម៉េជំ ំ ់ ់ទៅ 90 ថ្ងៃ តាំ កាេបរទេឆេទថេការអេញ្ត់ រគី លាេិ បោ នាញ ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ដេ ងពី ិ ុ ញា 
េូេមក សោបការអេញ្តេេមកេមិ យៗ។ ទសវាទាងទេះរម៉េ បេ្ទបេងអាហារ ទៅកិ ុងមេ្ទី យ៉េអាជាបណ្ណ ទោយ៉េ ំ ់ ុ ញា ូ ួ ំ ួ ់ នែ រមួ ញា ័ 
ជនាញខាងការផ្ទាំ ជងំ ោ នែ ួំ ឺ 24 ទ៉ង កងមយថ្ងៃៗ។ុ 

• វធិ ្រយាបាលេី ំេី 
L.A. Care ោោ បរងវធពយា៊្េសដ ផដេគជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ់ ិ ពយា៊្េសដ គ៉េក្មតេទពាះទសវាពរដងមយផខ ទោយ្សែ ់ ិ ី ំ ី ឺ ំ ។ ទសវាវធី ំ ី ឺ ិ ំ ី ួ ំ 
គ្នែ ជាមយទសវាចាកមេវទយាសា្សដា, សទេៀងវទយា, វធពយា៊្េចាបសរថស េងវធពយា៊្េអាជវកម។ L.A. Care អាេេងយេ្ពមសេួ ់ ្ជ ិ ំ ិ ិ ី ់ ិ ិ ី ី ម ឹ ់ ិុ 
(ការអេុញ្តជាមុេ) េវទសវាបផេថាម ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ។ញា ូ ំ ់ 

• សេវាការប្ដរសេទ ូ 
L.A. Care ោោ បរងទសវាការបរទភទ (ទសវាបញ្កភេទភទ) ជាអតថា្បទោជេមយ ទៅទពេវាជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ់ឬទៅទពេទសវាទាងទេះ ់ ដា ្ជ ់ ៍ ួ ំ ំូ ិ 
្សបជាមួ ំ ់ ់ ម ិយេក្ខណៈ សោបការវះកាតផកេក្ខណៈឲ្យ៉េភាពធមតាវញ។ 

សេវាននមនដីរពទា ិសសាធន ៍និងវ�្យិ វុ �យាិ 
L.A. Care ោោ បរងទសវាថេមេ្ទី ទសាធេិ ៍ េងអិ កសែទរ សិ ោប់ នែ ំ ឥតទដកទពទ្យ េឺ ិ នែ ំ ទដកទពទ្យ ទៅទពេជាទពទ្យសា្សដាចាឺ ៊្េ។ ់ រព ំ អកជង ងអកជង ំ ់ 
ទំរង់ ូ ោ ប់ ើ ទពទ្យសា្សដាចា៊្េ។ការ្តរបទជឿេទេឿេខលៃះ ្តរូវ៊្េោ រងទោងទៅទេ ំ ់ 

សេវាការពារ នងេិ ខមាលភាព នងការចាតិ បចងជងឺ ុ នរ ៉ា ុ ុ ់ ំ ោ ំ 
គំទោងោោ បរង៖់ 

• គណៈក ម៉ ធការទិ ្បី កសា សឹ ោបការអេវតដាេចាកថាំ ូ នែ បង្រទោគ៊្េឲ្យអេសាសេ ំ ់ ុ ៍ ់ នែ ការពារទោគ េវថាំ ្ក ុ ៍ 

• ទសវាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ 

• ធេធាេសុខភាព េងអេ ៍ ិ ិ ្ច ៏ លៃសាងិ ុសាសេថេទសវាអភ៊្េកេទៅអនាគតដភឺ ្ 

• ទសវាការពារសំោប់ ី ផដេ៊្េឲ្យអេសាសេទោយវជិា សាថា េទពទ្យ ្សដា ុ ៍ ្ជ 

• ទសវាការឈប់ ់ ីជក៊្រ 

• ទសវាការពារផដេ កំឡាំ ិ ុសាសេ៍ងការង្រសហរដ្ឋខាងទសវាការពារ A េង B ៊្េឲ្យអេ 

ទសវាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ គ្ដាេឺ ទៅឲ្យស៉ជក៉េអាយិ អាេ៉េថ្្ទទពាះ៊្េ ទដម្ើ ី ំ ូវេំ ួ ូេ េងេទនាិ ះ ទពេ ៉ េកេ។ ់ ុ ជួយ�ទគសទរេេ េេក លៃ ូ 
ទសវាទាំ ្ក ូ ់ ង្គិ រូ តកេ/្គរូ ី ់ងទេះ៉េ  រទបៀបបង្រ៉េកេខលៃះ ផដេ៊្េយេ្ពមទោយ FDA។ PCP េ ទពទ្យឯកទទសបទង្កើ ូ ទពទ្យទោគ្សដា របស 

L.A. Care គឺ ំ ់៉េសោបទសវាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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សំោបទសវាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ អកកនែ អាេេងទ្ជ ្ឌ រមយ ផដេមេពាកពេេង L.A. Care ទោយមេ៊្េ់់ ៏ ឹ សយកទវជ្ជបណើ ិ ត ឬទវជ្ជមេ្ទី ួ ិ ់ ័ ្ធ ឹ ិ ទទួេ 

ការយេ់្ពមសេ ព L.A. Care ទ�ើ ី នែ ់ ្ ញ មិ ់ ំ ឹ ិិ ី យ។ ទសវាមកពអក្្េទសវាទៅទ្រៅបណ្ េទាកទងេទពាះការទរៀបេំគំទោង្គរួសារ អាេេងមេ 

៊្េោោ បរងទទ។ ទដម្ើ ី ់ ូ ័ កិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។់ ផស្ងយេផ្មទទៀត ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជ 

កមមាវធិ ដី ងំ �ឺ កសនាមប្អែម ការពារជ ឹ 
កមម ិ ី ងំ ទកទនាមផ្្អ ជាកមម ធមយ ទោងតាមភសដា លៃ សបូដា វភាព។ វា្តរូវ វធការពារជ ឺ ឹ ម (Diabetes Prevention Program, DPP) គឺ វ ិ ី ួ ុតាងផ្ ់ រជី 
៊្េទរៀបេំ ើ ើ ី ើ ំ ឺ ឹ ្អ នែ ំ ិ ិ ័ ំ ឺ ឹ ្អ ទ�ង ទដម្ការពារ ឬពេយារ ការទកតជងទកទនាមផ្ម្បទភទ 2 កងេទណ្មបុគ្គេផដេ៊្េវេេឆេយទោគ ៉េបុទរជងទកទនាមផ្ម។ុ 
កមម ិ ី ួ នែ ។ វាអាេ៉េសោបឆាំ ី ី ំោប់ ិ ិទ្ធទទួេ។ កមម ធ៊្េយេ្ពម គ្្ទជវភាព េងបទេ្ចកទទស វធ៉េរយៈទពេមយឆាំ ំ ់ នែ ទពរ ស ស៉ជកផដេ៉េស ិ វ ិ ី ់ ំ ី ិ 
រ ួ ុ ោ េក្មតេំម៉េ បផេដាមិ ិ ទពាះការ៖ 

• ្ដាេ់ការបង្្ តគ់ ូកេ 

• បទ្ងៀេការ្តរួតទមើ លៃ ិ ្េខេឯង េងការទោះ្សាយបញ្ ួ 
• ្ដាេ់ការទេ ឹ ិ ដា ិ ិើកទកេត េងមតតប 

• ្ដាេ់សភារៈពត៉េ ទដម្គ្្ទទគ្េទៅ; ំ ័ ៌ ើ ី ំ 

• តាមោេទមងៃេ់ ី ទដើ ី ំ្ប្កត ម្ជួយ�ឲ្យសទរេទគ្េទៅ 

ស៉ជក្តរូវផត្សបតាមការត្មរូវសទទទួេ ទដម្ ូេរួ នែ ូ ័ព្ទមក L.A. Care ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំពកមម ធិ ិ ិ្ធ ើ េី មកុង DPP។ ទរស ើ ី ់ ី វ ិ ី 
េិ ិទ្ធទទួេ។ ងស ិ 

សេវាវ ិ ស្បិ ស្គឿងសញៀនើបត្ 
គំទោងោោ បរង៖់ 

• ការ្តរួតពិ ិ ើ ុោមិ ឹ ិ ឹ ៍ ុខភាពឥរ ិ ំោប់ ើ ុោមិ ឹេត្យការទ្បស េ្តម្តរូវ េងការ្បកសាអេដាោគមេ ស ោប្ ស ការទ្បស េ្តម្តរូវ 

សេវាសព�្យកុមារ 
គំទោងោោ បរង៖់ 

• ទសវាការ្តរួតពេិ ត្យរិ សោេ់ េងតាមកំណតិ ទពេ ទោគវេិ ិ យ េងការពយា៊្េិ (Early and Periodic Screening, Diagnostic and ួ ់ េឆេ័ 
Treatment, EPSDT)។ 

ទបសេអនែ ូ ់អនែ ុ នែ ំ L.A. Care ោបរងការជួបពទ្គ្ះផ្សកភាពទកមង។ ការជួបពទ្គ្ះផ្សកភាពទកមង ° ើ ិ ក ឬកេរបស ក ៉េអាយទ្កាម 21 ឆា ោ ់ ិ ុ ិ ុ 
គឺ ូ ំ ូ ិ ី ិ ិ ិ ិ ័ ិជាទសវាទេទលាយថេ វធការពារ ការ្តរួតពេត្យ ទោគវេេឆេយ េងការពយា៊្េ។ 

់ ំ ំ ំL.A. Care អាេជួយ�ទធ្ណ្តជួប ទបសេ្តរូវការជេួយ េង្ដាេ់ោេជេះ ទដើម្ជួយ�ទកមងៗ ទៅទទួេការផ្ទាផដេទគ្តរូវការ។ ° ើ ើ ិ ិ ិ ី 

° ការផ្ទាំ ិ ត្យសខភាពទទៀងទាត់ េិ េិ ិ ម្ ី ្ឌ តរបសអនែ ្ ទោយរសោេ។ការពារ អាេជាការពេិ ុ ងការ្តរួតព ត្យ ទដើ ជួយ�ទវជ្ជបណិ ់ ក រកបញ្ ួ ់ 
ការពេត្យទទៀងទាត់ ្ឌ ់អនែ េបញ្អ្ ួ ួ ងសខភាព, ទធមញ, េក្ខ ញ្ណ, ទសាតវញ្ញា ណ,ិ ិ  ជួយ�ទវជ្ជបណិ តរបស ក រកទមើ ្ ីមយ ជាមយេឹ ុ ុ វ ិ ញា ិ 
សុខភាពអារមណ, េងវបតទ្បទ្គឿងទញៀេ របសអនែ ោ បរងទសវា្តរួតពេត្យ (រមទាង ការ្ប៉ណក្មតសណកនែ ម ៍ ិ ិ ដាិ ើ ់ ក។ L.A. Care ោ ់ ិ ិ ួ ំ ិ ំ ុង្ម) 
ទៅទពេណ្មួ ដា ំោប់ ូម្ផតទបវាមេផមេកងអំ�ងទពេ ថេការពេត្យទទៀងទាត់ ់អនែ ៏ ំយ៉េទសេក្តរូវការសី វា ស ី ើ ិ ុ នែ ុ ិ ិ របស កកទោយ។ ការផ្ទា 

ការពារ ក៏ ់ នែ បង្រសោបអនែ ូេរបសអនែ ឲ្យ្៊្កដ ថាទកមងៗទាងអស ៊្េេះអាេជាចាកថាំ ្ក ំ ់ ក ឬក ់ ក ផដេ្តរូវការផដរ។ L.A. Care ្តរូវផតទធ្ើ ំ ់ ុ 
ទ ម្ ះចាកថាបង្រផដេ្តរូវការ ទៅទពេណ្មយ ថេការជួបពទ្គ្ះផ្ទាសខភាព។់ នែ ំ ្ក ួ ិ ំ ុ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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° ទៅទពេ៊្េរកទ�ញបញ្ខាងរបកាយ ឬសខភាពអារមម ៍  កនែ ងទពេពិ ិ ិ ិ ំើ ្ ូ ុ ណ ងអំ� េត្យ ឬការ្តរួតពេត្យ ទនាះការផ្ទាអាេផកទោគ ុ ុ 
ឬអាេជួយ�បញ្្ ៊្េ។ ទបសេការផ្ទាំ ំ ់ ទហើ ឺ ុ ំោប់ ់ ់ ំើ ិ ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ យ L.A. Care គទទួេខស្តរូវ ស ការបង្៊្កថ្លៃផ្ទា 

L.A. Care ោោ បរងការផ្ទាំ ់ ់ នែ ើ ំ ួ់  ឥតអសថ្លៃដេអកទ�យ។ ទសវាទាងទេះរម៉េ៖ 

� ការផ្ទាពំ ីទវជ្ជបណិ្ឌ ត, ទពទ្យអេុទវជ្ជបណិ្ឌ ត, េិងមេ្ទីរទពទ្យ 

� ចាក់ នែ បង្រ ទដម្រកសាអកឲ្យ៉េសខភាពេ្អ ថាំ ្ក ើ ី នែ ុ 

� វធិ ពយា៊្េរី បកាយ, សដ/ភាសា, េី ងអាជិ វកមី មូ ំ 

� ទសវាសុខភាពតាម្្ទះ ផដេអាេជាបរកិា ្ខ រទពទ្យ, សំភារៈ, េិងទ្គឿងទ្បើ្៊្ស់ 

� ការពយា៊្េ សំោបេកុវញ្ណ េងទសាតវិ ញ្ណ ផដេអាេជាផវេតា េងឧបករណិ ជេួយសាប់ ្ខ ិ ញា ិ ញា ោ ៍ ំ ្ ់ 

� ការពយា៊្េសុខភាពឥរោប្ សោបជងំ វសាេគម-មទនាវកត័ េងពការវឌ្ឍេកមមទ្សែងៗទទៀត ិ ំ ់ ឺ ិ ិ ិ ិ ិ 

� ការចាត់ ី , ការចាត់ ី ៊្េបោ ិ ់ ំ ុផេងករណ ផេងករណ ង, េងការអបរសខភាព 

� ការវះកាត់ ម ញ ផដេគជាការវះកាត់ ទដម្ផកត្មរូវ ឬជួសជ ់ េ្តម្តរូវ ថេខេ្៊្ណ លៃ ផកេក្ខណៈឲ្យ៉េភាពធមតាវ ិ ឺ ើ ី ុេទំរងមិ ឹ ួ 
៊្េបណ្ដា េទោយភាពវកេពកំទណត, ភាពមេធមម ម ំ តដា ទៅ, សាេដះ, ឬជង ទដម្ទធ្តាថេវឌ្ឍេកម, ការ្គ្្គ្េ , ដំ ់ ុ ំ ឲ្យមុខង្រ ិ ី ើ ិ ិ ឺ ើ ី ើ 
េ្អ ើ រទ�ង ឬបទង្កើ ើ បោងធមម្បទស តជារូ តា 

ទបសេការផ្ទា ំគជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ់ ទហយ L.A. Care គទទួេខស្តរូវ សោបការបង្៊្កថ្លៃផ្ទាំ ទនាះ L.A. Care េងជួយ�អកនែ ° ើ ិ ឺ ំ ើ ឺ ុ ំ ់ ់ ់ ឹ 
ឲ្យ៊្េការផ្ទាំ ម្តរូវ ផដេអឹ នែ ងទេះរម៉េ៖ ្ត ក្តរូវការ។ ទសវាទាំ ួ 

� ការពយា៊្េ េងទសវាសាិ រសមតថា ំោបសខភាពអារមម ៍ េងវិ បតទ្បដាិ ទ្គឿងទញៀេើដា ភាព ស ់ ុ ណ ិ 

� ការពយា៊្េសំោបបញ្ទធមញ ផដេអាេជាការផកត្មងទធមញ ់ ្ ់ 

� ភារៈកិ ្ចេទសវាទពទ្យឯកជេ 

• ទសវាអេ្ោគមេ៍ ួ ់រសោេ 

ការជួបពទ្គ្ះផ្សកភាពទកមង គជាទសវាទេទលាយថេ វធការពារ ការ្តរួតពេត្យ ទោគវេេឆេ័ ងការពយា៊្េ។ ទបសេ៉េកង្េ 

អំពរទបៀបកី េរបសអនែ ុងធំធាត់ ទៅមុេអាយ 3 ខួប ទវជ្ជបណិ តអាេេឹ ្ជ ូ ់ នែ ៍ ួ ់ ្ឋ 
° ិ ុ ឺ ូ ំ ូ ិ ី ិ ិ ិ ិ យ េិ ើ ិ ់ 

ូ ់ កកំព ុ ្ឌ ងប្េកេរបសអកទៅ អេ្ោគមេរសោេតាមមូេោេ។ ូ 
កមម ធទាំ ការទដម្ការពារ ឬកាតបេថាយ ការយតោវកងរទបៀបទកមងៗធំធាត។ អេដាោគមេរសោេ ់គ៉េសោបអនែ វ ិ ី ងទេះ ទធ្ើ ើ ី ់ ឺ ោ ុ នែ ់ ៍ ួ ឺ ំ ់ កទោយឥតទារ 
ថ្លៃ។ L.A. Care អាេជួយ�តភា្ជ បអក ទៅេងកមវធទៅកងមូេោេរបសអនែ ម្ផស្ងយេផ្មទទៀត ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក់ នែ ឹ ម ិ ី នែ ្ឋ ់ ក។ ទដើ ី ់ ូ ័ ិុ 
L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

សេវាចកខេ ិ ញា វញ្ែុ 
គំទោងោោ បរង៖់ 

• ពេិ ត្យផភនែក្ប្កតិ ី ់ 24 ផខ; L.A. Care អាេេងយេឹ ្ពមសិេ (ការអេញ្តជាមុេ) េវទសវាបផេថាម ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ។់ទរៀងោេ ់ ុ ញា ូ ំ 

• ផវេតា (ដង េងក្ក) មដា ់ 24 ផខ; ផកវផភនែកជរ ទៅទពេ៊្េត្មរូវសោបេក្ខណៈសខភាព ដេជា ជងវនាសផកវផភនែក៉ង,ោ ិ ្ច ់ ងទរៀងោេ ័ ំ ់ ុ ូ ំ ឺ ិ ្ខ 
អាការគ្ម េ្ប្សីផភនែក ្៉ខ ង េិងជំងឺទសដាើងក ្្ច កផភនែក។ ់ 

សំោបពត៉េបផេថាម អំពអី ក្ដាេទសវាេកុ្ខ ិ ញា ូ ័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909់ ័ ៌ នែ ់ វញ្ណ ទរស 

(TTY 711)។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
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ោនជំ ិ ិនះសព�្យមនអាេន្ន (NEMT) 
អនែ ទ្ធ េះទពទ្យមេអាសេនែ (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT) ទៅទពេ របកាយ ឬក៉េសិ ទទួេ ោេជិ ំ ិ ិ ូ 
សុខភាពរបសអក មេអាេទៅការណ្តជួបទពទ្យ, ្គរូ ុខភាពអារមម ៍ េងវបតទ្ប ់អនែ តា,់ នែ ិ ់ ទពទ្យទធមញ, ស ណ ិ ិ ដាិ ទ្គឿងទញៀេ របសើ ក តាមឡាេធមម 

ស, រ្ទភលៃង ឬឡាេតាកស ់ ុ ូ ់ ក។ មុេេ ើ ុ ់ ំ ់ឡាេបឹ ើ ់ ុ ី៊្េ, ទហើយគំទោងបងថ្លៃ សខភាព ឬេក្ខណៈរបកាយរបសអនែ ឹងទសនែសំណ្តទពេមកដឹកសោប 

NEMT ៊្េ អនែ ើ ុ ំ ទសវា តាមរយៈទវជ្ជបណិ តរបសអក ឬអក្ដាេទសវាផដេ DHCS ៊្េយេ្ពម ទហយទគេងទេញទវជ្ជបញ្ ក្តរូវទសនែស ្ឌ ់ នែ នែ ់ ់ ើ ឹ ្ជ 
េូវ្បទភទថេោេជំេិះ្តឹម្តរូវ ្សបទៅតាមេក្ខណៈសុខភាពរបស់អនែក េឹងប្ូ្ជ េសំទណើ សំុការយេ់្ពមសិេ ទៅ L.A. Care 
កនែ ់ នែ ងនាមរបសអក។ុ 

NEMT គជាឡាេទពទ្យ, ឡាេវាឺ េ៉េ្បោបផសង, ឡាេវាេដករទទះរឹ ញ ឬអាកាសោេ។ NEMT គឺ ិ ម សឹោ ់ ោ ុ មេផមេជាឡាេធមតា, ឡាេប 

ឬឡាេតាក់ ុ ី ទ�យ។ើ L.A. Care អេញ្ត NEMT ផដេ៉េតថមលៃទាបបំ្ត សោបទសេកដាី ់អនែ ក្តរូវជះទៅិស ុ ញា ុ ំ ់ ្តរូវការថេទោគ្របស ក ទៅទពេអនែ 
ការណ្ត់ ់អនែ ័ ៍ ទបើ ិេអនែ ូ ុខភាព ផដេអាេដឹ ្ជ ោ េដឹ ុជួបរបស ក។ ទនាះ៉េេយថា ជាឧទាហរណ ស ក៉េរបកាយ ឬស កជ្េទោយឡាេវា ករទទះរញូ 
៊្េ L.A. Care េឹ ិ ់ នែ ិទ្ធេំ សេេក្ខណៈសខភាពរបសអនែ េអាេទធដ្ទណរងមេបងថ្លៃឡាេទពទ្យទទ។ អក៉េស ិ ទពាះអាកាសោេ ដោបផតទបើ ិ ុ ់ ក មិ ើ ំ ើ 
៊្េ ទោយទំរង់ ួ ំ ិ វទគ្ក។ ណ្មយថេោេជេះ្លៃូ 

NEMT ្តរូវផត៊្េទ្បើទៅទពេ៖ 

• វាជាទសេកដាី ូ ុ ូ ំ ុ ញា ័ ៍ ្ឌិ នែ ់្តរូវការថេរបកាយ ឬសខភាព ដេ៊្េសទរេ ទោយ៉េការអេញ្តលាយេក្ខណអកសែរ ទោយទវជ្ជបណត ឬអក្ដាេទសវា 
DHCS ៊្េយេ់្ពម, ឬរូ ុ ់អនែ េអាេទ្ប ឡាេបស, ឡាេតាកស, ឡាេធមម ោ េ ទៅការណ្ត បកាយ ឬសខភាព របស កមិ ើ ឹ ់ ុ ី តា, ឬឡាេវា ់ 
ជួបរបស់អកនែ 

• អនែ ំ ី នែ ើ ើ ី ិ ី ំ ្ឋ ់អនែ ិ ូ វេតដា ក្តរូវការជេួយពអកទបកបរ ទដម្ទៅ េងមកពេទៅោេ ឬរ្យេដារបស ក ឬកផេលៃងថេការពយា៊្េ ទោយទ្ពាះផតពការរបកាយ ឬ្លៃ ិូ 

• វា្តរូវ៊្េយេ់្ពមជាមុេទោយ L.A. Care ទោយ៉េការអេុញ្ញា តលាយេ័ក្ខណ៍ អកសែរ ទោយទវជ្ជបណ្ឌិ ត មុេអាេ៊្េទ្គ្ងទពេការ 
ដឹ ្ជកជ្េូ 

ទដម្ទសនែ ុ ំ ្ឌ ់អនែ ្ជ ូ ូ ័ព្ទទៅសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ ើ ី ើសទសវា NEMT ផដេទវជ្ជបណិ តរបស ក ៊្េទេញទវជ្ជបញ្ សមទរស ិ 
1-888-839-9909 (TTY 711) ោោ ងទហាេ 2 ថ្ងៃទធ្ើ េ្ទ ុ ្ក) មុេទពេការណ្តជួបរបសអនែ ំោបការណ្តជួបជាបនាេការ (ថ្ងៃេ័ -ថ្ងៃស ់ ់ ក។ ស ់ ់ ្ទ ់ 
សូ ូ ័ ោ ងឆាប់ ័ ុ ូមឲ្យ៉េទេខប័ ្ណ ID ស៉ជិ ់អនែ នែ ូ ័មទរសព្ទមកោ រហសបំ្ត។ ស ណ ករបស កជាទ្សេ ទៅទពេអកទរសព្ទមក។ 

កពមតិសន NEMT 
ពំុ តសោបការទទួេ NEMT ទដម្ទៅមកពការណ្តជួបទពទ្យ, ្គរូ ុខភាពអារមម ៍ េងវបតដា ើ ោ បរង់៉េក្មិ ំ ់ ើ ី ី ់ ទពទ្យទធមញ, ស ណ ិ ិ ិទ្បទ្គឿងទញៀេ ផដេោ 

ទៅទ្កាម L.A. Care ទៅទពេអនែ ់ ្ជ ំ ់ នែ ើ ើ ិ ់ ោ ់ក្ដាេទសវា ៊្េទេញទវជ្ជបញ្វាសោបអកទ�យ។ ទបសេ្បទភទថេការណ្តជួប ៊្េោបរងទោយ 
Medi-Cal បុោ ិ ុខភាព សឹមគំទោងសខភាពរបសអនែ ឹ ់ឲ្យ ឬជួយ�អនែ ំោប់ ំ ះរបសិ អនែ ផេដាមេផមេតាមរយៈគំទោងស ុ ់ ក េង្ដាេ កទ្គ្ងទពេស ោេជេ ់ ក។ 

សតអ្ខ្ះមនពាក្់រ ន្ធ?័ើ ី ិ 
ោេជំ ះ NEMT េងមេ៊្េ្ដាេឲ្យទទ ទបសេរបកាយ ឬេក្ខណៈសខភាពរបសអនែ ុញ្តឲ្យអនែ ជួបទពទ្យរបសអនែ េិ ឹ ិ ់ ើ ិ ូ ុ ់ ក អេ ញា កទៅការណ្ត់ ់ ក៊្េ 

តា, ឡាេបស, ឡាេតាកស ំ ិ ូ ំ ឹ ិ ់តាមឡាេធមម ឹ ់ ុ ី  ឬរទបៀបថេោេជេះទ្សែងទទៀត ផដេង្យទេញេេ៊្េ។ ោេជេិះេងមេ៊្េ្ដាេឲ្យទទ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

4 | អត្ថប្រយោជន ៍និងយេវា

  
          

 

  

 

  

  

  

  
    

 

  
   

 

  
    

    

 
   

       

 

   

  

 

  

ើ ិ ិ ោ ់ ្ជ ី ោ ់ ឺ ុ នែ ស៉ជកទេះ។ ទបសេទសវាទនាះមេ៊្េោបរងទោយ Medi-Cal។ ប្ថេទសវាផដេោបរង គ៉េទៅកងទសៀវទៅផណនាំ ិ 

តសម្ចំសពាះេមាជិក 

ពំុ េំ ិ ុ ញា ៉េតថមលៃទទ ទៅទពេោេជ ះ ្តរូវ៊្េអេញ្តទោយ L.A. Care។ 

ោនជនំ ះមនបមនសព�្យ (NMT) ិ ិ 
អនែ ើ ោេជេំ ះមេផមេទពទ្យ (Non-Medical Transportation, NMT) ទៅទពេអនែ កអាេទ្ប ិ ិ ក៖ 

• ទធដ្ើ ទណើ រទៅ េងមកពិ ការណ្តី ់ ំោប់ ោ ប់ំ ជួប ស ទសវា Medi-Cal ផដេោ រង 

• ការយកឱស្ទវជ្ជបញ្្ជ េងសិ ំភារៈទពទ្យ 

L.A. Care អេុញ្តឲ្យអកទ្បឡាេធមតា, ឡាេតាកស, ឡាេបស ឬោេជេះសាធារណៈ/ឯកជេ ទ្សែងទទៀត ទដម្ទៅការណ្តជួបទពទ្យ ញា នែ ើ ម ់ ុ ី ឹ ំ ិ ើ ី ់ 
របស់អក សោបទសវាផដេ Medi-Cal ោបរង។ L.A. Care ្ដាេ្៊្ក់ ំណងថ្លៃេំ ដើ ទណើ រ ទៅទពេោេជេះ គិ ជារ្យេដាឯកជេឺនែ ំ ់ ោ ់ ់ ស ង្យទធ្ ំ ំ 
ផដេ៊្េទរៀបេំ ិ ងមេផមេតាមរយៈអកទជងសារខាងោេជេះ, ោេបណឡាេប ំបុ្តទលាះថ្លៃឡាេតាក់ ុទោយស៉ជក េិ ិ នែ ើ ំ ិ ័ ្ណ ឹស, ស សី 

ឬសំបុ្តរ្ទភលៃង។ើ 

មុេេងទទួេការយេឹ ្ពម សណងថ្លៃេំ ទណើ រ អក្តរូវផតផ្ង្៊្បលៃ ់ ូ ័ព្ទ, តាមអុី ្ទ ់មុខ ថាអនែ ់ ំ ង្យដំ នែ L.A. Care តាមទរស ផមេ ឬទោយផ្េ ក 

៊្េពយាោមរកជំ សោេជេះសមទហត្េ ទ្សែងទទៀតទាំ ់ េងមេអាេ៊្េមយទ�យ។ L.A. Care អេញ្ញា ត្បទភទ NMT ទរ ើ ំ ិ ុ ងអស ិ ិ ួ ើ ុ 
ផដេ៉េតថមលៃទាបបំ្ុត ផដេ្សបតាមទសេកីដា្តរូវការថេសុខភាពរបស់អនែក។ 

ទដម្ទសនែ ុ ំ ុ ញា តទោយអនែ ់ ់អនែ ូ ័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ ើ ី ើសទសវា NMT ផដេ៊្េអេញ្ ក្ដាេទសវារបស ក ទរស ិ 
1-888-839-9909 (TTY 711) ោោ ងទហាេ 2 ថ្ងៃទធ្ើ េ្ទ ុ ្ក) មុេទពេការណ្តជួបរបសអនែ រហសបំ្ត តាមអនែ ការ (ថ្ងៃេ័ -ថ្ងៃស ់ ់ ក ឬឆាប់ ័ ុ ក 
អាេទធ្៊្េ ទៅទពេអើ នែ ជួបជាបនាេ។ សមឲ្យ៉េទេខបណ ID ស៉ជករបសិ នែ នែ ូ ័ក៉េការណ្ត់ ្ទ ់ ូ ័ ្ណ ់អកជាទ្សេ ទៅទពេអកទរសព្ទមក។ 

កពមតសន NMTិ 
ពំុ ំោប់ ម្ទៅមកព ជួបទពទ្យ, ្គរូ ុខភាពអារមម ៍ េងវ ទ្បទ្គឿងទញៀេទ�យ។៉េក្មតស ការទទួេ NMT ទដ ការណ្ត់ ទពទ្យទធមញ, ស ណ បតដា ិ ើ ី ី ិ ិ ិ ើ ើ 
ទបសើ ិេ្បទភទថេការណ្តជួប ៊្េោបរងទោយ Medi-Cal បុោ ិ ុខភាព សឹមគំទោងសខភាពរបសអនែ ឹ ់់ ោ ់ ផេដាមេផមេតាមរយៈគំទោងស ុ ់ ក េង្ដាេឲ្យ 
ឬជួយ�អនែ ំោប់ ំ ះរបសិ អនែ កទ្គ្ងទពេស ោេជេ ់ ក។ 

សតអ្ខ្ះមនពាក្់រ ន្ធ?័ើ ី ិ 
NMT មេពាកពេ្ធទទ ទបសេ៖ ិ ់ ័ ើ ិ 

• ឡាេទពទ្យ, ឡាេ៉េ្បោប់ ោ េដករទទះរញ, ឬទំរងទ្សែងទទៀតថេ NMT គ្តរូវការតាមទពទ្យសា្សដា ទដម្ទៅទទួេទសវា ផសង, ឡាេវា ឹ ុ ់ ឺ ើ ី 
ផដេោោ បរង។់ 

• អនែ ំ អនែ កបរ ទដើ ទៅ េងមកពេទៅោេ ឬរ្យេដារបសអនែ បកាយក្តរូវការជេួយ ពី កទបើ ម្ ី ិ ី ំ ្ឋ ់ ក ឬកផេលៃងថេការពយា៊្េ ទោយទ្ពាះផតេក្ខណៈរូ 
ឬសុខភាព។ 

• ទសវាគឺ ិ ោ ់មេោបរងទោយ Medi-Cal។ 

តសម្ចំសពាះេមាជិក 

ពំុ េះ ្តរូវ៊្េអេញ្តទោយ L.A. Care។៉េតថមលៃទទ ទៅទពេោេជំ ិ ុ ញា 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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សេវា និ ំ ូងការគា្��រអបងវាង (LTSS) 
L.A. Care ោោ បរងអតថា្បទោជេ៍ ទសវា េិ ំ ូរអផង្ង (Long-Term Services and Supports, LTSS) ទាំ់ ងការគ្្ទយ ងទេះ 
សំោបស៉ជិ ិ ្ធិ់ កផដេ៉េសទទទួេ៖ 

• ទសវាថេមេ្ទី ិ ុ ្ឋ កមម៉េជំ ូ ់រគលាេបោ នាញ ដេ៊្េយេ្ពមទោយ L.A. Care 

• ទសវាតាម្្ទះ េិងសហគមេ ៍ដូេ៊្េយេ់្ពមទោយ L.A. Care 

ស្ថា បនថែទាយូរអថង្ង ័ ំ 

់ ី លាេបោ ំ ូ ំ ំ ី ុ ញា ូL.A. Care ោោ បរងទសវាថេមេ្ទរគិ ុ ្ឋ កមម៉េជនាញយរេង ់ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ់តាងពីថ្ងៃទ91 ថេការអេញ្តេេ 

រហូតដេ់អនែក៊្េទេញ។  

ទដើ ី ់ម្ផស្ងយេផ្មទទៀត ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

សេវាសធមាញ 
Medi-Cal ោោ បរងទសវាទធមញខលៃះ រម៉េ៖ ់ ួ 

• ទោគវ ិ ិ ័ ិ ័ ូ ិ ិ ិ ិ ំេេឆេយ េងអនាមយការពារទធមញ (ដេជាការពេត្យ, ្តអកសែទរ, េងការលាងសអាតទធមញ) 

• ទសវាជាអាសេនែ សំោបទបទេការឈចាប់ ់ ់ ឺ ់ 

• ការដកទធមញ 

• ការបោះទធមញ 

• ការពយា៊្េបញាសទធមញ (ខាងមុខ/ខាងទ្កាយ) 

• សំទោបទធមញ (៊្េទធ្្សាប់ ី ិ ៍ើ /មេ្ទរពទសាធេ) 

• ការលាងសំអាត េិងការទ្គ្ងបញាសទធមញ 

• ការផ្រកសាអញ្្ច ញទធមញ 

• ទធមញជំ ងផ្នែកខលៃះិេួសទពញ េ 

• ការត្មង់ ំោប់ ិទ្ធិទធមញ ស ទកមងៗផដេ៉េស ទទួេ 

ទបើ ិេអនែ ំ ួ រ ឬេង់ ់ផ្មទទៀត អំពី ូ ័ស ក៉េសណ ផស្ងយេ ទសវាទធមញ ទរសព្ទទៅ Denti-Cal តាមទេខ 1-800-322-6384 
(TTY 1-800-735-2922)។ អនែ ៏ ងទសសែនាទគហទំពឹ ររបស denti-cal.ca.gov ផដរ។ កកអាេេ ័ ់ 

សេវា�ូរលិខេុខភាព 
L.A. Care អាេេឹ ់ទសវាឲ្យអនែ ូ ិ ុ ូ ិ ុ ឺ ោ ិ ់ង្ដាេ កខលៃះ តាមរយៈទរេខសខភាព។ ទរេខសខភាព គជារទបៀបមយាងថេការទទួេទសវា ទោយមេ៊្េ 

ទៅកនែ ូ នែ េងអនែ ់ទសវារបសអនែ ូរេខសខភាព អាេេងពាកពេ្ធការ៉េកេ្ចសេ្ទនារសរទវកតាមវទដអូ ជាមួ នែ ់ុងកផេលៃង ដេគ្ ឹ ក្ដាេ ់ ក។ ទ ិ ុ ឹ ់ ័ ិ ់ ើ ី យអក្ដាេទសវា 
របស់អក។ ឬទរេខសខភាព អាេេងពាកពេ្ធការផេកចាយពត៉េ ជាមយអក្ដាេទសវារបសអក ទោយគ្េកេ្ចសេ្ទនារសរទវក។ វាគជឺានែ ូ ិ ុ ឹ ់ ័ ័ ៌ ួ នែ ់ ់ នែ ម ិ ់ ើ 
សារៈសំខាេ ់ថាទាំ ូ នែ ិ នែ ់ ់អនែ ់្ពមថាការទ្បើ ូ ូ ិ ុ ំោប់ ី ួ  ឺ ំោប់ នែ ងរបអក េងអក្ដាេទសវារបស ក យេ េវទរេខសខភាព ស ទសវាអ្មយ គសមរម្យស អក។ 
អនែ ់ ើ ី ំ ទរេថា្បទភទថេទសវាណ្មួ ឹ ់ ូ ិ ុកអាេទាកទងមក L.A. Care ទដម្ស យ ផដេ L.A. Care អាេេង្ដាេតាមរយៈទរេខសខភាព។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
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អត្ថ្បសោជន៍ ្្ ្ើ ំ ំ ួ ំចស្មេរបេរលបែទា (CCI) ួ 
ទេះគជាប្ឺ ី ថេអតថា្បទោជេ៍ ្ដា ដាមសរបសរេផ្ទាំ (Coordinated Care Initiative, CCI) ជាអប្បរ៉។ សោបទសេកដាី ិ ដា រសីដាពី្ជ េទ ើ្ ំ ំ ួ ំ ់ ពសា ួ 

CCI ស ើ ួេទ្ ំ ួ ំអតថា្បទោជេ៍ ូមទៅទមេផ្នែក ្ដា ើ ដាមសរបសំរេផ្ទាំ (CCI) ថេទសៀវទៅផណនាទេះ។ 

គំទោងោោ បរង៖់ 

• បណ្ដា ញថេអក្ដាេទសវាមយ ផដេទធ្ើ យគ្សោបអនែ នែ ់ ួ ការជាមួ នែ ំ ់ ក 

• អនែ ំ ំ រ ួ ំ ្ទ ់ខួលៃ នែ ក់ ផដេេងទធ្ឹ ើ នែ ំ េងការគ្ិ ្ទ ផដេអនែ កសរបស េការផ្ទាផ្េ េ៉ ឲ្យ្៊្កដ ថាអកទទួេការផ្ទា ំ ក្តរូវការ 

• ពេត្យទមេទ�ងវញទោយតាកផតង េវ្តរូវការថេសខភាព េងគំទោងផ្ទារបសអកិ ិ ើ ើ ិ ់ ូ ុ ិ ំ ់ នែ 

• អតថា្បទោជេ៍ ូេជាទសវា េងការគ្ិ ្ទយូរអផង្ង Medi-Cal ខលៃះ ដ ំ 

• ប័ ្ណ ោ ប់ ុខភាពមួណធានាោ រងស យ 

• ផខសែឱវាទទពទ្យ ទដម្ើ ទី រសព្ទមក 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង ូ ័ ោ ួ ួ ួ ំ 

គំសោងេុខភាពរបេអ្នកមនោបរងអវា ់ ិ ៉ា ់ ដីខលាះ 

សេវាស្សេងៗស�ៀត បដលអ្នកអាច��ួលបានតាមរ�ៈ នែលាឈ្ន ំ ់លេោបសេវា (FFS) Medi-Cal ួ 
ជួេកាេ L.A. Care មេោិ ោ បរងទសវាទទ ប់ ផេដាអុ កទៅផតអាេទទួេវា៊្េតាមរយៈ ថ្លៃឈនែ ួ នែ ំ ទសវា ់ (Fee-For-Service, FFS) ោ េសោប 

Medi-Cal។ ផ្នែកទេះេុះោយទសវាទាងទេះ។ ទដម្ផស្ងយេ ូ ័ ិំ ើ ី ់ផ្មទទៀត ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ          
1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

សេវាេុខភា្រអារម្មណ៍ ្រសេេិ 
គំទោងសុខភាពអារមណម ៍ ទខាេធ្ដាេី ទសវាសខភាពអារមម ៍ ពទសស ិ (SMHS) សោបអកទទួេអតថា្បទោជេ ់ ុ ណ ំ ់ នែ ៍ Medi-Cal ផដេ្សបតាម 
វ ិ ័ ំ ់ ឹ ្ច ូ នែ ងំ ឥតទដកទពទ្យ, តាមេទៅោេ េងអនែ ំ ឺេយទពទ្យសា្សដាចា៊្េ។ SMHS អាេេងប្េេវ ទសវាអកជ ឺ ំ ្ឋ ិ កជងទដកទពទ្យ៖ ូ 

• ទសវាអនែ ងំ ឥតទដកទពទ្យ៖ កជ ឺ 

ទសវាសុខភាពអារមណម ៍ ើ ិ ី ដា រសមតថា ិ ់ នែ (ការ្ប៉ណ, ការបទង្កតគំទោង, វធពយា៊្េ, ការសា ភាព, េងផដេទាកទងគ្) 

° 

° 

ទសវាគ្ំ នែ ទពទ្យ្ទថាំ 

ទសវាការពយា៊្េទពេថ្ងៃហម ់ ់តេត 

° ទសវាសារសមតថា 
° 

្ ភាពទពេថ្ងៃ 

° ិ ិទសវាអេ្ោគមេវ៍ បត្ 

° ើ ិ ិទសវាទធ្ឲ្យវបតដា រភាពិ ៉េសថា 

° ទសវាចាត់ ី ៊្េបងផេងករណ ោ 

° ី ិទសវាវធិ ពយា៊្េឥរោប្ 

° ការសំរបសរេផ្ទាំ ម ់ ់ (Intensive Care Coordination, ICC) ំ ួ ហតេត 

° ទសវាតាម្្ទះហម េត់ (Intensive Home-Based Services, IHBS) ត់ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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វធិ ផ្ទាេំ ្្ច មប៊្េ់ (Therapeutic Foster Care, TFC) ° ី ិ ឹ ី 
• ទសវាតាមេំទៅោ្ឋ េ៖ 

័ ំទសវាពយា៊្េមេុសសែទពញវយតាមេទៅោ្ឋ េ 

° ទសវាពយា៊្េវ ិ ិ ដា ំ ្ឋ 

° 

បតតាមេទៅោេ 

• ទសវាអនែ ងំ ទដកទពទ្យ៖ កជ ឺ 

ទសវាមេ្ទរទពទ្យវកេេរត ថេអកជនែ ងំ ទដកទពទ្យដុេោប 

° កវជា វៈទៅមេ្ទី ិ ិ នែ ំ 

° ី ិ ិ ឺ 

ទសវាអនែ ិ ្ជ ជី រទពទ្យវកេេរត ថេអកជងទដកទពទ្យ ឺ 

° ទសវាមេ្ទរសខភាពវកេេរតី ុ ិ ិ 

ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំពទសវាសខភាពអារមម ៍ ពទសស ផដេគំទោងសខភាពអារមណទខាេធ្ដាេ អនែ ូរសព្ទទៅ ្កសងសុខភាពើ ី ់ ី ុ ណ ិ ុ ម ៍ ី ់ កអាេទ ័ ួ 
អារមម ៍ ទខាេធ Los Angeles តាមទេខ 1-800-854-7771 ឬទសសែនា dmh.lacounty.gov។ ទដម្រកទេខទរសព្ទឥតទេញថ្លៃទាងណ ី ើ ី ូ ័ ំ 
អស់ របស់ទខាេធីតាមបណ្ដា ញ ទសសែនា dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

សេវាវ ិ ្ដិ សពគឿងសញៀនើបតសពប 

់ ិ ិ ្តរួសៗ ទោយអក្ដាេការផ្ទាជាបឋម សោបការរទលាភទ្គឿងទញៀេ។ សោបទសវាវបតL.A. Care ោោ បរងការ្តរួតពេិត្យ េងអេដាោគមេ៍ នែ ់ ំ ំ ់ ំ ំ ់ ិ ិ ដាទ្បើ 
ទ្គឿងទញៀេ ហម ់ ់ ួ ំ ំ ្ឋ ់អនែ នែ ុខភាពអារមម ៍  អាេេឹ ្ជ េអនែ ម ិ ីតេតផ្មទទៀត រមទាងទសវាតាមេទៅោេ PCP របស ក ឬអកឯកទទសស ណ ងប្ កទៅកមវធូ 
ការពារេង្តរួត្តាការរិ ទលាភទ្គឿងទញៀេ (Substance Abuse Prevention and Control, SAPC) ទខាេធីំ Los Angeles។ 
អនែ េ៊្េ្តរូវការប្េ ទដម្ទសនែ ុ ំ ទសវាពទខាេធ Los Angeles ទទ។ អកអាេទរស័ព្ទទៅ SAPC តាមទេខ 1-844-804-7500។កមិ ់ ូ ្ជ ើ ី ើស ី ី នែ ូ 

សេវាបដលអ្នកមនអាច��ួល តាមរ�ៈ L.A. Care ឬ Medi-Cal ិ 
៉េទសវាមួ ំ ួ ំ ឹ ិ ោ ់ ួយេេេ ផដេទាង L.A. Care ឬ Medi-Cal េងមេោបរង រម៉េ៖ 

• ការទធ្ទតសដា ៌ េងការពយា៊្េ ទោយរម៉េ បផេដាមេក្មតេទពាះ៖ ើ ភាពអាេ៉េគភ ិ ួ ុ ោ ិ ិ ំ 

ការប ្្ច េទកកាមកងទងស្នែ េ° ូ ឹ ុ ូ 

° ការបេ្ទំទារកខាងទ្រៅរូ ់បកាយរស 

ឱស្សំោបភាពពំអាេ៉េគភ៌់ ុ° 

• ឱស្ េងការពយា៊្េពិ ទសាធេិ ៍ ទ្រៅពទវជ្ជសា្សដាសាកទោគមហារី កី 

• ឱស្សំោបវ់ កេការទ�ងេង្គ (Erectile Dysfunction, ED) េងវធពយា៊្េ ED ទ្សែងទទៀត ិ ើ ិ ិ ិ ី 

• អាេផ្នែកេមយៗខាងទ្កាម ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត។ ឬទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909ិ ួ ើ ី ់ ូ ័ ិ 
(TTY 711)។ 

សេវាកុមាររេឋាកាលហ្ ី ៉ា ី ័រនញ (California Children’s Services, CCS) 
CCS គជាកមឺ ម ធិ មី យរបសរដ្ឋ ផដេពយា៊្េទកមងៗអាយទ្កាម 21 ឆាំ ុខភាព ជំ ឺ ឬបញ្សខភាពោុ ថរខលៃះ ផដេ្សបតាម វ ួ ់ ុ នែ ផដេ៉េេក្ខណៈស ង ្ ុ ំ ោ 
វ ិ ័ ម ិ ី CCS។ ទបសើ ិ ់អនែ ូេរបសអនែ ំោប់ CCS គ្តេង៊្េប្ឹ ូ េទៅកមវធី CCS េយថេកមវធ េ L.A. Care ឬ PCP របស ក ទជឿថាក ់ ក ៉េេក្ខណៈស ់ ្ជ ម ិ 
ទខាេធី ឲ្យ៊្េ្ប៉ណសំោបស់ ិទ្ធទទួេ។ ិ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
http://www.lacare.org
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បុគ្គេិកថេកមម ធី CCS េងសឹ ទរេទបសើ ិេកេរបសអនែ ិទ្ធិ សើ ិេកេរបសអក ៉េសិទទទួេ្បទភទថេការផ្ទាិ ទេះ វ ិ ំ ូ ់ ក ៉េស ទទួេទសវា CCS។ ទប ូ ់ នែ ្ធ ំ 
អនែ ់ ឹ ់ ំ ់ ឹ ោ ់ ិ ់ ួក្ដាេទសវា CCS េងពយា៊្េគ្ត សោបេក្ខណៈ CCS។ L.A. Care េងបេដាោបរង ្បទភទថេទសវា ផដេមេទាកទងជាមយេក្ខណៈ CCS 
ដូេជា ការពេិ ត្យរិ ូ នែ បង្រទោគ េងពិ ិ ិ ុបកាយ ថាំ ្ក េត្យផ្សកភាពទកមង។ 

L.A. Care មិ ោ ប់ ់ទោយកមម ិ ី CCS ទទ។ ទដើ ី ោ ប់ ំ ់្ពមអនែ ់េោ រងទសវា ផដេ៊្េ្ដាេ វធ ម្ឲ្យ CCS ោ រងទសវាទាងទេះ៊្េ CCS ្តរូវផតយេ ក្ដាេទសវា, 
ទសវា េិងបរកិា ្ខ រ។ 

CCS មិ ោ ប់ ុខភាពទាំ ់ ោ ប់ ុខភាពភាគទ្េើ ិ ូេោ រងេក្ខណៈស ងអសទទ។ CCS ោ រងេក្ខណៈស េ ផដេពការរបកាយ ឬផដេ្តរូវការឲ្យ៊្េពយា៊្េ 

ជាមួ នែ ទពទ្យ ការវះកាត ់ឬការសារសមតថា ដា រសមតថា ោ បរងទកមងៗ ផដេ៉េេក្ខណៈសខភាពដេជា៖ យថាំ ដា ភាព (សា ភាព)។ CCS ោ ់ ុ ូ 

• ជំ ឺ ូងពកំទណី ើ តងទបះដ 

• ជំ ឺ ីងមហារក 

• សាេដុ់ះ 

• ជំ ឺ ដា េឲ្យ្ម្កខេ់ងបណ្ 

• ជំ ឺ ិងទកាសកាកង្ះ្ម្កហម 

• បញ្្ ្កទពញទីរអូ ោ ដីុ 

• ជំ ឺ ឹ ្អមងទកទនាមផ្ 

• បញ្្ វក្កំោុ ថរំ ធងៃេធ់ ងៃ ោ រ 

• ជំងឺទ្ើលៃម 

• ជងំ ទពាះទវៀេឺ 
• ផ្បបបូរ៉ត/ព់ តាេ៉តិ ់ 

• សផ ្្ជ ក្ទេង្្អ់ ឹងខងនែ 

• ៊្ត់ ់ ដា ់បងការសាបឮ 

• ជំ ឺង៊្យផភនែក 

• ជំ ឺ ិងពការខួរកបាេ 

• ការ្បកាេទ់ៅទ្កាមកាេៈទទសៈខលៃះ 

• ជំ ឺ ុ ់ លៃ ់ ឹងេកចាបសនាក្្អង 

• ជំ ឺ ់ ុ ំងទខសាយសាេដ 

• ជំងឺ AIDS 

• របួ ិ ឹ នែ ់ ងៃ សកបាេ, ខួរកបាេ េងខួរ្្អងខង ធងៃេធរ 

• រលាកទភលៃើ លៃ ងងខាំ 

• ទធមញជំទពើសខាលៃ ងំ 

រដ្ឋបង់ ើ ិ ូ ់អនែ ុ៉េសទ្ធ ម ិ ី CCS ទទ គ្ត់ ឹ  ំជាទពទ្យសា្សដាចាំ ់ ីថ្លៃទសវា CCS។ ទបសេកេរបស ក ពំ ិ ិទទួេទសវាថេកមវធ េងរកសាការទទួេផ្ទា ៊្េព 

L.A. Care។ 

ទដើ ី ់ ី ូ ័ ិម្ផស្ងយេផ្មទទៀត អំព CCS ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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កមមា ធិ ដី នងសេវាស្សេងៗស�ៀត េិ ោបមនេសេបដលមាន Medi-Cal វ ំ ់ ុ 
៉េកមវម ធិ ី េិ ំោបមេ់ ុសសែផដេ៉េ Medi-Cal រ ួងទសវាទ្សែងៗទទៀត ស ម៉េ៖ 

• ្ដាេទ ើ្ដា ំ របសរេផ្ទាំ (CCI) មស ំ ួួ 

• ការទធ្ើ ី ិ ិអំទណ្យសរោង្គ េងជាេកា 

• កមវម ធិ ី Health Homes (Health Homes Program, HHP) 

អាេផ្នែកេិ ួ ើ ី ់ផ្មទទៀត អំពី ម ិ ី េិ ំោប់ ុមយៗខាងទ្កាម ទដម្ផស្ងយេ កមវធ ងទសវាទ្សែងៗទទៀត ស មេសសែផដេ៉េ Medi-Cal។ 

្្ ្ើ ំ ំ ួ ំចស្មេរបេរលបែទា (CCI) ួ 
កមម ិ ី េទ្ដា ំ ំ រ ួ ំ ី ័រេី ោ ើ ើ ី ើ ់ ំ ំ រ ួ ំ ំោប់ ិទ្ធទទួេទាងទម្ុខវធ ្ដា ើ របស េផ្ទា (CCI) រដ្ឋកាេហ្ ញ ការទដម្ទេកកំពស ការសរបស េផ្ទា ស បុគ្គេ៉េស ំមស ទធ្ ីួ ិ 
(មេុសសែផដេ៉េសិទិ្ធទទួេទាងំ Medi-Cal េិង Medicare)។ CCI ៉េពីរផ្នែកជាេំបង៖ 

Cal MediConnect 
កមម ិ ី Cal MediConnect បោ ើ ី ើ ់ ំ ំ រ ួ ំ ំោប់ ិទ្ធទទួេទាងទម្ុខ។ វាអេញ្តឲ្យទគេះទ្ះវធ ងទដម្ទេកកំពស ការសរបស េផ្ទា ស បុគ្គេ៉េស ិ ំ ី ុ ញា ុ ម 
កុនែ ួ ើ ី ់ ៍ ំ ់ ់ទគ ជាជាង៉េគំទោង Medi-Cal េិ ី នែ ។ វាក៏ ោងគំទោងផតមយ ទដម្ចាតផេងអតថា្បទោជេទាងអសរបស ង Medicare ទោយផ�កពគ្ បង 
សំោបគណភាពថេការផ្ទាំ ំោប់ ុខភាពឲ្យេ្អ េងទៅកិ ុ នែ ់ទគ ឲ្យ៊្េយរជាទបំ្ី ុត។់ ុ  ស ជួយ�ទគរកសាស ង្្ទះរបស ូ 

ពគប់ ិ ំ ូពគងសេវា នងការគាពទយរអថង្ង (Managed Long-Term Services and Supports, MLTSS) 
អនែ ៍ Medi-Cal ទាំ ់ រ ួ ំ ិទ្ធទទួេទាងទម្ុខ ្តរូវផតេេរមកនែ ្គងការ កទទួេអតថា្បទោជេ ងអស មទាង បុគ្គេ៉េស ិ ំ ី ូ ួ ងគំទោង Medi-Cal ្គប់ុ 
ផ្ទាំ ុខភាព ទដើ ី ៍ ់ទគ រ ួ ំ ៍ LTSS េិ រាមពទ្ធ។ស ម្ទទួេអតថា្បទោជេ Medi-Cal របស មទាងអតថា្បទោជេ ង Medicare ហុ ័ 

ទដម្ើ ផស្ងយេ់ផ្មទទៀត អំព CCI ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ី ី 

ការសធវាអំសណា�េរោងគា នងជាលកា ើ ដី ិ ិ 
មេុសសែ្គបៗគ្ ្គ ះជី ិ នែ លៃ យជាអនែ ី ិកា។ ទបើ ិេអនែ ុ លៃ ះ 15 េិង 18 ឆានែ ំ ់ នែ  អាេជួយ�សទ្ង្ វតអកដថទ៊្េ ទោយកា កឲ្យសរោង្គ ឬជាេ ស ក៉េអាយេទនា 

អនែ លៃ យជាអនែ នែ ក់ ទោយ៉េទសេកដាី ់ ័ ៍ ៉តាបី តា ឬអាណ្ពយា៊្េរបសិ អក។ អកអាេបូរេតិ របសអនែកកអាេកា កឲ្យ៉ យេ្ពមលាយេក្ខណអកសែរ ព ់ នែ នែ ដា ដា ់ 
អំពី លៃ យជាអនែ ី ៏ ើ ិេអនែ ់ ់ផ្មទទៀត អំពី ី ិ ូមពិ ួការកា កឲ្យសរោង្គ ទៅទពេណ្ក៊្េផដរ។ ទបស កេងផស្ងយេ ការឲ្យសរោង្គ ឬជាេកា ស ទ្គ្ះជាមយ PCP 
របស់អក។ អកក៏ េទគហទំពររបស្កសងទសវាសខភាព េងមេសសែជាត សហរដ្ឋ ទៅ organdonor.gov ផដរ។ នែ នែ អាេទមើ ័ ់ ួ ុ ិ ុ ិ 

កមវមា ធិ ដី Health Homes 
L.A. Care ោោ បរងទសវា កមវធ ំ ់ ិ ុ ុ ំ ខលៃះ។ ទសវាទាងទេះ គទដម្់ ម ិ ី Health Homes (HHP) សោបស៉ជកផដេ៉េេក្ខណៈសខភាពោថរ ោ ំ ឺ ើ ី 
ជួយ� សំរបសរេទសវាសខភាពកាយ, ទសវាសខភាពឥរោប្, េ ិ ំ ូ ៍ ំ ់ ិំ ួ ុ ុ ិ ងការគ្្ទយរអផង្ង (LTSS) តាមសគមេ  សោបស៉ជកិ ងទសវា េ 

ផដេ៉េេក្ខណៈសុខភាពោុ ថរំ ។ោ 

អនែ ឹ ់ ើ ិេអនែ ិទ្ធទទួេកមម ធទេះ។ អនែ អាេទរសព្ទទៅ L.A. Care ឬពទ្គ្ះជាមយទវជ្ជបណិ ត ឬបុគ្គេកកអាេេង្តរូវ៊្េទាកទង ទបស ក៉េស ិ វ ិ ី កក៏ ូ ័ ិ ួ ្ឌ ិ 
ទវជ្ជមេ្ទី ់ នែ ើ ី ួ ឹ ើ ិ នែ រ របសអក៊្េផដរ ទដម្សាកសរឲ្យដង ទបសេអកអាេទទួេទសវា HHP។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

https://organdonor.gov
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អនែ ឹ ិទ្ធទទួេ HHP ទបសេជា៖ កអាេេង៉េស ិ ើ ិ 

• អនែ ុ ុ ំ ខលៃះ។ អនែ ូរសព្ទទៅ L.A. Care ទដម្សាកសរឲ្យដងពេេក្ខណៈផដេ៉េសទ្ធិ ើ នែ ក៉េេក្ខណៈសខភាពោថរ ោ កអាេទ ័ ើ ី ួ ឹ ី ិ ទទួេ ទហយអក 

្សបតាមការមយួខាងទ្កាម៖ 

អនែ ំ ោុ ថរប ោ ង ឬទ្េេជាង ផដេអាេ៉េសទទទួេ HHPក៉េេក្ខណៈជង ំ ោ ោ ្ធ ° ឺ ី ើ ិ ិ 

° នែ នែ ក់ នែ ី នែ នែ កេលៃងទៅ អក៊្េសា ទៅកងមេ្ទរទពទ្យ កងឆាំុ ុ 
អនែ ់ ្គ ្ទ េ ់បដង ឬទ្េេជាងបដង កងឆាំ° ក៊្េទៅបេ្ទបសទ្ង្ះបនា ី ើ ី ុ នែ នែ កេលៃងទៅ; ឬ 

អនែ ុ៉េកផេលៃងរស់ទៅ។ កពំ° 

អនែ ុ៉េសិទ្ធទទួេទសវា HHP ទទ ទបើ ិកពំ ិ សេជា៖ 

• អនែ ្ឋកទទួេទសវាសង្គហោេ; ឬ 

• អនែ ់ទៅកុនែ រគី លាេិ បោកមម៉េជនាញ យរជាងផខថេការអេញ្តឲ្យេេ េងទៅផខបនាិ បមក។ក៊្េរស ងមេ្ទ ុ ្ឋ ំ ូ ុ ញា ូ ្ទ ់ 

សេវា HHP ថេលោ៉ា បរង់ 
HHP េឹ ់ឲ្យអនែ ូវអនែ ំ ំ រ ួ ំ េិ ំ ផដេេឹ ើ ួ នែ ិ នែ ់ការផ្ទាំ ុ ់អនែ ូង្ដាេ ក េ កសរបស េការផ្ទា ង្ករុមផ្ទា ងទធក្ារជាមយអក េងអក្ដាេ សខភាពរបស ក, ដេជា 
ទវជ្ជបណ្ឌ តរបសអនែ កឯកទទស, ឱស្ករ, អនែ ផេងករណ េងអនែ ម្សរបសរេការផ្ទាអនែ ់ទសវា ិ ់ ក, អនែ កចាត់ ី ិ កទ្សែងៗទទៀត ទដើ ី ំ ំ ួ ំ ក។ L.A. Care ្ដាេ 

HHP ផដេរមួ៉េ៖ 

• ការចាត់ ំ ូ ំ ូផេងផ្ទាទេទលាយ 

• ការសំ ំ ួ ំរបសរេផ្ទា 

• ការដទកំ ងសើ ុខភាព 

• ការផ្ទាំ ូ ំ ូអេដារកាេទេទលាយ 

• ទសវាគ្ំ នែ ក់ ង្គរួសារិ្ទបុគ្គេ៉ ៗ េ 

• ការប្ូ្ជ េទៅការគ្្ទពសហគមេ ិំ ី ៍ េងសង្គម 

តសម្ចំសពាះេមាជកិ 
មិ ់ ់ ិ ំ ់េអសថ្លៃដេស៉ជក សោបទសវា HHP ទទ។ 

ការេំរបេរលបែទា ំ ួ ំ 
L.A. Care ្ដាេ់ជេទសវា ទដម្ជួយ�អនែ ំ ំ រ ួ ដា ំ ុ ់អនែ ់ ់អនែ សេអក៉េសណួ រូ ើ ី កសរបស េ ទសេក្តរូវការផ្ទាី សខភាពរបស ក ទោយឥតអសថ្លៃដេ ក។ ទបើ ិ នែ ំ 
ឬកង្េ់ អំពសី ខភាពរបសអនែ ុខភាពថេកេរបសអនែ ូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909ុ ់ ក ឬស ូ ់ ក ទ 

(TTY 711)។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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កមមា ធិ ដី ់ ំវ ចាតបចងការបែទា 

ស៉ជិ ូ ័ព្ទទៅផ្នែកចាត់ ំ ទដើ ី ិ ់ នែ ់ ី ំោប់ ំ ួ ឹ ់ ុ ់កអាេទរស ផេងការផ្ទា ម្េោយទៅកាេអកចាតផេងករណ ស ជេួយជាមយេងកង្េសខភាពរបសទគ 

ទោយទ្បទេខ៊្េ្ដាេើ ខាងទ្កាម។ កមម ធចាតី ផេងការផ្ទា ំគជាទសវាឥតគឺ តថ្លៃ មកពិ ី L.A. Care Health Plan។ កមវធទេះ៉េទពទ្យី់ វ ិ ់ ម ិ 
កទធក្ារសង្គមកេ ងបុគ្គេ កហ្ េទដម្ជួយ�អក ជាមយេងបញ្ គសា ះពាេដេសខភាពអនែ ើ ិ ្ច េិ ិក៊្េហ្ឹ េទ្សែងទទៀត ផដេទ្តៀមខឺ លៃ ើ ី នែ ួ ឹ ្ សម ម ញ ផដេបោ ់ ់ ុួ ុ 

របស់អក។ អកចាតផេងការផ្ទា ំគជាមេសសែេំបងទៅកនែ វធ សោបឲ្យអនែ ូរសព្ទមក ទដម្ទទួេជេួយផដេអនែ នែ នែ ់ ឺ ុ ុងកមម ិ ី ំ ់ កទ ័ ើ ី ំ ក្តរូវការ។ 

អនែ ូ ័ នែ ់ ំ ់ នែ ំ ់កអាេទរសព្ទ ទៅអកចាតផេងការផ្ទារបសអក សោប៖ 

• សំណួ រអំពការផ្ទាី សំ ុខភាពរបស់អនែក 

• សំណរអំពការទទួេទសវាសខភាពឥរោប្ (វបតសខភាពសតអារមម ៍ េងការទ្បទ្គឿងទញៀេ)ួ ី ុ ិ ិ ដាិ ុ ិ ណ ិ ើ 

• សំណួ រអំពីទសវាទ្សែងៗទទៀត ផដេអាេេឹងទេើកកំពស់សុខភាពរបស់អកនែ 

ស៉ជកអាេេិ ោយទៅកាេិ អកចាតផេងការផ្ទាំ ើសំផ្ ់ ូ ដា នែ ់ ំ ់ ូ ័់ នែ ់  ឬទសនែ ុ លៃ សបរអកចាតផេងការផ្ទារបសទគ ទោយទរសព្ទទៅទេខឥតទេញថ្លៃ 
1-844-200-0104។ ការោោ បរងអកទោយ L.A. Care Health Plan េងមេផ្ ់ ដា ើ នែ ើ ើ ូ ួ ិ ូ ួ នែ ម ិ ី់ នែ ឹ ិ លៃ សបរទទ ទបអកទ្ជសទរសេេរម ឬមេេេរមកងកមវធូ ុ 
ចាត់ ំផេងការផ្ទា។ 

សេវាអបរ់ េំ ុខភាព 

កមម ិ អបី រសខភាពរបស L.A. Care ទៅថា Health In Motion™ អាេជួយ�អនែ ់ទគ្េទៅសខភាពរបសអនែ ើ ់វធ ់ ំ ុ ់ កឲ្យទៅដេ ុ ់ ក។ ទយង្ដាេ 

ជូេសកាពភាកសា ការ្បកសាតាមទរសព្ទ េងឧបករណ ដា ញ ជាភាសាអង់ ិ ុ ោ ំោប់ ុខភាពជាទ្េើិ ្ខ ិ ឹ ូ ័ ិ ៍ តាមបណ្ ទគលៃស េងទអសបាញេ ស េក្ខណៈស េ។  
៉េអនែ ំ ់កបកផ្ប សោបភាសាទ្សែងៗ។ 

្បធាេបទសុខភាព រម៉េ៖ួ 

• ជំងឺហឺត 

• វ ិ ី ិ ់ ំ ឺ ឹ ្អ ធការពារ េងការចាតផេងជងទកទនាមផ្ម 

• សុខភាពទបះដូង 

• អាហារូ ថា ងហាតិ ្៊្ណ បតម្ភ េ ់ 

• ឈប់ ់ ីជក៊្រ 

• ការគ្ំ ុ ំ្ទេក្ខណៈោថរ ោ 

My Health In Motion™ គឺ ម ិ ី ់ ំ ុ ដា ់ ូ ើជាកមវធអបរសខភាព តាមបណ្ញរបស L.A. Care។ េេទមេ My Health In Motion™ 
តាមការេុះទ ម្ ះេូេទៅ គណេស៉ជី កិ L.A. Care Connect ទៅ members.lacare.org។ ទេញពទី ទេះ អី នែកអាេ៖ 

• បំទពញការ៊្ោ េ់ ុខភាព េងទទួេរ៊្យការណិ ផ្សកភាព តាមទរៀងខួលៃ ្ប៉ណស ៍ ុ េ 

• តភា្ជ ់ ួ នែ ់ ំ ុ ់បជាមយអកអបរសខភាពជាកផសដាង 

• ទមើ េទធម្្ូប៉េសុ ្អ េក្ ើ ខភាពេ ួ 
• ទមើ ីេវទដអូ 

• េុះទ្ះសោប់ ិ ្ខ ពិ ុ ដា ម ំ  សកា ភាកសាផ្សកភាព តាមបណ្ញ 

ូ ័ ិ
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

4 | អត្ថប្រយោជន ៍និងយេវា

  
          

 

  

 

  

 

 

     

 
   

   
            

 

កមវម ធិ អបី រ់ សុខភាពថេ L.A. Care ទ្សែងៗទទៀត េងធេធាេ រិ ម៉េ៖ ំ ួ 

• កមវម ធិ ពី ទសស សិ ំោប៉់ ដា យ េងកិ ូេផងតោ 

• សំភារៈលាយេក្ខណអកសែរ ជាភាសា េងជាទំរងិ ់ ផដេអនែ ៊្េ័ ៍ កេង់ 

• ការប ្្ជ េទៅសហគមេ៍ូ 
• ផខសែឱវាទទពទ្យ 

ទសវាអបរ់ សំ ុខភាពទាំ ់ គឥតទារថ្លៃពអកទ�នែ យ។ ទដម្ផស្ងយេផ្មទទៀត ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) ឬទៅទមេងអស ឺ ី ើ ើ ី ់ ើ 
lacare.org/healthy-living/health-resources/health-education។ 

ការវា�តនមលាននបសច្ចកវជិា ្ ែមាដី នងមាន្សាបិ ់ 
L.A. Care ទធ្តាមការផ្ើ សបដា ងការទជឿេទេឿេ កិ នែ ំ ុខភាព តាមការសិកសាេវការពយា៊្េ្ម, ថាី ទពទ្យ, ទំរងការ េងឧបករណិ ។លៃ ់ រ េ ងការផ្ទាស ូ នែ ំ ់ ៍ូ ុ 
ទេះទគក៏ ជិា ្មី តាមបទេ្ចកវជិា ្មី ទដម្ើ ឲ្យ្៊្កដថាស៉ជក ៉េេទ្ធភាពទទួេការផ្ទាិ ំ ុទៅថា “បទេ្ចកវ ្ជ ” ផដរ។  L.A. Care ទធ្ើ ្ជ ី ទោយសខ 
េង្បសទភាព។ L.A. Care ពេត្យទមេបទេ្ចកវជា្ម សោបទំរងការទពទ្យ េងសខភាពអារមណ, ខាងឱស្, េងឧបករណនានា។ សទណិ ិ ិ្ធ ិ ិ ើ ិ ្ជ ី ំ ់ ់ ិ ុ ម ៍ ិ ៍ ំ ើ 
សំុឲ្យពេត្យទមេបទេ្ចកវជិា ្ម អាេេងមកពស៉ជក, ្គទពទ្យ, អង្គការ, ្គរូ កពេត្យពេ័ ់ L.A. Care, ឬបុគ្គេកទ្សែងៗទទៀត។ ិ ិ ើ ្ជ ី ឹ ី ិ រូ ទពទ្យអនែ ិ ិ ិ យរបស ិ 

ូ ័ ិ
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5. េិទ្ិ នងការទទួលខិ ុេបតរូវ 
ឋាេៈជាស៉ជកថេិ L.A. Care អនែ ិទ្ធិ េងការទទួេខិ ស្តរូវខលៃះ។ ជពំ កទេះពេ្យេអំពសី ិទ្ធិ េងការទទួេខិ ស្តរូវទាងទេះ។ ជពំ ូកទេះ ក៉េស ុ ូ ់ ុ ំ 
ក៏ ូ ្ច េទសេកដាី ូេដណំ ឹ ង្សបេបាប់ ផដេអនែ ិទ្ធិ ទពាះ ឋាេៈជាស៉ជកថេិ L.A. Care ផដរ។ ៉េប្ ជ ក៉េស េំ 

េិ�្របេិ ់អ្នក 

ស៉ជកិ L.A. Care ៉េសិទិ្ធទាងទេះ៖ំ 

• ទដើ ី ឹ ដា ើ ទោយទគ្រព ទោយ៉េការពិ ំ ិទ្ធរបសអនែ ទពាះភាពឯកជេ េងទសេកដា ម្្តរូវ៊្េ្ប្ពតមកទេ ចារណ្េទពាះស ិ ់ ក េំ ិ ី្តរូវការ 
ទដើ ី ំង្ត់ ថេព័ ៌ ុ ់អនែ ម្រកសាភាពស ត៉េសខភាពរបស ក 

• ទដម្រងច់ា មំ េហួសព 10 នាទ េោយទៅកាេអ់ នែកតំណ្ងទសវាអត្ជេ ើ ី ិ ី ី ិ ិ ិ 

• ទដើ ទទួេការណ្តជួប កនែ ្េម្ ី ់ ុងទពេទវលាសមទហតុ 

• ទដើ ី ់ ូវព័ ៌ ី ិ ់ខលៃ ួ ំ ោ ប់ រូ ិ នែ ់ ់ខលៃ ំ ិទ្ធ ម្ឲ្យ៊្េ្ដាេឲ្យ េ ត៉េអំពគំទោង េងទសវារបស េ រមទាងទសវាផដេោ រង, ្គទពទ្យ េងអក្ដាេទសវារបស េ ្ពមទាងស ិួ ួ 
េិ ុ ់ ិងការទទួេខស្តរូវរបសស៉ជក 

• ទដើម្ទធ្ី ើអេុសាសេ ៍សីពដា ី្កឹត្យ្កមេិងការទទួេខុស្តរូវថេស៉ជិក របស់អង្គការ 

• ទដើ ៉េការពភាកសាទោយឥតលាកទេៀម ោងសមរម្យ ឬជទរសការពយា៊្េជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ់សោបេក្ខណៈរបសទគម្ ី ិ ់ ោ ំ ើ ំ ំ ់ ់ 
ទទាះទបើ ៍ ោ ប់ ុ ោ ម េកោយ ៉េតថមលៃ ឬអតថា្បទោជេការោ រង បនា ៏ 

• ទដើ ី ើ ើ នែ ់ការផ្ទាំ នែ ក ់ឋិ នែ ដា ់ម្អាេទ្ជសទរស អក្ដាេ ជាបឋម៉ តកងបណ្ញរបស L.A. Care ុ 
• ទដម្ើ េី េរមកុងទធ្ើ ំ ទរេ សីដា ការផ្ទាី ំ ុ ្ទ ់ខួលៃ ់អនែ ួ ំ ិទ្ធិ ម្ើ  ីបដទសធការពយា៊្េិូ ួ នែ ការស ព សខភាពផ្េ េរបស ក រមទាងស ទដ 

• ទដើ ឲ្យ៊្េរេ ចាកព្េវ៊្ក្បទភទអ្ យ ទៅទពេទធ្ ំ ទរេ អំពការផ្ ទាអនែ ម្ ី ួ ី ិ មី ួ ការសើ ី ំ ក 

• ទដើ ី ំ ទរេេិ ដា អំពី នែ ់  ំកនែ ី អនែ ំ ឺ ី ុជី ិ ួម្ស ត រទបៀបផដេ អកេងឲ្យ៊្េផ្ទា ងករណ ក៉េជងផដេោយអាយ វត ឬ៉េរបសុ 
ម្បទ្ញសទ�ងសារទក្ខ, បណឹ ោ ំ ័ ៍ ី ំ• ទដើ ី ្ច ំ ុ ដា ង, ឬការតវា ទទាះជាតាមពាក្យសដី ឬជាលាយេក្ខណអកសែរ, អំពអង្គការ ឬការផ្ទាផដេ៊្េទទួេ 

• ទដម្ទទួេការសរបសរេផ្ទា ើ ី ំ ំ ួ ំ 

• ទដម្ើ ទសនែសំុតវាោ េូវការសំទរេ ទដើម្បដិទសធ, ទេកទពេ ឬក្មតថេទសវា ឬអតថា្បទោជេ៍ី ើ ី ើ ិ 

• ទដើ ី ្ទ ់៉ត់ ំោប់ ់ម្ទទួេទសវាបកផ្បផ្េ  ស ភាសារបសទគ 

• ទដើម្ទទួេសី ំភារៈរបស់គំទោងផដេ៊្េសរទសរ ទោយឥតគិ ់អនែ តថ្លៃ ជាភាសារបស ក 

• ទដម្បងសារទក្ខ ឬបណង ទបសេទសេកដា ់អនែ េ៊្េជួប ដា ុ ដា ្តរូវការខាងភាសារបស កមើ ី ឹ ឹ ើ ិ ី ិ 

• ទដម្ទទួេ ជំេួយ េងទសវាបនា្ទ បបេសែ ំទោយឥតគតថ្លៃ ើ ី ិ ់ ិ 

• ទដើ ី ំ ់ ទៅការ ិ ័យជំ ់ ្ឋ ់អនែ ិម្ទទួេជេួយខាងេបាប ោេ េួយេបាបតាមមូេោេរបស ក ឬ្ករុមទ្សែងទទៀត ទោយឥតគតថ្លៃ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 53 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

5 | សិទ្ិ និងការទទួលខុសត្រូវ

  
          

 

 

 

 
  

 

  
  

 

   

     
   

  

 
   

 

  
        

   

 

   

       
        

  
     

        
 

• ទដើ បទង្កតទសេកដា ្គ បជាមុេ ម្ ី ើ បង្ី ់ 

• ទដើ ទសនែ ុ ំ រដ្ឋសវនាការ រមទាងពត៉េសដាពទៅទ្កាមកាេៈទទសៈ ផដេសវនាការទោយពទេលៃឿេ អាេទធ្ទៅ៊្េ ម្ ី ើស ួ ំ ័ ៌ ី ី ើ 

• ទដើ ដកទ្ះទៅតាមសណមពរ។ ស៉ជកផដេអាេទសនែ ុ ំដកទ្ះទោយពទេលៃឿេ រម៉េ, បុោ េក្មតេទពាះ អសអកទទួេទសវា ម្ ី ម ំ ូ ិ ើស ម ួ ផេដាមិ ិ ំ ់ នែ 
ទៅទ្កាមកមម ិ ី ំ ិ ្្ច ម, ឬកមម ធជី េួយការេំ ្មកេទគ េងស៉ជកផដេ៉េទសេកដា្តរូវការផ្ទាំ ុ ិវធផ្ទាេ ឹ វ ិ ិ ្ច ឹ ូ ិ ិ ី សខភាពពទសស 

• ទដម្ទទួេទសវាយេ់្ពមពអេតជេ ើ ី ី ី ិ 

ើ ី ិ ឹ ិ• ទដម្ទទួេសំភារៈលាយេ័ក្ខណ៍ អកសែរ ផដេជំោបស៉ជក ជាទំរង្សែ់ ងទទៀត (ដូេជា អកសែរ្៊្រា េ, អកសែរពុម្ពទំហំធំ, េងទំរងស់ ំ ទ�ង) 
ទៅតាមសំណមពរ េងកិ ុងេក្ខណៈទាេទពេោងសមរម្យ សោបទំរងផដេ៊្េទសនែើ េងសម្សបជាមិ យ្កម្ពហម ្ឌ ផវេផហ្រ ូ នែ ់ ោ ំ ់ ់ ួ ទណ ោ 
េិ ថា ័ងសាបេ វគ្គ 14182 (b)(12) 

• ទដើ ី ួ ី ់ ី ួ ្ខ ង ឬការទៅោេផ�ក ជាមទធយា៊្យថេការបង្ខ ្ខំ ការោក់ ិ ័ រួ ឹម្រេចាក ពទំរងអ្មយថេការបង្ំ ់ ិតបង វេយ ការង្យ្សេ ឬការសងសក 

• ទដើ ី ័ ៌ ដាពជទរំ សការពយា៊្េ េងជារទបៀប្សែងទទៀតផដេ៊្េបង្ នែ ំម្ទទួេពត៉េ ផដេ៉េសី ី ើ ិ ឹ ្ ញ កងេក្ខណៈសមរម្យ េទពាះេក្ខណៈ ុ 
េងសមតថា ់អនែ ម្យេ់៊្េិ ភាពរបស ក ទដើ ី 

• ទដម្ទមេ េ ំ ទៅ ថេកំណត់ ុ ់អនែ ងទសនែ ូ ្ជ ក់ នែ ម ្ឌ ងទទួេស ្តាសខភាពរបស ក េ ឲ្យទគ៊្េផកផ្ប ឬ៊្េផកត្មរូវ ដេ៊្េបញ្ កង្កម្ពហទណ 

45 ថេប ញ្ា តិសហពដា េ័ ្ធ §164.524 េងិ 164.526 
ើ ី ើ ិ ិ ើ ុ 

• ទសរ ី ើ ី ើ ិទ្ធទាងទេះ ទោយគ្េការបះពាេមេេ្អ ទៅទេរទបៀបផដេអនែ តដា  ពសណ្ក L.A. Care,ភាព ទដម្ទ្បស ិ ំ ម ោ ់ ិ ើ ក្តរូវ៊្េ្ប្ពឹ មកទេើ ី ំ ់ 
អនែ ់ ់ នែ យើក្ដាេទសវារបសអក ឬរដ្ឋ ទ� 

• ទដម្ទទួេទសវាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ, មជ្ឈមណេសម្ភពទ្រៅមេ្ទ ្ឌ េសុខភាពផដេរដ្ឋ៊្េសហពេ្ធទទួេ ្ឌ រទពទ្យ, មជ្ឈមណ ័ 
សា្គ េ, ទសវា្មប, មជ្ឈមណេសខភាពជេបទ, ទសវាជងឺ ងទសវាជាអាសេនែ ទៅទ្រៅបណ្ិ ញរបស L.A. Care 

ើ ី ី 
់ ្ឌ ុ ំ កាមទោគ េ ដា ់ 

ទោយអេុទលាមទៅតាមេបាបសហពេ់ ័ ្ធ 

ការ��ួលខុេ្តរូវរបេ់អ្នក 

ស៉ជិ ុ ំក L.A. Care ៉េការទទួេខស្តរូវទាងទេះ៖ 

• ទដម្្ប្ពតដាេទពាះ ទវជ្ជបណត អនែ ់ទសវា េងបុគ្គេកទាងអសរបសអនែ ងទោយទគ្រព។ អនែ ុស្តរូវេំើ ី ឹ ំ ្ឌិ ក្ដាេ ិ ិ ំ ់ ់ ក ទោយសមគួរ េិ កទទួេ ខ ទពាះ 
ការមកទាេ់ ំោប់ ទ្គ្ះរបសអនែ ូរសព្ទទៅការោេយទវជ្ជបណតរបសអក ោងទហាេ 24 ោ៉ ង មុេទពេការ ទពេ ទវលា ស ការជួបពិ ់ ក ឬទ ័ ិ ័ ្ឌិ ់ នែ ោ 
ជួបពទ្គ្ះ របសិ អនែ ម្េី បទចាេ ឬទ្គ្ងទពេជួបសាជា្ម ់ ក ទដើ ុ ី 

• ទដម្្ដាេពត៉េឲ្យ្តម្តរូវ េងព័ ៌ េបំ្ត តាមអនែ ់៊្េ ទៅអនែ ់ទសវាទាងអសរបសអនែ ើ ី ់ ័ ៌ ឹ ិ ត៉េទ្េើ ុ កអាេ្ដាេ ក្ដាេ ំ ់ ់ ក េិង L.A. Care 

• ទដើ ទទួេការពេត្យទទៀងទាត់ េង្៊្បទវជ្ជបណតរបសអក អំព ្ សខភាព មុេេងវាកាយជាធងៃេ់ ងៃ ម្ ី ិ ិ ិ ់ ្ឌិ ់ នែ បញ្ី ុ ឹ លៃ ធរ 

• ទដម្ើ េី ោយោិ យោប ់អំពទសេកី ្តរូវការ ថេ ការផ្ទាី ំ ុ ់អនែ ួ ងទវជ្ជបណឹ ិ តរបសអនែ ត េើ ង្ពមទ្ពៀងទៅទេិ ើោ ោ ដា សខភាពរបស ក ជាមយេ ្ឌ ់ ក, បទង្ក 
ទគ្េទៅ, ខំ្បងអសឹ ពសមតី ភាពរបសអក ទដម្ើ ី ់ដងអំពឹ បញ្ី សខភាពរបសអក, េងទធ្ិ ើ ងទសេកិ ដាី់ ថា ់ នែ យេ ្ ុ ់ នែ តាមគំទោងការពយា៊្េ េ ផណនាំ 
ផដេទាំ រនាកី ្ពមទ្ពៀងគ្នែ ងព ់ 

• ទដម្ោយការណ ពការថគបេលៃំផ្ទាសខភាព ឬការ្ប្ពតខស ទៅ L.A. Care។ អកអាេទធ្នែ ការទេះ ទោយមេ៊្េ់ ់ ម ់អនែ ើ ី ៍ ី ំ ុ ឹ ិដា ុ ើ ិ ្ដាេទ្ះរបស ក 
ទ�ើ ូ ័ េួយការ្បតំ បតដា ើយ ទោយទរសព្ទទៅផខសែជ ិ ិ L.A. Care តាមទេខឥតទេញថ្លៃ 1-800-400-4889 ឬទៅទមេ 

lacare.ethicspoint.com ឬទោយទូរសព្ទទៅទេខពទសសការថគបេលៃំ េងការរ ំ ួ ុខាភ៊្េ័ ិ ិ ទលាភ Medi-Cal ថេ្កសងស ិ 
(Department of Health Care Services, DHCS) រដ្ឋកាេីហ្័រេីញោ  តាមទេខឥតទេញថ្លៃ 1-800-822-6222 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

https://lacare.ethicspoint.com
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សេចក្ដីជូនដំែឹ ងននការអនុវត្នភាពឯកជន៍ 
ទសេកដាី ូេដំ ឹ ងទេះ ទរៀបោបពត៉េសខភាព ទធមញ េិ ុ ្ខ ិ ញា ណ អំពរី បអនែ ទងេំ សខភាពរបសអនែកជ ណ ់ ័ ៌ ុ ងេកវញ្ ូ ក ទាក់ ទពាះអតថា្បទោជេ៍ ុ ់ 
អាេេង៊្េទ្ប េង៊្េទបកសផដង ទហយអកអាេ ទមេ ពត៉េទេះ រទបៀបណ្។ េម្រនត្យសមលវាសឡងវញ សដ្យពបតសពបៀង។ ឹ ើ ិ ើ ំ ើ នែ ើ ័ ៌ ូ ិ ិ ើ ើ ិ ិ 

អាជាញា ធរទ្មសដា ខភាពកនែ ្ឋ េ សោបទខាេធ Los Angeles ជាអង្គភាពសាធារណៈមយ ផដេ្បតបតដា ិ ំើ ុ ងមូេោ ំ ់ ី ួ ិ ការ េង្បកបជេួញជា L.A. Care ុ ិ 
Health Plan (L.A. Care) ្ដាេ់អតថា្បទោជេផ្ទាំ ុ ់អនែ ងការោិ បរង តាមរយៈកមម ធិ របសី រដ្ឋ សហពេ្ធ េងពាណិ ិ ជ្ជកមម៍ សខភាពរបស ក េ ោ ់ វ ់ ័ ។ 
ការការពារេូវ ពត៉េសខភាព្តរូវ៊្េការពារ (Protected Health Information, PHI) របសអក គជាសារៈសខាេេទពាះទយង។័ ៌ ុ ់ នែ ឺ ំ ់ ំ ើ 
L.A. Care គឺ ់ ូេអនែ ូវទសេកដាជេដណំ ងទេះ អំពសី ទ្ធិ េងការទទួេខស្តរូវមយេំ េរបសទយង ទដម្រកសា PHI របសអនែ ៊្េត្មរូវឲ្យ្ដាេជ ក េ ី ូ ឹ ិ ិ ុ ួ េួ ់ ើ ើ ី ់ ក 
ឲ្យ៊្េគង់ ួ ំ ដាី ូេដំ ឹ ងថេការអេវតដាេ ៍រដ្ឋកាេីហ្ ញី ្ពមទាង ទសេកដាី ូេដណឹ ងថេការអេវតដាេេវ ្កត្យធានាោឹ បរងវងសែ រមទាង ទសេកជ ណ ុ ័រេ ោ ំ ជ ំ ុ ៍ ូ ោ ់ 
សុខភាពេេ័ត េងការទទួេភារៈ ិ (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)។ ទសេកដាជី ូេដណំ ឹ ងទេះ 
្៊្ប់ នែ រទបៀបផដេទយី ងអាេេើ ងទ្បឹ ើ េងផេកចាយ ិ PHI របសអនែ ្៊្បអនែ ី ខលៃះជាសី ិទរបសិ អកផដរ។  អកអាេេងឹអកអំព ់ ករទបៀបណ្។  វាក៏ ់ ក អំពអ្ ្ធ ់ នែ នែ 
៉េសិទភាពឯកជេត្ធ ងរុ ឹ ើ ់ិ ឹ ងផ្មទទៀត ឬជាទ្េេទទៀត ទៅទ្កាមេបាបរដ្ឋ។ 

 ់ ឺ ់ ន នI. PHI របេអ្នក គជាសរឿងផ្ទា លខលា ិងជាឯកជន។ួ 
L.A. Care ទទួេ PHI ផដេសំគ្េអក ដ ម ះ, ព័ ៌ ់ ៍ ពិ ្ទ ់ខលៃ ិ ័ ៌ ិ ញា វតថា ់អនែ ់ នែ ូេជាទ្ ត៉េទំនាកទំេង, ការណ តផ្េ េ, េងពត៉េហរ្  របស ក,ួ ុ 
មកពី ើ ូ នែ ក់ ័ ិ ្ឋ ្ទ ប់ ី នែ លៃ ិទ្ធទទួេ ឬ៊្េចាតតាងទៅ េង/ឬ េះទ្ះ្បភពជាទ្េេ ដេជាភា ង្ររដ្ឋ, សហពេ្ធ, េងមូេោេ បនា ពអកកាយជា៉េស ិ ់ ំ ិ ុ ម 
កុនែ ម ិ ី L.A. Care។ ទយងកើ ទទួេ PHI អំពរី បអនែ ក្ដាេឲ្យទយងផដរ។  ើ ទយងកើ ទទួេ PHI មកពអី ក្ដាេការផ្ទាសុខភាពងកមវធ ៏ ូ ក ផដេអនែ ់ ៏ នែ ់ ំ 

រូ ី រទពទ្យ, មេ្ទ ទសាធេ, េង្ករុមហ ោ ់ កបង់ ់ ើ ័ ៌ ីដូេជា្គទពទ្យ, ទវជ្ជមេ្ទរ, មេ្ទី រពី ិ ៍ ិ ុរាេធានាោបរង ឬអនែ ្៊្ក ទ្សែងទទៀតផដរ។  ទយើងទ្បពត៉េទេះ ទដើម្ 
សំរបសរេ យេ្ពម បង្៊្ក់ េិ ើ ់ការផ្ទាំ ុ ់អនែ ិ ៏ ើ ី ័យទាក់ ួ នែ ើ ិ ើំ ួ ់ ់ ងទេកកំពស សខភាពរបស ក េងកទដម្្៊្្ស ទងជាមយអក។ ទយងមេអាេទ្ប 

ព័ ៌ ដា ់អនែ ើ សី ទរេថាទតទយើ ងេើ ឹ ់ ោ ប់ ំ ុខភាពអនែ លៃ ោ ប់ យ។ើ ទៅទពេខលៃះ ត៉េទៅសនាេរបស ក ទដម្ ំ ង្ដាេការោ រងផ្ទាស ក ឬតថមថេការោ រងទនាះទ� 

ទយើ ឹ ័ ៌ ិ ៍ ិ ិ ី នែ ើ ឹ ើ ័ ៌ ើ ី នែ ័ ់ងអាេេងទទួេពត៉េជាតសាសេ, ជាតពេ្ធ, េងភាសា អំពអក។ ទយងអាេេងទ្បពត៉េទេះ ទដម្ជួយ�អក, ្៊្្សយទាកទង 
ជាមួ នែ ងទដិ ម្ើ សី គ្េពទសេកី ្តរូវការរបសី អក ដេជា ការ្ដាេជេអក េវសភារៈអបរ ំជាភាសាផដេអនែ តិ ដា ិ ់ ូយអក, េ ំ ់ ដា ់ នែ ូ ់ ូ នែ ូ ំ ់ កទពញេ , េង្ដាេជេ 

ទសវាបកផ្ប ទោយឥតអស់ថ្លៃដេអក។ ទយងទ្ប េិ ័ ៌ ូ ់ទៅកនែ ជដា ូេដណងទេះ។  ទយងមេអាេ ់ នែ ើ ើ ងផេកចាយពត៉េ ដេ៊្េ្ដាេ ងទសេកី ំ ឹ ើ ិុ 
ទ្បើ ័ ៌ ើ ី ំ ទរេថាទតើ ើ ឹ ់ ោ ប់ ំ ុខភាពអនែ លៃ ោ ប់ ើពត៉េទេះ ទដម្ស ទយងេង្ដាេការោ រងផ្ទាស ក ឬតថមថេការោ រងទនាះទ�យ។ 

II. រសបៀបស�ើងការពារ PHI របេ់អ្នក 

L.A. Care ៊្េទបដាជាញា េតដា ទដើ ី ់អនែ ើ ិ ប្េនែ េងអតតស៉ជករបសទយង ទុកជាិ ម្ការពារ PHI របស ក។ ទយងរកសា PHI ថេស៉ជកបេ្ច ិ ិ ់ ើុ ី 
ឯកជេ េងឋិ តទ្រ តាមេបាប៊្េត្មរូវ េង៉្តោិ េសចា ុម័ ងទ្បើ រទបៀបការពារជាកើ ផសដាង េងទអ�ិ ក្តិ រូ ក ទហិ យបុគ្គេើ ិកិ ់ ្ឋ ្ច េ ត។ ទយ ់ េ 

ើ ឹ េទទៀងទាត ទៅទេ ងការផេកចាយ PHI របស ក។ រទបៀបខលៃះផដេទយងរកសា PHI ឲ្យគងវងសែ របស់ទយង ្តរូវ៊្េហ្កហ្ឺ ់ ើ រទបៀបទ្បើ េិ ់អនែ ើ ់ 
រ ួ ំ ់ ោេយ េងតសរទសរជាបលាប, េងទោកសណំ ទរឿង, ទេខសង្តការពារកំព្យទរ េងឧបករណទអ�ក្តេរូ ក,មទាងការចាកទសាការ ិ ័ ិ ុ ់ ់ ិ ូ ់ ំ ុ ំ ់ ុ ូ ័ ិ ៍ ិ ិ 
េិ ់ ិកទមើ ័ ៌ ើ ី ើ ់ទគផតបុោ ្ណ ះ។  ទៅទណ្េបាប៊្េត្មរូវ ទៅទពេថដគពាណជ្ជកមមង្ដាេឲ្យបុគ្គេ េពត៉េផដេ្តរូវការ ទដម្ទធ្ការង្ររបស ទណ្ ី ់ ូ ិ 

ើ ើ យទយង ទគក មយ ផដេទយងផេកចាយជាមយទគផដរ េងកមេ៊្េអេញ្តឲ្យរបស់ទយង ទធក្ារជាមួ ើ ្តរូវផតការពារភាពឯកជេថេ៏ PHI អ្ី ួ ើ ួ ិ ៏ ិ ុ ញា 
PHI ទៅមេុសសែទ្សែងៗទ�យ ទេើ ើកផេងផតដូេ៊្េត្មរូវតាមេបាប់ េងតាមទសេកិ ដាជី ូេដណឹ ងទេះ។  តាមេបាប៊្េត្មរូវ ទយ់ ងេើ ងជឹ ំំ ោប 
ដំ ឹ ងអនែ ើ ិេ៉េការទេមសេវ PHI របសអនែ េឋតទ្រ។  ទយងេងទធត្ាមទសេកដា ូេដំ ឹ ងទេះ ទហើ ឹ ិ ើណ ក ទបស ើ  ូ ់ ក ទោយមិ ិ ើ ឹ ើ ីជ ណ យេងមេទ្ប ឬ 
ផេកចាយព័ ៌ ់អនែ ុសសែទ្សែងៗ ទ្រៅពី ូេ៊្េទរៀបោប់ ទៅកនែ ជដា ូេដណំ ងទេះ ឬទោយ្បតិ ដាតាមេបាបរដ្ឋត៉េរបស ក ទៅមេ ដ ុងទសេកី ឹ បតិ ់ 
េិ ័ ុ ញា ់ នែ ងសហពេ្ធ ឬទោយសម្សបតាមការអេញ្តរបសអក។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

5 | សិទ្ិ និងការទទួលខុសត្រូវ

  
          

 

 

     
    

   

    

  
  

  

  

   

 

 

 

   
 

  

    
 

      
 

  

 
 

 

  

 

  

III. ការផ្េប្ូ ជដី នដែឹ ងននការអនវតនភាពឯកជនសនះ លា ់ រ ចំសពាះសេចក្ ូ ំ ុ ្ ៍ 

L.A. Care ្តរូវផត្បកាេ់ ្ជ ប់ េំ ដាី ូេដំ ឹ ង ផដេទយងកំពើ ងទ្បទៅទពេ ឥ�ើ ូវទេះ។  ៉េសិទ្ធិ ម្ផី្ ់បូដា ដាី ូេដំ ឹ ងខា ទពាះទសេកជ ណ ុ ទដើ លៃ ស រទសេកជ ណ 

ថេការអេុវតដាេភាពឯកជេទេះ ទៅទពេណ្ក៊្េផដរ។  ការផ្ ់ ូ ដា មី យ េងពាកឹ ពេ្ធដេ ់ នែ ំ ់ ួ ំ៍ ៏ លៃ សបរអ្ ួ ់ ័ ់ PHI របសអកទាងអស រមទាង PHI ផដេ 
ទយង៊្េទទួេ មុេទពេការផ្ើ សបូដា ងេើ ងជឹ ោបដណឹ ងអក ទៅទពេណ្ទយងផ្ើ សបូដា ទពាះទសេកដាី ូេដណឹ ងទេះ តាមរយៈ លៃ ់ រ។ ទយ ំ ំ នែ លៃ ់ រ េំ ជ ំ 
សំបុ្តព័ ៌ ំបុ្ត, ឬទគហទំព័ ់ទយង។ អនែ អាេទសនែ ុ ំ ទយង េវសទៅថេទសេកជេដណ ផដរ សមទមេខាងទ្កាម ត៉េ, ស ររបស ើ កក៏ ើស ើ ូ ំ ីដា ូ ំ ឹ ង្មី ូ ើ 
អំពរទបៀបទាកី ទងមកទយង។ើ ់

IV. រសបៀបស�ងអាចនងស្ប នងបចកចា� PHI អំពរបអ្នកើ ឹ ើ ិ ដី ូ 

L.A. Care ្បមូេ ទ្បើ ូ ុ ញា តទោយេបាប់ ំោប់ ់ ់ ិ ទណំ រការផ្ទាសខភាព ឬផេកចាយ PHI ដេ៊្េអេញ្  ស ការពយា៊្េ, ការបង្៊្ក, េងដ ើ ំ ុ 
ផដេជាប់ ់ ួ ម ិ ី ផដេអនែ ុ ម ះ។  ការទ្បើ េិ ួ ុ ោ េក្មតេំទាកទងជាមយកមវធ ក៊្េេះទ្ ងផេកចាយ PHI រម៉េ បផេដាមិ ិ ទពាះ៖ 

• ទ ម្ ះ 

• អាសយោ្ឋ េ 

• ការផ្ទាំ េងការពយា៊្េ ៊្េទទួេិ 

• ្បវតដាិ ុខភាព េងិស 

• តថមលៃ ់ ់ ំ ់ ំថេ/ការបង្៊្កសោបផ្ទា។ 

រសបៀបជាធម្មតា ថេលសយើ ើ ិងសពប នងថចកចាយ PHI៖ 

ជាទូទៅ ទយងទ្ប ិ នែ ើ ើ េងផេកចាយ PHI កងរទបៀបខាងទ្កាម៖ ុ 

• ការពយាបាល៖ សយើ ិ ់ការ្រយាបាលសទ បុោ ងទ្ប េងផេកចាយ PHI ជាមយអនែ សខភាព េងអនែ ់ទសវា ងមនផ្ដល ផេដាទយើ ើ ិ ួ កផ្ទាំ ុ ិ ក្ដាេ 

ទ្សែងទទៀត ដូេជា ទវជ្ជបណត, មេ្ទរទពទ្យ, អនែ ម្ភេរេដាោយបរការទពទ្យ, េងអនែ ម្្ដាេជេការផ្ទាអនែ ង្ឌ ី កឧបតថា ិ ្ខ ិ កទ្សែងៗ ទដើ ់ ូ ំ ក, េិិ ិ ី 
ការពយា៊្េ េិ ិ ័ ៌ ើ ី នែ ងទសវាទ្សែងៗ, េងពត៉េ ទដម្ជួយ�អក។ 

• ការបង់ ់ ងអាេទ្បើ ើ េងផេកចាយ ិ PHI ជាមយអនែ ់ការផ្ទាសខភាព អនែ ់ទសវា េងអិ កធានាោបរង្បាក៖ ទយ ួ ក្ដាេ ំ ុ ក្ដាេ នែ ោ ់ 
េងអិ នែ ្៊្កទ្សែងទទៀត ទដម្ើ គី ិ ូ ំ ទណើ  សោបការបង្៊្ក់ េងបងិ ថ្លៃទសវាសខភាព ផដេ៊្េ្ដាេឲ្យអក។កបង់ ់ តគស ំ ់ ់ ់ ុ ់ នែ 

• ដំ រការបែទាេខភាព៖ ទយងអាេទ្ប េងផេកចាយ PHI ទដម្្គប្គងអង្គការរបសទយង េងការទាក់ នែ សែើ ំ ុ ើ ើ ិ ើ ី ់ ់ ើ ិ ទងអក 
ទៅទពេចាំ ់ ៍ ូ ំោប់ ំ ្ជ ី  ការទេើកស្ទ ុណភាព ការចាតផេងផ្ទា ំការសរបសរេផ្ទា ៊្េ ឧទាហរណដេជាស ការជរះប្ យគ ់ ំ ំ ួ ំួ 
េងដិ ទណើ រការពមី យថ្ងៃ ទៅមយថ្ងៃ។ ទយងកើ ៏ ងទ្បឹ ើ េងផេកចាយ ិ PHI ជាមយរដ្ឋ សហពេ្ធ េងកមិ ម ធិ របសី ទខាេធីំ ួ ួ អាេេ ួ ័ វ ់ 
សំោបការេេរម េងអភ៊្េកេ្ចកមម ធ។់ ូ ួ ិ ិ ិ វ ិ ី 

ឧទាហរែ៍ ម�ចំនួន ននរសបៀបស�ងស្ប ួ ើ ើ PHI៖ 
ម្ឲ្យពត៉េទៅទវជ្ជបណ ី ី ្ជ ់ ៍ ់ ក រ ួ ់ ់� ទដើ ី ័ ៌ ិ្ឌ ត មេ្ទរទពទ្យ ទដើម្បញ្កអតថា្បទោជេរបសអនែ មបង ឬការកាតថ្លៃ។ 

� ទដម្ើ យេ់្ពមការផ្ទាជាមុេ។ ី ំ 

� ទដម្ើ គី តគិ រ េងបងិ ការទារស ំោប់ ំ ុខភាព េងការពយា៊្េ ផដេអិ នែ ូ ់ ំណង ស ទសវាផ្ទាស ក៊្េទទួេ។ 

ម្ឲ្យ PHI ទៅទវជ្ជបណ ់ ី ក។� ទដើ ី ិ្ឌ តរបសអក ឬមេ្ទនែ រទពទ្យ ្បទោជេឲ្យទគអាេពយា៊្េអ៍ នែ 

� ទដើ ី ិ ិ ិ ័ ុ ំ ិ នែ ម្ពេត្យពេយ គណភាពថេការផ្ទា េងទសវា ផដេអកទទួេ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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� ទដម្ជួយ�អក េង្ដាេឲ្យអនែ ូវពត៉េការអបរ ំេងការទេកកំពសសខភាព េងទសវា ដេជា សោបេក្ខណៈដេជាជងំ ទកើ ី នែ ិ ់ ក េ ័ ៌ ់ ិ ើ ់ ុ ិ ូ ំ ់ ូ ឺ ឹ 
ទនាមផ្្អម។ 

� ទដម្ើ ជី ោបអក អំពទសវា េី ងកមិ ម ិ បផេថាម ផដេអាេេី ឹ ៍ ំោប់ នែ ង/ឬ ជួយ�អិ នែ ូេជាថាកកាយំ នែ វធ ង៉េ្េ្បទោជេស អក េ ក ដ នែ ់ 
សម្ទា ទៅឯមជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេ្គរួសារ L.A. Care។ 

� ទដើ ី ំ ឹកអនែ ុខភាពទទៀងទាត ់ការ្តរួតពិ ិ ិ ិ ុម្រេ ក ឲ្យទទួេការ្ប៉ណស េត្យ ឬការពេត្យសខភាព។ 

� ទដើ បទង្កតកមម ធទេកកំពសគណភាព េង្ដា ើ ួ ំ ើ  ឬការផេកចាយេវ ទេនែេយ៊្េឈបកតម្ ី ើ វ ិ ី ើ ់ ុ ិ ួេទ្ដា មទា ត ការទ្បើ ូ ិ ័ ់ ់ម រ ងការបទង្ក 
សំគ្េ់ ដូេ៊្េអេុញ្ញា តទោយ HIPAA។ 

� ទដើ ី ើ េិ ័ ៌ ្ទ ់ ឬទោយ្បទោេ ជាមួ ឹ ូរព័ ៌ ុ ំោប់ម្ទ្ប ងផេកចាយពត៉េ ទោយផ្េ យេងការដ ត៉េសខភាព ស ការពយា៊្េ 

ការបង់ ់ ងដិ ទណើ រការផ្ទាសខភាព។្៊្ក េ ំ ំ ុ 

� ការទសរាបអទង្កត េងករណទថាេទទាស ដេជាសោបការថគបេលៃំ ការបង្េ ឬការរទលាភ។ ើ ិ ី ្ក ូ ំ ់ ិ ំ 

រសបៀបសផ្សងសទៀត ថេលសយើ ើ ិងអាចសពប នងថចកចាយ PHI 
ទយង្តរូវ៊្េអេញ្ត ឬ៊្េត្មរូវ ទដម្ ់អនែ ងរទបៀបទ្សែងទទៀត ផដេជាធមម ម្ផេករផេកសោបការេ្អុ ញា ផេកចាយ PHI របស ក កនែ តា ទដ ំ ំ ់ 
េំ ូ ុខភាពសាធារណៈ េិ ើ ើ ់អនែ ំោប់ 

ើ ើ ី ុ ើ ី 
ទពាះសាធារណៈ ដេជាស ងការ្សាវ្ជាវ។  ទយងអាេទ្ប ឬផេកចាយ PHI របស ក ស ទគ្េបំណង 

ផ្មទទៀតទៅខាងទ្កាម៖ 

ម្្បតបត ័ ្ឋ • ទដើ ី ិ ិ ដាតាមេបាបរដ្ឋ សហព់ េ្ធ ឬមូេោេ។ 

• ទដើ ី ិ ដាតាមសទណថេភាកង្រ្បតបតដា ់ ូ នែ ក់ ិ ុខជាតិ ័ នែ ក់ម្្បតបតិ ំ ើ នែ ់ ិ ិ  ដេជា េគរ៊្េ , ទោធា, ភា ង្រសេដាស , ឬសហពេ្ធ, រដ្ឋ, ឬភា េបាប ង្រ 
រោ្ឋ ភ៊្េមូេោេ ឬតួអង្គ, ដេជា គណៈការសង្៊្កឲ្យកមករ, ឬភាម នែ ក់ ំ ើ ុ ំោប់ មិ ្ឋ ូ ់ ង្ររវាងទមេសខភាព ស សកមភាពផដេ៊្េ 

អេុញ្តទោយេបាប, តលាការ ឬបទបញ្អភ៊្េកេ្ច។ ញា ់ ុ ្ជ ិ ិ 

• ទដើ តបទ្លៃ ទពាះ ្កសងទសវាសខភាព េងមេសសែជាត ទបសេវាេងទ�ញ ថាទយងកំពងផត្ប្ពតតាមេបាបភាពឯកជេ ម្ ី យេើ ំ ួ ុ ិ ុ ិ ើ ិ ់ ើ ើ ុ ឹ ដា ់ 
សហពេ័្ធ។ 

• ទដើ ី ួ ិ ិម្ជួយ� ជាមយការទៅឲ្យយក្េត្េមកវញ។ 

• ទដើ ី ៍  ពី ិ ម ់ ំ នែ ។ម្ោយការណ ្បតកមអា្កកេទពាះថាំ 

• ទដើ ោយការណ ពការរទលាភ, ្ពទងយកទេដា ហងសាកនែ យ, ដេ៊្េត្មរូវ ឬ៊្េអេញ្តម្ ី ៍ ី ំ ើ យ, ឬអំទពើ ើ ិ ុង្គរួសារ ផដេសងសែ ័ ូ ុ ញា 
ទៅទ្កាមេបាប។់ 

• សំោបការ្សាវ្ជាវផ្ទាំ ុ់ សខភាព។ 

• ទដើ ី លៃយ េំ ំ ទណសំសរោង្គ េងជាេកា េងទធ្ ួ ិ ិ ុមរណៈ ឬនាយកទី ់ម្តបទ ើ្ ទពាះស ើ ុ ី ិ ិ ិ ើការជាមយទពទ្យពេត្យបុព្ទហត តម្កេសព។ 

• កុនែ ់ ំ ដាឹ រាបអទង្កត, ការបដាឹ ់ ឬេំ ការេបាប។ងការទាកទងេទពាះបណង, ការទសើ ង្ដាេ ណ្ត់ ់ 

• ទដម្ការពារ ឬបេ្ធ ធងៃ ទពាះសខភាព ឬសវតថា ់ជេណ្៉ក។់របេថាយ ការគំោមកំផហងធងៃេ់ រ េំ ុ ុ ភាពរបស នែ ើ ី ូ ិ 

ការពបាពេ័យទាកទងជាមយអកនា ់ ួ 

ទយើ ឹ ើ PHI ទដើ ី ័យទាក់ ួ នែ នែ ់ ំ ់អនែ ី ៍ ើ ើ នែ ់ងអាេេងទ្ប ម្្៊្្ស ទងជាមយអក ឬអកចាតតាងរបស ក អំពអតថា្បទោជេ, ទសវា, ការទ្ជសទរសអក្ដាេការ 
ផ្ទាំ ុ ់អនែ ងវក្កយប្ត េ ្៊្ក។ L.A. Care េង្បតបតតាមេបាបជាធរ៉េ កនែ ័យទាកទងរបសខលៃេសខភាពរបស ក េិ ិ ័ ងការបងិ ់ ់ ឹ ិ ដាិ ់ ុងការ្៊្្ស ់ ់ ួ 
ជាមួ នែ ួ ំ ឹ នែ ើ ់ ូ ័ ើ ឹយអក រមទាង ្កត្យការពារអកទ្ប្៊្សទរសព្ទ (Telephone Consumer Protection ACT, TCPA)។ ទយងអាេេង 
្៊្្ស័យទាក់ ួ នែ ំ ំបុ្តព័ ៌ ិ ដា ័ ្ណ , េិ ូទងជាមយអក តាមរយៈសបុ្ត, ស ត៉េ, ខតបណ ងដេខាងទ្កាម៖   
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• ការទូរេ្រ្។  ទបសេអក៊្េ្ដាេឲ្យទយង េវទេខទរសព្ទរបសអក (រមទាំ ើ ិេអាណ្ពយា៊្េ ឬអនែ ់ ំ ់័ ើ ិ នែ ់ ើ ូ ូ ័ ់ នែ ួ ងទបស កចាតតាង ៊្េ្ដាេទេខ 
ទូរសព្ទរបសទគ) រមទាំ ូ ័ ់អនែ ើ ួ ំ ្ពេ្ធ េងអនែ ោ ការបេដារបសទយង, អាេេងទរសព្ទមកអនែ ័ ់ ួ ងទេខទរសព្ទថដរបស ក, ទនាះទយង, រមទាងសម័ ិ កទ៉ ់ ើ ឹ ូ ័ ក 

ងនាមរបសទយង, រមទាងការទ្ប្បពេេេទេខទរសព្ទស្ ំ ិ ិ ត ទោយ្សបតាមេបាបជាធរ៉េ។  កនែ ់ ើ ួ ំ ើ ័ ្ធ ុ ូ ័ ័យ្បវតិដា/ឬសទ�ងសប្េមមិ ់ុ 
្ករុមហរាេទរសព្ទថដេេតរបសអនែ ងទារថ្លៃអនែ ំោបការទទួេទរសព្ទ ដទេនែះទហយសមទាកទង ្ករុមហុេទរសព្ទថដរបសអកុ ូ ័ ័ ់ ក អាេេឹ ក ស ់ ូ ័ ូ ើ ូ ់ រា ូ ័ ់ នែ 
សំោបពត៉េទេះ។  ទបសេអកមេេងឲ្យ៊្េទាកទងកងរទបៀបទេះទទ សម្៊្បអកទនែ ូរសព្ទមកឲ្យដង ឬទាក់ ើ ើ ី់ ័ ៌ ើ ិ នែ ិ ់ ់ នែ ូ ់ ័ ឹ ទងមកទយង ទដម្ឲ្យុ 
៊្េោក ់កនែ ្ជ កំ ់ទយើងប្ី ុទៅ (Do Not Call List) របស ង។ុ 

• ការសផញស្រសៅអនា សើ ិេអនែ ់ឲ្យទយង េើ វទេខទរសព្ទថដរបសអក (រមទាងទបសើ ិេអាណ្ពយា៊្េ ឬអនែ ់ ំើ ក។ ទប ក៊្េ្ដាេ ូ ូ ័ ់ នែ ួ ំ កចាតតាង 
៊្េ្ដាេ់ទេខទរសព្ទរបសទគ) សោប់ ូេជាការរ ំ ក, ជទរសការពយា៊្េ, ទសវា, ការរេកបង្៊្កថ្លៃធានាោបរងូ ័ ់ ំ ទគ្េបំណងខលៃះ ដ េឹ ំ ើ ំ ឹ ់ ់ ោ ់ 

់ ើ ួ ំ េ ិ កទ៉ ់ ើ ឹ ញាើ ក កុនែ ើឬការបញ្្ជ ក, ទនាះទយង, រមទាងសម្ព័ ្ធ េងអនែ ោ ការបេដារបសទយង, អាេេងទ្សារមកអនែ ងនាមរបស់ទយង ទោយ្សបតាមេបាប់ 
ជាធរ៉េ។  ្ករុមហរាេទរសព្ទថដេេតរបសអនែ ងទារថ្លៃអឹ នែ ំោប់ ូទេនែះទហយសើ មទាកទង ្ករុមហុេទរស័ព្ទថដ ុ ូ ័ ័ ់ ក អាេេ ក ស ការទទួេសារ ដ ូ ់ រា ូ 
របស់អក សោបពត៉េទេះ។  ទបសេទៅទពេណ្មួ នែ េេងទទួេសារទទ ទនាះសមទធ្ ័ ៌ ់ សារនែ ំ ់ ័ ៌ ើ ិ យ អកមិ ់ ូ តាមពើ ត៉េឈបជាវ ទៅទេើ 
ឬសូមតបទោយពាក្យ "ឈប់ (STOP) ទដើ ី ់ ូ នែ ម្ឈបទទួេសារដទចាះទទៀត។  

• អុថមល។  ទបសេអនែ ់ឲ្យទយង េវអុ ់អនែ ួ ំ ើ ិេអាណ្ពយា៊្េ ឬអនែ ់ ំ ់អុផមេរបសទគ),ី ើ ិ ក៊្េ្ដាេ ើ ូ ីផមេរបស ក (រមទាងទបស កចាតតាង ៊្េ្ដាេ ី ់ 
់ ិ ូ ញា កេ ័ ៌ ុ ម ក្ដាេ ិ ំ ់ ំទនាះសំោបទគ្េបំណងខលៃះទោយ៉េក្មត ដេជា ការទ្ើឲ្យអនែ ូវពត៉េការេះទ្ះ, ស៉ជិក, អនែ ់ទសវា, េងសភារៈអបរ, 

ឬទសេកដារី េំ ឹក ឬការបញ្្ជ កព់ ការបងី ្៊្ក់ ,់ ទបសើ ិេអនែកយេ់្ពមទទួេការទ្ញាើ ងទេះ ជាទអ�ំ ិក្តរូេិក, ទនាះទយើងអាេេឹងទ្ញាអើ ុផមេទា ី 
ទៅអនែ ឹ រាេអេដារបណ្ញ ឬអុ ូ ័ ័ ់ នែ ើ ី ផុមេ ដទេនែះទហយក។ វាអាេេង៊្េទារថ្លៃ ទោយ្ករុមហុ ដា ីផមេ ឬទរសព្ទថដេេតរបសអក ទដម្ទទួេអី ូ ើ 

់ រាុ ដា ផមេ ឬទី រសព្ទថដេេតរបស ក ស ពត៉េទេះ។  កទទួេសា ់ ិសូមទាកទង្ករុមហេអេដារបណ្ញ ឬអុ ូ ័ ័ ់អនែ ំោប់ ័ ៌ អនែ ្គ េ េងយេ់្ពម ថា 
ទបើ ិេអនែ ើ ្ឋ េ អផុមេមេបង្កបេយ េង/ឬ កំព្យទរ, ឬទមេអផមេរបសអនែ ៍ េេត, ឬផេកចាយ ស កទ្បអាសយោ ី ិ ់ ័ ិ ុ ័ ើ ី ុ ់ ក តាមរយៈឧបករណ ័ូ 
អុី ុ ំព្យទូ រ, ឬទរសព្ទថដេេត, ទនាះវា៉េហាេភិ យថា PHI អាេេង៊្េអាេ ទោយភាគឹ ទី បី ី ទហយអើ នែ ទទួេយក ផមេ, ឬក ័ ូ ័ ័ ័ កក៏ 
ហាេភយដទចាះ េ ់ មយ ផដេអនែ ង៉េទៅទ្កាមេបាប់ ួ សេទៅទពេណ្មយ អកមេេង ័ ូ នែ ងទវៀរបងការការពារ អ្ ួ កអាេេ ណ្មយ។ ទប ួ នែ ់ 
ទទួេសារអុ ូ តាម ទសេកដា  ំ"ឈបជាវ" (Unsubscribe) ទៅខាងទ្កាមសារ ទដម្ឈបទទួេការ្៊្្សយ 

ិ ិ ី ឹ ើ ិ ិ 
ផមេទទ ទនាះសមទធ្ ផណនា ់ ់ ័ 

ទាក់ ុី
ី ើ ី ើ ី 

ទងតាមអផមេទទៀត។ 

V. ការអនុញ្ញា តលា�ល័កខេែ៍ អកសេរ 

ទបើ ិេទយើ ់ ើ ់អនែ ំោប់ ី ួ ិ ់ទៅកនែ ដាជេដណងទេះ ទនាះទយងើស ងេងទ្ប ឬផេកចាយ PHI របស ក ស ទគ្េបំណងអ្មយ ផដេមេ៊្េ្ដាេ ងទសេក ូ ំ ឹុ ី 
្តរូវផតទទួេការអេុញ្ ័ ៍ អកសែរពី នែ ៍  ការទ្បើ ំោប់  ់ឬេក់ ូញា តលាយេក្ខណ អក។ ឧទាហរណ  ឬការផេកចាយ PHI ស ការ្សាយេក ្តរូវការេវ 
ការអេុញ្តលាយេក្ខណអកសែរពអក។ ទបសេទយងទ្ប ឬផេកចាយកំណត់ ិ ្ ទយើ ៏ ុ ញា តពី នែ ញា ័ ៍ ី នែ ើ ិ ើ ើ ្តាពយា៊្េទោគេត ងក្តរូវការការអេញ្ អក 

ផដរ។  ទបើ ិេអនែ ុ ញា ់អនែ ើ នែ ុបវាទចាេ ទៅទពេណ្មួ ័ ៍ អកសែរ ទនាះទយើ ឹ ិ ើស កឲ្យការអេញ្តរបស កមកទយង អកអាេេ យជាលាយេក្ខណ ងេងមេទ្ប 

ឬផេកចាយ PHI របស់អក សោបទគ្េបំណងទនាះ បនាប់ ី ិ ើ ិ ូ ំ ើ ់ នែ ុ ោ សេទយង៊្េទ្បើនែ ំ ់ ្ទ ពកាេបរទេឆេទ ផដេទយងគតគរសទណរបសអក។ បផេដាទបើ ិ ើ 
ឬផេកចាយ PHI របស់អករេទហយ ទោយ៉េការអេញ្តពអក ទនាះទយងមេអាេេងផេងទធ្ ើ ើ ើនែ ួ ើ ុ ញា ី នែ ើ ិ ឹ ើ ទៅទេការផដេ៊្េទកតទ�ង មុេទពេ 

អនែ ុ ុ ញា ់ នែ ើក៊្េេបទចាេការអេញ្តរបសអកទ�យ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

5 | សិទ្ិ និងការទទួលខុសត្រូវ

  
          

 

 

 

  
   

 

         

   
 

   

 

  
  

 

     

   
    

 
 

  

               
  

  

  

VI. េិ�ិ្របេ់អ្នក 

អនែ ិទ្ធិ ទពាះ PHI របសអនែ ងពិ រទបៀបវាអាេ្តរូវ៊្េទ្បី ើ ឬ៊្េផេកចាយ។ អនែ ិទ្ធិ ម្ើ ៖ីក៉េស ខលៃះ េំ ់ ក េ ក៉េស ទដ 

• ��ួលេំសៅននកំែត្តាេខភាព នងការទារេែង។  អកអាេទសនែ ុ ទមេ ឬទទួេសទៅថេ PHI របសអនែ ងេង់ ុ ិ ំ នែ ើសំ ើ ំ ់ ក។ ទយើ ឹ 
្ដាេ់សទៅ ឬទសេកសទង្ខប ថេកំណត្តាសខភាព េងការទារសណងរបសអនែ ង៉េពត៉េ េងកំណត្តាខលៃះ ផដេ ំ ីដា ់ ុ ិ ំ ់ ក។ អាេេឹ ័ ៌ ិ ់ 
ទយងមេអាេេងទប ំ ូ ុ ញា តទោយេបាប់ ងមេអាេេង្ដាេពត៉េជាកលាក ជាទំរងខលៃះ, ឬទំរងនានា,កសផដង ដេ៊្េអេញ្ , ឬទយ ់ ័ ៌ ់ ់ ់ ់ 
ឬទមឌី ោ ។ ទយើ ឹ នែ ុ ំោប់ ំ ិ ញា PHI របសអនែ 

ើ ិ ឹ ើ ើ ិ ឹ 
ោ ងអាេេងទារថ្លៃឈេសមទហត្េ ស ការ្តេ�ង េងការទ្ើ ់ ក។ួ 

L.A. Care មិ ុ ំ រៅសព្  ់ននកំណត់ ុ ់ ូរ្្នលះរ�ើ ូមទាក់ ់ការថែទាំ ុនរកសាទកស គគប គរាសខភាពរបសអ្នករទ ដ យស ទងអ្នកផ្ដល សខភាព 
របស់អ្នក របសនអ្នក្ង់ ល ឬទទួលសរៅ ឬថកថគបកំ�ស រៅក្ន គរាសខភាពរបស់អ្នក។ើ ិ រមើ ំ ុ ុងកំណត់ ុ 

ើ ់ ុ ិ ំ ើ នែ ុ ី យ ទៅកង PHI របសអក ទនាះអកអាេ • េូមស�ងឲ្យបកត្មរូវកំែត្តាេខភាព នងការទារេែង។ ទបសិេអកទជឿថា៉េខសអ្មួ នែ ់ នែ នែ ុ 
សូមឲ្យទយងផកត្មរួវវា។ អាេេង៉េព័ ៌ ងមេអាេេងផកផ្បទទ ដេជា ទោគវេ យរបសទវជ្ជបណ្ឌ ត ទហយទយងេងើ ឹ ត៉េខលៃះ ផដេទយើ ិ ឹ ូ ិ ិេឆេ័ ់ ិ ើ ើ ឹ 
្៊្ប់ នែ ការទនាះ ជាលាយេី ក្ខណអកសែរ។ ទបសើ ិេជេណ្ទ្សែងទទៀត៊្េឲ្យពត៉េមកទយង ដើ ្ឌិ ់អនែ ងើអកព ័ ៍ ័ ៌ ូេជាទវជ្ជបណតរបស ក ទនាះទយ 

េឹ ់ នែ ឹ ៍ នែ ូ ់ង្៊្បអកឲ្យដង ្បទោជេឲ្យអកអាេសមគ្តឲ្យផកត្មរូវវា។   

• សេ្នើមកស�ង ឲ្យ្បា្េើ �ទាក�ងជាម�អ្នកជាេងាត។ អកអាេទសនែនែ ើ ុ ំ ទយង ឲ្យទាកើ ទងអនែ ុងរទបៀបជាកលាក់ (ឧទាហរណ័ ់ ួ ំ ់ ស ់ កកនែ ់ ៍ 
តាមទូរសព្ទ្្ទះ ឬការោេយ) ឬទដម្ទ្សបុ្ត ទៅអាសយោេទ្សែងទទៀត។ មេផមេសទណទាងអស អាេេង៊្េយេ្ពមទ�យ័ ិ ័ ើ ី ើញា ំ ្ឋ ិ ំ ើ ំ ់ ឹ ់ ើ 
បុោ ងេងយេ្ពមសទណសមទហត្េ ដេជា ទបសេអនែ ទយង ថាអនែ ង៉េទ្គ្ះថាក់ ទបសេទយងមេទធ។្ើផេដាទយើ ឹ ់ ំ ើ ុ ូ ើ ិ ក្៊្ប់ ើ កេឹ នែ ើ ិ ើ ិ 

• សេ្នេំស� ក្មត សៅសលអបដលស�ងស្ប ឬបចកចា�។ អកអាេទសនែ ុ ំ ទយង មេឲ្យទ្ប ឬផេកចាយព័ ៌ ុុ ងឲ្យោក់ វា នែ ស ត៉េសខភាពខលៃះ 

សំោប់ ់  ់ឬដំ ើ ់ទយើ ់ ទយើ ឺ ិ ់្ពម េំ ំ ើ ់អនែ 
ើ ើ ិ ើ ដី ើ ើ ើ ើ ិ ើ 

ការពយា៊្េ ការបង្៊្ក ទណរការរបស ង។ តាមេបាប ងគមេ៊្េត្មរូវឲ្យយេ ទពាះសទណរបស កទទ 

ទហើ ើ ឹ ើ ិេវាបោ ់ ់ការផ្ទាំ នែ ់ ់ ំណង, ដទណំ រការសខាេៗ, ឬការមេយទយងអាេេង "្បផកក" ទបស ះពាេដេ អក, ការបង្៊្កថេការទារស ើ ំ ់ ិ 
្បតបតដា , ប្តដា នែ កង្ររោភ៊្េ, សទណថេការ្បតបតដា ់ ុ ្ជ អភ៊្េកេ្ច។ តាមេបាប់ ញា , ឬភា ់ ្ឋ ំ េបាប, ឬតលាការ ឬបទបញ្ ិ ិ ិ ិ ើ ិ ិ ិ ិ 

• ��ួលបញ្ ននមនេសេ ស�ងបានបចកចា� PHI របេអ្នក។ អនែ សំទយងេវប្ (គណេ) ថេទពេទវលាទយង៊្េផេកចាយ ដី ុ ើ ់ កអាេទសនែើ ុ ើ ូ ្ជ ី ី ើ 
ព័ ៌ ុ ់ នែ ើ ួ នែ ិ ់ ុ ើ ឹ ់ នែ ូ ្ជ ត៉េសខភាពរបសអក, ទយង៊្េផេកចាយវាជាមយអកណ្, េងការទរៀបោប្តរួសៗថេមូេទហត។ ទយងេង្ដាេឲ្យអក េវប្ី 

សំោបរយៈទពេផដេអកទសនែ ់ ទយងេង្ដាេប្ជាអតបរ៉ េេួ មយ (6) ឆា ំមុេកាេបរទេឆេទថេសំទណលាយ់ នែ ើ។ តាមេបាប ើ ឹ ់ ្ជ ី ិ ិ ំ េ្៊្ំ ួ នែ ិ ើ 
េ័ ៍ ់អនែ ើ ឹ ូ ្ចេការទបើ ំ ផដងទាំ ់ ើ ំោប់ ់ ់ ិ ំ ើក្ខណអកសែររបស ក។ ទយងេងប្ កស ងអស ទេកផេងផតស ការពយា៊្េ, ការបង្៊្ក, េងដទណរការ 
ផ្ទាំ ុ ងការទបិ កសើ ផដងទ្សែងទទៀតខលៃះ, ដ ង៊្េផេកចាយពើ ត៉េជាមយអនែ ុញ្តសខភាព, េ ំ ូេជាទពេផដេទយ ័ ៌ ួ ក ឬទោយ៉េការអេ ញា 

អក។ ទយងេង្ដាេ មយដង កងមយឆា ផេដាអាេេងទារថ្លៃឈេសមទហត្េ ស សទណអ្ យពី នែ ើ ឹ ់គណេី ួ នែ ួ នែ ំ ទោយឥតគិតថ្លៃ បុោ ឹ នែ ុ ំោប់ ំ ើ មី ួុ ួ 
បផេថាមទទៀត។ 

• ��ួលេំសៅននសេចក្ដី ូនដែឹ ងភាពឯកជនសនះ។ អកអាេទទួេស ដាី ូេដំ ឹ ងទេះ ទោយទរស័ព្ទមកទយង។ើជ ំ នែ ំ ទៅ្កោស ថេទសេកជ ណ ូ 

• ស្ជើ ើ ្ន ក់ សដើ ដី ើ ំោប់ ើ ិេអនែ ិទ្ធអំណ្េផ្សខភាព ទៅជេណ្៉ក ់ឬទបសេជេណ្៉កេសរេជនណាមា ម្សធវាការេ អ្នក។ ទបស ក៊្េឲ្យស ិ ុ នែ ើ ិ នែ ់ 
គឺ ់ ់អនែ ុសសែទនាះអាេទ្បើ ិទ្ធរបសទគ ទដម្ទធ្ការសទរេអំព PHI របសអនែ ងអាេេងទសនែអនែ ជាអាណ្ពយា៊្េ្សបេបាបរបស ក មេ ស ិ ់ ើ ី ើ ំ ី ់ ក។ ទយើ ឹ ើ ក 
ឬអនែ ់ ំ ់អនែ ់ព័ ៌ ងឯកសារខលៃះមកទយិ ង ដើ េជា សទៅថេបទបញ្តលាការ យេ់្ពមភាពជាអាណ្ កចាតតាងរបស ក ឲ្យ្ដាេ ត៉េ េ ូ ំ ្ជ ុ 
ពយា៊្េ។ អនែ ់អនែ ឹ ុ ញា ័ ៍ អកសែរមួ ូទេនែះទហើ ូមទាក់ ើក ឬអាណ្ពយា៊្េរបស ក េង្តរូវបំទពញការអេញ្តលាយេក្ខណ យ ដ យស ទងមកទយង 
តាមទេខខាងទ្កាម ទដម្ើ សាកសី ួ រពី ើរទបៀបទធ្ការទេះ។  

សូមទរសព្ទមកទយង តាមទេខទៅទេប័ ្ណ ់អនែ ំបុ្តមកទយង ទដម្សាកសរពរទបៀបទសនែ ុ ំអ្ លៃ ូ ័ ើ ើ ណ ID របស ក ឬសរទសរស ើ ើ ី ួ ី ើស ៗផដេ៊្េផ្ី ង 

ខាងទេើ។ អកេនែ ង្តរូវប្េសទណរបសអក ជាលាយេក្ខណអកសែរ េង្៊្បទយងអំពពត៉េខលៃះ។  ទយងអាេទ្ទំរងផបបបទឲ្យអនែ ឹ ូ ្ជ ំ ើ ់ នែ ័ ៍ ិ ់ ើ ី ័ ៌ ើ ញាើ ់ ក។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

5 | សិទ្ិ និងការទទួលខុសត្រូវ

  
          

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

  

  

 
 

 
 

 
 

   

 

   

 

    

VII. បែ្ឹង 

ទបសើ ិេអនែ តថាទយិ ងមើ ិ ់អនែ ក៉េសិទបិ ងបណឹ ឹ ងជាមយទយង ទោយទាកើ ទងទយងទៅ៖ើកគ េ៊្េការពារ PHI របស កទទ អនែ ្ធ ដា ដា ួ ់ 

L.A. Care Member Services 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
ទូរស័ព្ទ៖ 1-888-839-9909 
TTY/TDD 711 

អនា ៏ ់កកអាចទាកទង៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 
Ofce for Civil Rights 
Attention: Regional Manager 
90 7th Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103 
ទូរស័ព្ទ៖ 1-800-368-1019 
ទូរសារ៖ 1-415-437-8329 
TTY/TDD 1-800-537-7697 
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ 

េមាជកិ Medi-Cal កអាចទាកទង៖៏ ់ 

California Department of Health Care Services 
Ofce of HIPAA Compliance 
Privacy Ofcer 
1501 Capitol Avenue, MS0010 
P.O. Box 997413 
Sacramento, CA 95899-7413 
dhcs.ca.gov 

VIII. ស្បេ�របេអ្នក សោ�មនភ�ខាចើ ិ ិ្ ់ ិ ័ លា 

L.A. Care េងមេចាតវធាេការអ្ ្បឆាំ ងអនែ ំោបការទ្បសទភាពឯកជេ ទៅកនែ ជេដណងទេះ ឬការបងបណងទ�យ។ឹ ិ ់ ិ ី ងេឹ ក ស ់ ើ ិ ិ្ធ ុងទសេកីដា ូ ំ ឹ ឹ ដា ឹដា ើ 

XI. កាលបរសចឆេ �្ិ �្បេ ិិ ភាព 

កាេបរទេឆេទ្បសិ ិទិ្ធភាពទដម ថេទសេកើ ី ដាជូេដំណឹ ងទេះ គឺថ្ងៃទី 14 ផខទមសា 2003។ ទសេកជដាី ូេដំណឹ ងទេះ ៊្េផក្មីៗបំ្ុតទៅថ្ងៃទី 1 
ផខតុលា 2019។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

5 | សិទ្ិ និងការទទួលខុសត្រូវ

  
          

 

 

 

 
 

 

  

 
 

 

   
      

 

   
     

      

 

  

 

 
    

X. ការទាក�ងមកស�ង ឬេើ ែរ ឬសបេើ ិនអ្នកចង់ ជដី នដែឹ ងសនះ ជាភាសា ឬ�ំរងម�ស�ៀត៖ ់ ំ ួ បានសេចក្ ូ ំ ់ ួ 

ទបសើ ិេអក៉េស ួ រ អំពទសេកី ដាី ូេដណំ ឹ ងទេះ ឬេង៊្េជេួយ កំ ុងការអេវតដាេសិទរបសិ អនែ ជី េដំ ឹ ងទេះ នែ ំណ ជ ់ នែ ុ ៍ ្ធ ់ ក ឬ៊្េទសេកដា ូ ណ 

ជាភាសាមួ ោ ប់ , េី េ, ិ ហាសី, ផខមរ, កទរ, រសសែុ ី ុ ោេ, តាហា�ុក, ឬទវៀតណ្ម), អកសែរពម្ពធំៗ, សយទទៀត (អាោ , អាទមេ ្ ុ ូ ោ ុ , ទអសបាញ ្ក ុ ំ ទ�ង, 
ឬទំរង់ ងទទៀត (តាមសណមពរ) ទោយឥតអសថ្លៃដេអនែ ូមទរសព្ទ ឬសរទសរសំបុ្តមកទយងទៅ៖ ្សែ ឹ ំ ូ ់ ់ ក, ទនាះស ូ ័ ើ 

L.A. Care Member Services 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 
ទូរស័ព្ទ៖ 1-888-839-9909 
TTY/TDD 711 

ឬ 

L.A. Care Privacy Ofcer 
L.A. Care Health Plan 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 

សេចក្ជដី ូនដែំ ឹ ងអំពចបាបដី ់ 
េបាប់ េ អេវត្ ទសៀវទៅផណនាំ កទេះ។ េបាបទាងទេះអាេេងបះពាេដេសទ្ធ េងការទទួេ ខស្តរូវរបសអក សូម្ផតទបជាទ្េើ ុ ទៅទេើ ស៉ជិ ់ ំ ឹ ោ ់ ់ ិ ិ ិ ុ ់ នែ ី ើ 
េបាប់ ំ េ៊្េប្េ ឬ៊្េពេ្យេទៅកនែ ទេះកទោយ។ េបាបេំបងៗផដេពាកពេ្ធ ងទសៀវទៅផណនាំ េបាបរដ្ឋ់ទាងទេះមិ ូ ្ច ់ ុងទសៀវទៅផណនាំ ៏ ់ ់ ័ េឹ ទេះ គឺ 

េងសហពិ េ្ធ អំពកមី វធិ ី Medi-Cal។ េបាប់ ័ ្ធ េងរដ្ឋ កិ អាេេងពាកឹ ពេផដរ។ ័ ម ទ្សែងៗទទៀតថេសហពេ ៏ ់ ័ ្ធ 

សេចក្ជដី នដែំ ឹ ងអំពដី Medi-Cal ជាអ្នកបង់ ់ ុ ុូ ្បាកចងស្កា�បំ្ត 

ជួេកាេមេុសសែទ្សែងទទៀត្តរូវបង្៊្កមុេសេ សោបទសវាផដេ L.A. Care ្ដាេឲ្យអក។ ឧទាហរណ ទបើ ិេអនែ នែ ក់់ ់ ិ ំ ់ ់ នែ ៍ ស ក៉េទ្គ្ះថា រ្យេដា ឬ 
ទបសើ ិេអក៉េរបសទៅកផេលៃងទធ្ើ ុ ោ ប់ នែ ក់ ់ ម ់ ់ ិេ។ នែ ួ ការ ្ករុមហរាេធានាោ រង ឬភា ង្រសង្៊្កឲ្យកមករ ្តរូវបង្៊្កមុេស 

DHCS ៉េសទ្ធ េ ុស្តរូវ ទដើ ទារថ្លៃទសវាផដេ Medi-Cal ោបរង ផដេ Medi-Cal មេផមេជាអកបង់ សេងការទទួេខ ម្ ោ ់ នែ មុេ។ ទប 

ក៊្េរងរបស ទហើ ឺ ុ ំ ់ ួ ់ នែ នែ នែ របសអក ្តរូវផតជោបដណឹ 

ិ ិ ិ ី ិ ើ ិ 
អនែ ួ យជេទ្សែងទទៀត គទទួេខស្តរូវសោបរបសរបសអក ទនាះអក ឬអកតំណ្ង្សបេបាប់ ់ នែ ំ ំ ង 
DHCS កនែ ដាឹ ដាឹ ង្សបេបាប់ ំ ្ជ េទសេកដាី ំ ំ ឹ ងរបសអនែ ដា ញ៖ងទពេ 30 ថ្ងៃ ថេការបងបណ  ឬការទារសណង។ ប្ ជោបដណ ់ ក តាមបណ្ ុ ូ 

• កមម ិ របី សខលៃ វធ ួ េ ទៅ dhcs.ca.gov/PI ួ 

វ ិ ី ់ ករ ទៅ dhcs.ca.gov/WC • កមម ធទាមទារការសង្៊្កឲ្យកមម 

ទដម្ផស្ងយេ់ផ្មទទៀត ទៅទេខ 1-916-445-9891។ើ ី 

កមម ធិ ី Medi-Cal ្បតបតិ ដាិ រដ្ឋ េងសហពិ េ្ធ ្ពមទាំ ញា តដាិ ់ ងភាពទទួេខឹ ស្តរូវតាមេបាបថេភាគទី បី ី ំោប់ ់វ តាមេបាប់ ័ ងប្ ទាកទងេ ុ ់  ស ការ្ដាេទសវា 
ស កទទួេអតថា្បទោជេ។ L.A. Care េឹ ់ ិ ុ ងអស ើ ី ិ ី ឺផ្ទាំ ុខភាព ឲ្យអនែ ៍ ងចាតវធាេការសមទហត្េទាំ ់ ទដម្ឲ្យ្៊្កដថា កមមវធ Medi-Cal គជា 

អនែ ់ ់ ុ ុកបង្៊្កេងទ្កាយបំ្ត។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
http://www.lacare.org
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

5 | សិទ្ិ និងការទទួលខុសត្រូវ

  
          

 

  
   

  
  

    
 

  
 

    
 

អនែ ់ ុ ំ េងរកសា ការោិ បរងសខភាពទ្សែងទទៀត (Other Health Coverage, OHC) ផដេ៉េសោបអក ទោយឥតគតថ្លៃិក្តរូវផតោកពាក្យស ោ ់ ុ ំ ់ នែ 
ថ្លៃការោ រង។ ទបើ ិ កមិ ់ ុ ិ ់ឬរដ្ឋ៊្េបង់ ោ ប់ សេអនែ េោកពាក្យសំ ឬរកសា OHC ឥតគតថ្លៃ ឬរដ្ឋ៊្េបង្៊្ក់ ទនាះអតថា្បទោជេ៍ Medi-Cal របស់ 

អនែ ង/ឬ សទទទួេ េង៊្េបដទសធ ឬ៊្េបពា្ឈបិ ់ សេអកមេោយការណ ព លៃ ់បដា ់អនែ ួ ់ក េិ ិ ្ធិ ឹ ។ ទបើ ិ នែ ិ ៍ ការផ្ី ស ូរទៅ OHC របស កទោយរសោេទទ 

ទហយពទ្ពាះផតការទេះ ការទទួេអតថា្បទោជេ៍ Medi-Cal ផដេអនែ េ៉េសទទទួេ ទនាះអកអាេេ កម ្ធ នែ ង្តរូវសងទៅ DHCS។ើ ី ិ ិ ិ ឹ 

សេចក្ដីជូនដំែឹ ងអំពដីការទាមទារសករមរតក 

កមម ធិ ី Medi-Cal ្តរូវផតផស្ងរកការសង្៊្ក ់មកពអី នែ កិ Medi-Cal ខលៃះ ៊្េទទួេមរណៈ ពការបងី ្៊្កផដេវ កទទួេមរតក ថេស៉ជ ់ ់ 
៊្េទធ្, រើ មទាងថ្លៃបងធានាោបរង្គប្គងការផ្ទា, ទសវាថេមេ្ទី ម ងសហគមេិ , េងមេ្ទិ ី ទាកទងេ់ ងិួ ំ ់ ោ ់ ់ ំ រទវជ្ជកម, ទសវាតាម្្ទះ េ ៍ រទពទ្យជាប់ 
ថ្លៃឱស្៉េទវជ្ជបញ្្ជ ផដេ៊្េ្ដាេ់ឲ្យស៉ជិក Medi-Cal ៊្េទទួេមរណៈ បនា្ទ បព់ ីខួបកំទណើ តទី 55 របស់ស៉ជិក។ ស៉ជិក 

ិ ី ី ឹ ់ ើ៊្េទទួេមរណៈ មេ៊្េបេសែេ់ទុកទកមរតក ឬគ្ម េ្ទព្យអទ្សាះ ទៅទពេទគសាលៃ ប់ ទនាះគ្ម េអេ្ង៊្េជពាក ំ ទ�យ។ 

ទដម្ផស្ងយេ់ផ្មទទៀត អំពការទាមទារទករមរតក ទៅទេខ 1-916-650-0490។ ឬទទួេឱវាទ្សបេបាប។់ើ ី ី 

សេចក្ជដី នដែំ ឹ ងននចំណាតការូ ់ 
L.A. Care េងទ្ឹ ញាើ កេវសបុ្ត ទសេកដាី ូេដណំ ឹ ងថេេណ្តការ (Notice of Action, NOA) ទៅទពេណ្មយ L.A. Care ឲ្យអនែ ូ ំ ជ ំ ់ ួ 
បដទសធ ពេយារទពេ ប្ិ ប ់ឬផកផ្បសទណ ំោប់ ំ ុខភាព។ ទបសេអកមេយេ្សបជាមយេងការសទរេរបសគំទោងទទ ្ច ំ ើ  ស ទសវាផ្ទាស ើ ិ នែ ិ ់ ួ ឹ ំ ់ 
អនែ ឹ ដា ោ ជាមយួ L.A. Care ជាេេ្ច។ិកផតងផតអាេបងតវា 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 



  
          

 

  

   

   

   
 

   
    

 
 

    

 
  

  
   

  
  

 
  

     

6. ការោយការណ៍ 
នងការផោះបសាយបញ្ហាិ 

៉េបញ្្ ពីរផបប ផដេអនែកអាេេឹង៉េជាមយួ L.A. Care៖ 

• បែ្ ុកខេ ឺ នែ ្ ជាមួ នែ ់ទសវា ឬជាមួ ំ ុឹ ង (ឬ សារ� ) គទៅទពេអក៉េបញ្ យ L.A. Care ឬអក្ដាេ យការផ្ទាសខភាព ឬការពយា៊្េ 

ផដេអនែ អី នែ ់ទសវា។ ក៊្េទទួេព ក្ដាេ 

• ការតវា៉ា  គទៅទពេអនែ េយេ្សប ជាមយេងការសទរេរបស L.A. Care ទដម្មេោបរង ឬផ្សបដា ់អនែ ឺ កមិ ់ ួ ឹ ំ ់ ើ ី ិ ោ ់ លៃ ់ រទសវារបស កូ 
អនែ វធទធ្ ុក្ខ េងការតវារបស L.A. Care ទដម្្៊្បទយងឲ្យដង អំពបញ្របសអនែ ូវសទ្ធ កអាេទ្ប ិ សារទ ោ ់ ់ ្ ់ ក។ ការទេះមេយកទេញ េ ្សបេបាប់ើ ី ើ ិ ើ ី ើ ឹ ី ិ ិ ិ 
េងដទណ្ះ្សាយអ្ ួ ់អនែ យ។ ទយ ងមេទរសទអង ឬសងសក ្បឆាងេងអក សោបការតញផត្អរមកទយងទ�យ។ ការ្៊្ប់ំ មយ របស កទ� ងេ ំ នែ ំ ់ ្អ ិ ី ើ ើ ឹ ិ ើ ើ ឹ ឹ ូ ើ ើ 
ទយើ ឹ ី ្ ់អនែ ឹ ើ ើ ់ការផ្ទាំ ំោប់ ិ ំ ់ងឲ្យដង អំពបញ្របស ក េងជួយ�ទយងទេកកំពស  ស ស៉ជកទាងអស។ 

អនែ ់ េ ទដម្្៊្បទយងឲ្យដង អំពបញ្របសអក។ ទរសព្ទមកទយង៊្េ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យកគួរផតងផតទាកទង L.A. Care សិ ើ ី ់ ើ ឹ ី ្ ់ នែ ូ ័ ើ ោ ួ ួ ិ 
រ ួ ំ ម្្៊្បទយងអំព ្ ់អនែ េយកទេញ េវសទ្សបេបាប់មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) ទដើ ី ់ ើ បញ្ី របស ក។ ការទេះមិ ូ ិ ្ធិ 
អ្មយ របសអនែ យ។ L.A. Care ក៏ ងមេទរសទអង ឬសងសង ្បឆាងេងអក សោបការតញផត្អរមកទយងទ�យ។ ការ្៊្ប់ ងឲ្យដងី ួ ់ កទ�ើ េឹ ិ ើ ើ ឹ ំ ឹ នែ ំ ់ ូ ្អ ើ ើ ទយើ ឹ 
អំពី ្ ់អនែ ឹ ើ ើ ់ការផ្ទាំ ំោប់ ិ ំ ់បញ្របស ក េងជួយ�ទយងទេកកំពស  ស ស៉ជកទាងអស។ 

ទបសេសារទក្ខ ឬការតវា ់អនែ េទាេ៊្េទោះ្សាយរេ ឬទបសេអកមេសបបាយេតជាមយេងេទ្ធ្េទទ អកអាេទរសព្ទទៅើ ិ ុ ោ របស ក ទៅផតមិ ់ ួ ើ ិ នែ ិ ិ ដា ួ ឹ នែ ូ ័ 
្កសួង្គប្គងសខាភ៊្េ (Department of Managed Health Care, DMHC) រដ្ឋកាេ ័រេញ តាមទេខ ់ ុ ិ ីហ្ ី ោ 
1-888-HMO-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ 

អំ៊្ដសែ ោ៉ េ Medi-Cal ្គប្គងការផ្ទាំ ួ ុខាភិ ី ័រេី ោ  ក៏ នែ នែ ់ ថេ្កសងស ៊្េ (DHCS) រដ្ឋកាេហ្ ញ អាេជួយ�អក៊្េផដរ។ ទគអាេជួយ�អក៊្េ 

ទបសើ ិេអក៉េបញ្ ូេរួ លៃ ់បូដា គំទោងសី ខភាពមយ។ ទគកអាេជួយ�អនែ សើ ិេអនែ លៃ សេំទៅ នែ ្ ថេការេ ម ការផ្ស រ ឬការចាកទេញព ុ ួ ៏ ក៊្េផដរ ទប ក៊្េផ្ ់ 
េងកំពិ ងផត៉េបញ្កុនែ ូ រ Medi-Cal របសអនែ ី របសី អនែ កអាេទរសព្ទទៅអំ៊្ដសែ៉េ ពថ្ងៃេី េ្ទ រហតថ្ងៃស្កុ ្ ងការឲ្យ៊្េបដា ់ ក ទៅទខាេធ្ម  ់ ក។ អនែ ូ ័ ោ ័ ូ ុ 
េទនាលៃ ះទ ោ៉ ង 8:00 ្ពក េឹ ងិ 5:00 លាងៃ េ តាមទេខ 1-888-452-8609។ 

អនែ ៏ ដាងសារទក្ខ ជាមយការោេយសទ្ធ ី ់អនែ ី ិទ្ធទទួេ Medi-Cal ផដរ។ ទបសិេអនែ េ្៊្កដ ឹ ិ ទទួេ ទៅទខាេធ ិ ិកកអាេប ុ ុ ួ ័ ិ ិ របស ក អំពស ើ កម 

ថាអនែ ដាឹ ុ ់អនែ ួ ងអឹ នែ ូរស័ព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)កអាេបងសារទក្ខរបស ក ជាមយេ កណ្ ទ 

ទហយទយើ ើ ងជួយ�អឹ នែ ងេ ក។ 

• ទដើ ី ៍  ព័ ៌ ិ ឹ ី ោ ប់ ុ ់អនែ ូ ូ ័ព្ទទៅ Medi-Cal ពី ័ ូ ុម្ោយការណ ត៉េផដេមេ្តម្តរូវ អំពការធានាោ រងសខភាពបផេថាមរបស ក សមទរស ថ្ងៃេេ្ទ រហតថ្ងៃស្ក 

េទនាលៃ ោ ង 8:00 ្ពឹ ិ ងៃ េ តាមទេខ 1-800-541-5555។ះទ៉ ក េង 5:00 លា 

បែឹ្ង 
បណដា ង (ឬ សារទក្ខ) គទៅទពេអក៉េបញ្ ឬមេសបបាយេតជាមយេងទសវា ផដេអកកំពងទទួេព L.A. Care ឬអក្ដាេទសវា។ វាគ្េឹ ុ ឺ នែ ្ ិ ិ ដា ួ ឹ នែ ុ ី នែ ់ ម 
ក្មតទពេ ទដម្ើ បងបណងទទ។ អនែ ងបណងជាមយទយង ទៅទពេណ្ក៊្េ តាមទរសព្ទ ជាលាយេក្ខណអកសែរ ឬតាមបណ្ញ។ិ ី ឹដា ឹដា កអាេបឹដា ឹដា ួ ើ ៏ ូ ័ ័ ៍ ដា 

• តាម�ូរេព៖ ទរសព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ័ ទា ូ ័ ោ ួ ួ ួ ំ 
្ង។ ឲ្យទេខអតដា ញា ់អនែ ម ់អនែ ងមូេទហតិ សោបបណឹ ងរបសអនែ សញ្ណ (Identifcation, ID) របស ក ទ្ះរបស ក េ ុ ំ ់ ដា ់ ក។ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 63 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

6 | ការរាយការណ៍ និងការដោះស្រាយរារទុក្ខ

  
          

 

    

 
 

 

   

   

     
 

 

  
    

   
  

   
   

    

• តាមន្បេែដី �៖ ទរសព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) េងសិ មឲ្យទគទ្ទំរងញាើ ផបបបទមយ៍ ូ ័ ូ ់ ួ 
ទៅឲ្យអនែ នែ ់ ើ ី ្ច ម ់ នែ ិក។ ទៅទពេអក៊្េទទួេទំរងផបបបទ ្តរូវបំទពញវា។ ្តរូវឲ្យ្៊្កដ ទដម្ប្េទ្ះរបសអក, ទេខ ID ស៉ជកូ 
េងមូេទហតិ សោបបណឹ ងរបសអនែ ទយងពើ ី ៗផដេ៊្េទកី តទ�ើ ង េើ ងទយិ ងអាេជួយ�អើ នែ ុ ំ ់ ដា ់ ក។ ្៊្ប់ ការអ្ កទោយរទបៀបណ្។ 

ទ្ញាទំរងផបបបទទៅ៖ ើ ់ 

L.A. Care Health Plan 
Appeal and Grievance Department 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 

តាម�ូរសារ 213-438-5748 

ការ ិ ័ ្ឌ តរបសអនែ េង៉េទំរងផបបបទបណឹ ងផដរ។ ោេយថេទវជ្ជបណិ ់ ក ក៏ ឹ ់ ដា 

• តាមបណ្ា ញ៖ ទសសែនាទគហទំព័ ់ L.A. Care។ ទៅទមេ lacare.org។ររបស ើ 

ទបើសិេអក្តរូវការជនែ េួយ កំ ុងការបនែ ឹងបណដា ឹដា ងរបស់អក ទយនែ ើងអាេជួយ�អក៊្េ។ ទយនែ ើងអាេ្ដាេ់ឲ្យអក េនែ ូវទសវាខាងភាសាទោយឥតគិតថ្លៃ។ 
ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជិក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ងទពេ 5 ថ្ងៃ ថេការទទួេបណឹ ់ ក ទយ ឹ សបុ្តទៅអក ្៊្បអកឲ្យដង ថាទយង៊្េទទួេវា។ ទៅកងទពេ 30 ថ្ងៃទៅកនែ ដា ងរបសអនែ ើងេងទ ើ្ញា ំ នែ ់ នែ ឹ ើ នែ ុ ុ 
ទយើងេឹងទ ើ្សបុ្តទៅអនែ យទទៀត ផដេ្៊្បអនែ ីរទបៀបផដេទយើង៊្េទោះ្សាយបញ្របសអនែ ើសិេអនែ ូរសព្ទមក L.A. Care ញា ំ កមួ ់ កព ្ ់ ក។ ទប កទ ័ 
អំពសារទក្ខមយ ផដេមេផមេអំពការោបរងផ្ទាសខភាពរបសអនែ ៊្េ, ការពទសាធេ រាើបអទង្កត, ី ុ ួ ិ ី ោ ់ ំ ុ ់ ក, ទពទ្យសា្សដាចាំ ់ ិ  ៍ឬការពយា៊្េទស 

ទហើ ុ ់អនែ ួ ុ ិ ជ្ជកមម ្ទ ប់ នែ ឹ ិ ំបុ្តមួ ់យសារទក្ខរបស ក ៊្េទោះ្សាយរេ ទៅេងថ្ងៃពាណ បនា ទទៀត, អកអាេេងមេទទួេស យេបាបទទ។ 

ទបើ ិេអនែ ់ ើ ើ ំ ទរេឆាប់ ័ស ពី ើ ូរ ទដើ ី ដា ងរបសអនែ ងទធឲ្្យជវត សខភាព ឬស កេងឲ្យទយង ទធក្ារស រហ ទ្ពាះវាទ្បទពេយ ម្ទោះ្សាយបណឹ ់ ក អាេេឹ ើ ី ិ ុ 
សមតថា ់អនែ ម្ឲ្យ៉េដ រការឋតកងទ្គ្ះថាក ់អនែ សំការពេត្យពេយទោយពទេលៃឿេ (ឆាបរ់ហ័ស)។ ទដម្ទសនែ ុ ំការភាពរបស ក ទដើ ី ទណំ ើ ិ ុ នែ នែ កអាេទសនែើ ុ ិ ិ ិ ័ ើ ី ើស 

ពិ ិ ិ ័ ូ ័ ើ ើ ឹ ើ ំ នែ ោេត្យពេយទោយពទេលៃឿេ ទរសព្ទមកទយង តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ទយងេងទធក្ារសទរេ កងទពេ 72 ទ៉ងុ 
ថេការទទួេបណឹដា ងរបស់អនែក។ 

ការតវា៉ា 
ការតវាោ  គខសគ្ពបណង។ ការតវាោ  គជាសទណសោប់ L.A. Care ឲ្យពេត្យទមេទ�ងវ ិ ងផ្សបដា ំ ទរេ ផដេទយង៊្េទធ្ ឺ ុ នែ ី ឹដា ឺ ំ ើ ំ ិ ិ ើ ើ ញ េិ លៃ ់ ូ រការស ើ ើ អំពី 

់ ំ ់ ើ ើ ិ ើ ញាើ នែ ូ ំ ី ំ ឹ ណ្ត់ ់ កថាទយងើការោោ បរង សោបទសវាផដេ៊្េទសនែ។ ទបសេទយង៊្េទ្ឲ្យអកេវសបុ្ត ទសេកជដា ូេដណងថេេំ ការ (NOA) ្៊្បអនែ 
បដទសធ ពេយារទពេ ផ្សបដា ្ច បទសវា ទហយអកមេយេ្សបជាមយេងការស ់ ង អនែ ងតវា៊្េ។ PCP របសអនែ ិ លៃ ់ រ ឬប្ ់ ើ នែ ិ ់ ួ ឹ ំ ទរេរបសទយើ កអាេបឹដា ោ ់ កូ 
ក៏ ដាឹ ោ សោបអនែ ុញ្តលាយេក្ខណអកសែរពអី កផដរ។ នែ បងតវា ំ ់ ក ទោយ៉េការអេ ញា ័ ៍ 

អនែ ដា ោ  កនែ ទេ ចាបតាងព ទេឆេទផដេអនែ សេទៅទពេបេ្ច កកំពុងផតទទួេ ក្តរូវផត បងតវាឹ ងទពេ 60 ថ្ងៃ្បតិ ិ ់ ំ កាេបរី ិ ក៊្េទទួេ NOA។ ទបើ ិ ប្េនែទេះ អនែ ុ ុ 
ើ កេង់ ក្តរូវផតទសនែើស ោ ុងទពេ 10 ថ្ងៃ្បតិ ិ ់ ំ ី ិ ់ការពយា៊្េ ទហយអនែ បេដាការពយា៊្េទទៀត ទនាះអនែ ុ ំការតវា កនែ ទេ ចាបតាងពកាេបរទេឆេទ៊្េ្បគេ 

NOA ឲ្យអនែ ទេឆេទផដេ L.A. Care ផ្លៃ ងឈប់ នែ សំតវាោ សម្៊្បទយងថាអនែ ់ក ឬមុេកាេបរ ិ ងថាទសវាេឹ ។ ទៅទពេអកទសនែើ ុ ូ ់ ើ កេងបេដាការទទួេទសវា។ 

អនែ ដាឹ ោ ូ ័ ័ ៍ ដា កអាេបងតវាតាមទរសព្ទ ជាលាយេក្ខណអកសែរ ឬតាមបណ្ញ៖ 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

6 | ការរាយការណ៍ និងការដោះស្រាយរារទុក្ខ

  
          

 

     

    

 
 

 
 

   

  

     

 
     

 
    

  

   

     
  

 

  
  

• តាម�ូរេព៖ ទរសព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ័ ទា ូ ័ ោ ួ ួ ួ ំ 
្ង។ ឲ្យទ ម្ ះរបស់អនែក, ទេខ ID ស៉ជិក េងទសវាផដេអិ នែកកំពុងតវាោ ។ 

• តាមន្បេែដី �៖ ទរសព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) េងសមឲ្យទគទ្ទំរងផបបបទមយ៍ ូ ័ ិ ូ ើ ញា ់ ួ 
ទៅឲ្យអនែ នែ ់ ម្ប្េទ្ះរបសអក, ទេខ ID ស៉ជកក។ ទៅទពេអក៊្េទទួេទំរងផបបបទ ្តរូវបំទពញវា។ ្តរូវឲ្យ្៊្កដ ទដ ្ជ ម ់ នែ ើ ី ូ ិ 
េិ នែ ុ ោងទសវាផដេអកកំពងតវា។ 

ទ្ញាទំរងផបបបទទៅ៖ ើ ់ 
L.A. Care Health Plan 
Appeal and Grievance Department 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 

តាម�ូរសារ៖ 213-438-5748 

ោេយទវជ្ជបណ ់ ក ក៏ ់ការ ិ ័ ិ្ឌ តរបសអនែ េឹង៉េទំរងផបបបទផដរ។ 

• តាមបណ្ា ញ៖ ទសសែនាទគហទំព័ ់ L.A. Care។ ទៅទមេ lacare.org។ររបស ើ 

ទបសើ ិេអក្តរូវការជេួយ កុងការបងពាក្យតវាឹ ់ នែ ងអាេជួយ�អើ នែ ើ ់ នែ ូ តថ្លៃ។ិនែ ំ នែ ដា ោ របសអក ទយ ក៊្េ។ ទយងអាេ្ដាេឲ្យអក េវទសវាខាងភាសាទោយឥតគ 

ទូរស័ព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ទៅកនែ ោ ់អនែ ើ ឹ ញាសបុ្តទៅអនែ អនែ ង ថាទយង៊្េទទួេវា។ ទៅកនែ ងទពេ 5 ថ្ងៃ ថេការទទួេពាក្យតវារបស ក ទយងេងទ ើ្ ំ ក ្៊្ប់ កឲ្យដឹ ើ ងទពេ 30 ថ្ងៃុ ុ 
ទយើងេឹង្៊្បអ់ នែក ពីការសំទរេរបស់ទយើង ទៅទេើការតវាោ ។ 

ទបសេអក ឬទវជ្ជបណ ់អនែ ់ ងសទរេឆាបរហស ពទ្ពាះវាទ្បទពេយរទដម្ទោះ្សាយការតវា ់ នែ ងទធ្ ី ិនែ ្ឌ តរបស ក េងឲ្យទយ ំ ់ ័ ូ ើ ោ របសអក អាេេ ឲ្យជវត 
សុខភាព ឬសមតភាពរបសអក ទដម្ឲ្យ៉េដទណំ រការឋតកនែ នែ ក ់អនែ សំការពេត្យពេយទោយពទេលៃឿេ (ឆាបរ់ហ័ស)។ 

ើ ិ ិ ើ ី ើ ី ឹ ើ 
ថា ់ នែ ើ ី ើ ិ ងទ្គ្ះថា កអាេទសនែើ ុ ិ ិ ិ ័ុ 

ទដើ ទសនែ ុ ំការពេត្យពេ័ ងេងទធ្ ំ ទរេ កនែ ោ ងម្ ី ើស ិ ិ ិ យទោយពទេលៃឿេ ទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ទយើ ឹ ការសើ ុងទពេ 72 ទ៉ 

ថេការទទួេពាក្យតវាោ ់ នែ របសអក។ 

្តរូវសធវាអើ វាដី េើ ិនអ្នកមិ ់្េប ជាមួ ងការេឹ សរចននការតវា៉ា ខលាះ សប ន�ល �ន ំ 
ទបសេអក៊្េបងតវា េង៊្េទទួេសបុ្តព L.A. Care ផដេ្៊្ប់ នែ ងមេ៊្េបរការសទរេរបសទយងទទ ឬអកមេផដេ៊្េើ ិ នែ ឹ ដា ោ ិ ំ ី អក ថាទយើ ិ ូ ដា ំ ់ ើ នែ ិ 
ទទួេសំបុ្ត ផដេ្៊្បអកពការសី ទរេរបសទយង ទហើ យទពេើ 30 ថ្ងៃក៊្េកេលៃង្ត អនែ ់ នែ ំ ់ ៏ ុ កអាេ៖ 

ើ ី ិ ើ ឹ ិ ិ ើ ី• ទសនែសំុ រដ្ឋេវនាការ ព្កសួងសង្គមកេ្ច (Department of Social Services, DSS) ទហយទៅ្កមេងពេត្យទមេករណរបស់អនែក។ 

• ទសនែសំ ការពនត្យពច�សោ�សព�្យឯកោជ្យ (Independent Medical Review, IMR) ព DMHC ទហយអនែ េត្យទមេពខាងទ្រៅ ើ ុ ិ ិ ិ ័ ី ើ កពិ ិ ើ ី 
ិ ឹ ិ ិ ើ ីផដេមេផមេជាផ្នែកថេ L.A. Care េងពេត្យទមេករណរបស់អនែក។ 

អនែ ងមេ្តរូវបង្៊្ក ំ ់ យ។កេឹ ិ ់  ់សោបរដ្ឋសវនាការ ឬ IMR ទ�ើ 

អនែ ទ្ធ ង រដ្ឋសវនាការ េង IMR។ កបុោ សេអនែ ុ ំ រដ្ឋសវនាការជាមុេ េងសវនាការ៊្េទកតទ�ងរេទហយ អកមេអាេ ក៉េសិ ិទទួេទាំ ិ ៏ ផេដាទបើ ិ កទសនែើស ិ ើ ើ ួ ើ នែ ិ 
ទសនែើសំ IMR ៊្េទទ។ ទៅកុនែ ី ទេះ រដ្ឋសវនាការ ៉េការសំទរេជាេងទ្កាយ។ ុ ងករណ ុ 

ត៉ផ្មទទៀត សីពី ើផ្នែកទៅខាងទ្កាម ៉េព័ ៌ ដា រទបៀបទសនែសំុរដ្ឋសវនាការ ឬ IMR។ 

ូ ័ ិ
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

6 | ការរាយការណ៍ និងការដោះស្រាយរារទុក្ខ

  
          

 

 
 

     

  

 

     
  

     
    

 
   
        

    
     

 
     

   

  

  

  
 

  

    

ការពិ ិ ិ ័នត្យពច�សោ�សព�្យឯកោជ្យ (IMR) 
IMR គទៅទពេផដេអនែ េត្យទមេពខាងទ្រៅ ផដេមេពាក់ ័ ្ធ ងគំទោងសខភាពរបសអនែ េត្យទមេករណរបសអនែ សេអនែ ៊្េឺ កពិ ិ ើ ី ិ ពេេឹ ុ ់ ក ពិ ិ ើ ី ់ ក។ ទបើ ិ កេង់ 

ំ ងតវាោ ិ ិ ំ សIMR ជាដបូង អក្តរូវផតបនែ ដាឹ ជាមយួ L.A. Care សេ។ ទបើសិេអកមនែ េឮដណឹ ងពីគំទោងសុខភាពរបស់អនែក កនែងទពេ 30 ថ្ងៃទទ ឬទបើ ិេអកនែ ុ 
េសបបាយេតជាមយេងការសទរេ ថេគំទោងសខភាពរបស កទទ ជាបនា មក ស កអាេទសនែ ក្តរូវផតទសនែ ុ ងទពេ 6មិ ិ ដា ួ ឹ ំ ុ ់អនែ ្ទ ប់ ឹមអនែ ើសំុ IMR។ អនែ ើសំ IMR កនែ ុ 

ផខ ចាប់ ំ កាេបរទេឆេទថេសបុ្តទសេកជដា ូេដណង ្៊្បអនែ ំ ោតាងពី ិ ំ ី ំ ឹ ់ កពីការសទរេថេការតវា។ 

អនែ ឹ លៃ មៗ ទោយមិ ់ ដាងតវាោ ិេទទ។ ទេះគឺ ី ុ ់អនែ ិ នែ នែ ក់ លៃ កអាេេងទទួេ IMR ភា េ៊្េបឹ ជាមុេស ជាករណផដេសខភាពរបស ក ឋតកងទ្គ្ះថា ភាមៗ។ុ 

ទេះគឺរទបៀបទសនែើសំុ IMR។ ពាក្យ "សារទុក្ខ" គឺសំោប ់"បណឹដា ង" េិង "ការតវាោ "៖ 

្កសួង្គប្គងសខាភ៊្េ រដ្ឋកាេ ័រេញ ៉េភារ:កេ្ចសោប់ ់ ញា ដេគំទោងទសវាផ្ទាសខភាព។ ទបសេអក៉េ សារទុក្ខ ់ ុ ិ ីហ្ ី ោ ិ ំ ការោកប្ត្ិ ់ ំ ុ ើ ិ នែ 
្បឆាំ ងគំទោងសឹ ខភាពរបសអនែ បូងបំ្ត អនែ ូរសព្ទទៅគំទោងសខភាពរបសអនែ ងេ ុ ់ ក ជាដំ ុ កគួរផតទ ័ ុ ់ ក តាមទេខ 1-888-839-9909 
(TTY 711) េិ ើ ិ ី ើ ុ ុ ់អនែ ឹ ់ ួង។ ការទ្បើ ិ ី ើ ុក្ខទេះ គឺ ិ ់ ូ ិទ្ធ្សប ិងទ្បវធទធ្សារទក្ខថេគំទោងសខភាពរបស ក មុេេងទាកទង្កស វធទធ្សារទ មេហាមឃាតេវស 

េបាប់ ី ួ ើ ឬដទណ្ះ្សាយអ្ំ ៗ ផដេឤេ៉េសោបអនែ យ។ ទបសេអនែ ំ ុអ្មយ ផដេ ឤេយកមកទ្ប ី ំ ់ កទ�ើ ើ ិ ក្តរូវការជេួយឲ្យទោះ្សាយសារទក្ខ 
ផដេទាក់ ងភាពឤសេនែ ឬសារទក្ខអ្ ួ ុ ់អនែ េទាេ៊្េទោះ្សាយឲ្យគ្បេតទៅទ�យ ឬកសារទក្ខអ្ ួទងេឹ ុ មី យផដេគំទោងសខភាពរបស ក មិ ់ ់ ិ ្ ើ ៏ ុ មី យ 
ផដេទៅផតមេទាេទោះ្សាយរេ ទេសពេេួ កឤេទរសព្ទទៅ្កសង សោបជេួយ។ អនែ ឤេេង៉េសទទទួេ ការពេត្យិ ់ ួ ើ ី ំ េ 30 ថ្ងៃ អនែ ូ ័ ួ ំ ់ ំ កក៏ ឹ ិ ិ្ធ ិ ិ 
ពេយទោយទពទ្យឯកោជ្យ (IMR) ផដរ។ ទបអក៉េសទទទួេ IMR ទនាះវធ IMR េ ់ការពេត្យទ�ងវញទោយមេេទអៀង េវការសំទរេ័ នែ ្ធ ង្្េ ំ ូិ ើ ិ ិ ិ ី ឹ ិ ិ ើ ិ ិ 
ពយា៊្េសុខភាព ផដេ៊្េទធ្ ុខភាព ជាប់ ់ ំ ់ ូ ើ  ឬទសេក្ីើទោយគំទោងស ទាកទងខាងទោគ្ពយា៊្េចា៊្េ េវទសវា ឬការពយា៊្េ ផដេ៊្េ ទសនែ 
សំទរេអំពការោី បរង សោបការពយា៊្េផដេជាេក្ខណៈថេការពទសាធេិ ៍ រាបអទង្កត េងទំនាសិ ពការបងី ្៊្ក ់សោបថ្លៃពយា៊្េ ោ ់ ំ ់  ឬជាការទសើ ់ ់ ំ ់ 
សុខភាពទៅ្គ្ឤសេនែ ឬជាបនាេ់ ួងក៏ ូ ័ព្ទឥតទេញថ្លៃ (1-888-466-2219) េងផខសែទិ រសព្ទ TDD្ទ ៗ។ ្កស ៉េទេខទរស ូ ័ 
(1-877-688-9891) សំោបអកអេទសាតវញ្ណ េងសដផដរ។  រឯទគហទំព័ ដា ់ ួង dmhc.ca.gov វញ់ នែ ់ ិ ញា ិ ំ ី ី រអេដារបណ្ញរបស្កស ិ 
ក៏ ់ ដាឹ ង, ទំរងផបបបទោកពាក្យសំ IMR េិ ដាផណនាតាមបណ្ញ។៉េទំរងផបបបទបណ ់ ់ ុ ង៉េ ទសេកី ំ ដា 

រដ្ឋេវនាការ 
រដ្ឋសវនាការ គជាកឺ េិ ្បជជាមំ យមេសសែមកពី DSS។ ទៅ្កម៉ក់ េងជួយ�ទោះ្សាយបញ្ឹ របសអក។ អកអាេទសនែើ ុ ំ្ច ុ ួ ុ នែ ្ ់ នែ នែ សរដ្ឋសវនាការ 
ដោបផតទបសើ ិេអនែ ដាឹ ោ  ជាមយ L.A. Care រេទហយ បើ ុ ោ កទៅផតមិ តិ ដា ជាមយេងការសឹ ទរេ ឬទបសើ ិេអនែ ក៊្េបងការតវា ួ ួ ផេដាអនែ េសបបាយេ ួ ំ ក 
មេ៊្េទទួេការសទរេ ទៅទេការតវាោ ់អនែ ្ទ បព 30 ថ្ងៃ ទហយអនែ េទាេ់ សំិ ំ ើ របស ក បនា ់ ី ើ កមិ ៊្េទសនែើ ុ IMR។ 

ក្តរូវផតទសនែើ ុ ុ នែ ់ ំ ី ិ ដាី ូ ំ ឹ អកពីអនែ សំរដ្ឋសវនាការ កងទពេ 120 ថ្ងៃ ចាបតាងពកាេបរទេឆេទថេទសេកជេដណង ផដេ្៊្ប់ នែ ការសំទរេថេការតវាោ ។ PCP 
របស់អក អាេទសនែើ ុ ំ ំោប់ នែ ុ ញា ័ ៍ អកសែរពអី នែ សើ ិេគ្ត៊្េទទួេការយេ្ពមពីនែ សរដ្ឋសវនាការស អក ទោយ៉េការអេញ្តលាយេក្ខណ ក ទប ់ ់ DSS។ 
អនែ ៏ ូ ័ព្ទទៅ DSS ទដម្ទសនែ ុ ំ ់ ំ ទណថេ PCP របសអនែ ំោបរដ្ឋសវនាការផដរ។ កកអាេទរស ើ ី ើសរដ្ឋ ឲ្យយេ្ពមស ើ ់ ក ស ់ 

អនែ ើសំរដ្ឋសវនាការ តាមទរសព្ទ ឬតាមថ្បសណី យ។កអាេទសនែ ុ ូ ័ ៍ 

• តាម�ូរេ័ពទា៖ ទូរស័ព្ទទៅ អង្គភាពតបទ្លៃយសាធារណៈថេើ DSS តាមទេខ 1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349)។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

https://dmhc.ca.gov
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

6 | ការរាយការណ៍ និងការដោះស្រាយរារទុក្ខ

  
          

 

 

 
 

 

  

 
 

 
   

    

  

 

 

  

 

 

 

 

    

 

  

  

•  តាមន្បេែដី �៖ បំទពញទំរង់ ់ឲ្យ ទោយ៉េទសេកដាី ូេដណំ ឹ ងដទណ្ះ្សាយ ថេការតវាំ ោ ់អនែ ញាវាទៅ៖៍ ផបបបទផដេ៊្េ្ដាេ ជ របស ក។ ទ ើ្ 

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, MS 09-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

ទបសើ ិេអក្តរូវការជេួយ កងការទសនែើ ុ ំ រដ្ឋសវនាការ ទយងអាេជួយ�អើ នែ ើ ់ឲ្យអនែ ូវទសវាខាងភាសាឥតគតថ្លៃ។ ទៅទេខ ិនែ ំ នែ ស ក៊្េ។ ទយងអាេ្ដាេ ក េ ុ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ទៅឯសវនាការ អនែ ង្៊្បឹ ទរឿងទហតរបសអនែ ងេើ ង្៊្បឹ ទរឿងទហតរបសទយង។ វាអាេេើ ងទ្បឹ ើ ់ ំោប់ ំកេ ់ ុ ់ ក។ ទយ ់ ុ ់ ទពេដេទៅ 90 ថ្ងៃ ស ទៅ្កមសទរេ 

ទៅទេើករណី របស់អនែក។ L.A. Care ្តរូវផត្ប្ពឹតដាតាមអ្ីៗ ផដេទៅ្កមសំទរេ។ 

ទបសេអកេងឲ្យ DSS ទធ្ ំ ទរេឆាបរហស ពទ្ពាះវាទ្បទពេយរ ទដម្៉េរដ្ឋសវនាការ អាេេ ឲ្យជវត សខភាព ឬសមតថា ់អនែ នែ ់ ការស ់ ័ ូ ងទធ្ ុ ភាពរបស ក 
ទដើ ឲ្យ៉េដទណំ រការឋតកនែ នែ ក់ ទនាះរបអនែ ់អនែ ទង DSS េងទសនែ ុ ំ 

ើ ិ ើ ី ើ ើ ី ឹ ើ ី ិ 
ម្ ី ើ ិ ុងទ្គ្ះថា ូ ក ឬ PCP របស ក អាេទាក់ ិ ើសរដ្ឋសវនាការ ទោយពទេលៃឿេ (ឆាបរ់ហ័ស)។ 

DSS ្តរូវផតទធ្ើ ំ ទរេ ទោយមិ ី ិ ជ្ជកមម ្ទ ប់ ី ំ ុ ំ ទរឿងករណសព្្គបរបសអនែ L.A. Care។ការស េហួសព 3 ថ្ងៃពាណ  បនា ព៊្េសណ ី ់ ់ កពី 

ការនគបនលាំ បងហាិ ងការរិ សលាភ ន ន ំ 
ទបសើ ិេអកសងសែយថាអក្ដាេនែ ់ទសវា ឬមេសសែណ្៉កផដេទទួេ Medi-Cal ៊្េ្ប្ពតឹ ការថគបេលៃំ បងេ្ េងការរិ ទលាភ វាគឺ ិទ្ធិ ់អនែ នែ ័ ុ នែ ់ ដា ិ ំ ជាស របស ក 
ទដម្ើ ោយការណ៍ វា។ី 

អនែ ់ េ េិ ិ ំ ួក្ដាេទសវាថគបេលៃំ បង្ ងរទលាភ រម៉េ៖ 

• ការផកលៃងបេលៃំកំណត់ ុ្តាសខភាព 

• ការទេញបញ្្ជ ទញថាិ ំ ទ្េេជាងពើ ទពទ្យសា្សដាចាី ៊្េ់នែ ំ 

• ការ្ដាេ់ទសវាផ្ទា ុ ើ ី ំ ់ស ៊្េំ ខភាព ទ្េេជាងពទពទ្យសា្សដាចា 

• ការទេញវ ិ ័ ំោប់ ិ ់ក្កយប្ត ស ទសវាផដេមេ៊្េ្ដាេឲ្យ 

ិ ័ ំ ់ ជិា ី កវជិា ី ិ• ការទេញវក្កយប្ត សោបទសវាថេវ ្ជ ជវៈ ទៅទពេអនែ ្ជ ជវៈ មេ៊្េ្ដាេ់ទសវា 

ការថគបេលៃំ បង្ ិ ងការរិ ទលាភ ទោយមេសសែណ្៉កផដេទទួេអតថា្បទោជេ រម៉េ៖ួេ េ ំ ុ នែ ់ ៍ 

• ការឲ្យទគខ្ច ការេក ់ឬការឲ្យបណ ID គំទោងសខភាព ឬអតដា ញា ណបណ្ណ អតថា្បទោជេ៍ (Benefts Identifcation Card, BIC) ី ័ ្ណ ុ សញ្ ័ 
Medi-Cal ទៅឲ្យជេណ្ ន៉ែ កដថទទទៀត់ 

• ការទទួេេូវការពយា៊្េ ឬថាទពទ្យ ្សទដៀងគ្ ឬដេគ្ ពអី ក្ដាេទសវាទេើសពមី ួ ់នែ ំ នែ ូ នែ នែ ់ យនាក 

• ការទៅបេ្ទប់ ្គ ្ទ េ់ ទៅទពេវាមេផមេជាភាពអាសេនែ សទ្ង្ះបនា ិ 

• ការទ្បើ ូសយាោ ់ ឹ ្គរួរ ិ ី ឬទេខប័ ្ណ ុ ់ ុ នែ ក់ទេខស េស ទ ណ ID គំទោងសខភាព របសមេសសែណ្៉ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

6 | ការរាយការណ៍ និងការដោះស្រាយរារទុក្ខ

  
          

 

    
 

 

 
 

 

    

ទដម្ោយការណ ពការថគបេលៃំ បង្ ងការរទលាភ ្តរូវកតទ្ះ អាសយោេ េងទេខ ID របសមេសសែ ផដេ៊្េ្ប្ពតការថគបេលៃំដា ៍ េ េ ំ ់ ម ្ឋ ់ ុើ ី ី ិ ិ ិ ឹ 
បងេ្ េិ ងការរិ ទលាភ។ ្ដាេពត៉េឲ្យ៊្េទ្េេបំ្ើ ត តាមផតអនែ ៊្េ អំពើ មេី សសែទនាះ ដេជា ទេខទរសព្ទ ឬជាពទសស ិំ ់ ័ ៌ ុ កអាេទធ្ ុ ូ ូ ័ 
ទបសេវាគជាអក្ដាេទសវា៉ក។ ្ដាេកាេបរទេឆេទ ថេ្ពតការណ េងទសេកសទង្ខបថេអ្ៗ ផដេ៊្េទកតទ�ងពតៗ។ើ ិ ឺ នែ ់ នែ ់ ់ ិ ឹ ិដា ៍ ិ ី ដា ី ើ ើ ិ 

ទ្ញារ៊្យការណរបស់អនែ ើ ៍ កទៅ៖ 

L.A. Care Health Plan 
Special Investigations Unit 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 

អនែ ៏ ូ ័ព្ទទៅ ផខសែជំ បតិ ដាិ តាមទេខ 1-800-400-4889 ៊្េ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ ឬទ្ិ ើ ញា ័ ៌កកអាេទរស េួយការ្បត ោ ួ ួ ពត៉េ 

តាមអុី ៍ ័ ៌ ដា ផមេទៅ ReportingFraud@lacare.org ឬោយការណពត៉េ តាមបណ្ញទៅ lacare.ethicspoint.com។ 

រ៊្យការណ៍ ទាងអស ៊្េទោយមើ ិ ្ច មំ ់ អាេទធ្ េបទ្ញទ្ះ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
mailto:ReportingFraud@lacare.org


  
          

 

 
 

  

   

   
 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

           

7. ផលខេំខានៗ និ ឹ់ ងពាក្យបតរូវដង 
សលខ�ូរេ័ពទាេំខានៗ់ 

• ផ្នែកទសវាស៉ជិក L.A. Care
 L.A. Care Member Services 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

• ផខសែទូរស័ព្ទឱវាទទពទ្យ 24 ទ ោ៉ ងរបស់ L.A. Care 
L.A. Care’s 24-Hour Nurse Advice Line 1-800-249-3619 (TTY 711) 

• ផខសែជំ ិ ដា L.A. Care េួយការ្បតបតិ 

L.A. Care Compliance Helpline 1-800-400-4889 

• មជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេ្គរួសារ/សហគមេ៍ L.A. Care 
L.A. Care Family/Community Resource Centers – 1-877-287-6290 

• មជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេ្គរួសារ L.A. Care 
L.A. Care Family Resource Center – ខាងទកើត L.A. 1-213-438-5570 

• មជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេ្គរួសារ L.A. Care 
L.A. Care Family Resource Center – Boyle Heights 1-213-294-2840 

• មជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេ្គរួសារ L.A. Care 
L.A. Care Family Resource Center – Inglewood 1-310-330-3130 

• មជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេ្គរួសារ L.A. Care 
L.A. Care Family Resource Center – Lynwood 1-310-661-3000 

• មជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេ្គរួសារ L.A. Care 
L.A. Care Family Resource Center – Pacoima 1-213-438-5497 

• មជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេ្គរួសារ L.A. Care 
L.A. Care Family Resource Center – Palmdale 1-213-438-5580 

• មជ្ឈមណ្ឌ េធេធាេសហគមេ៍ L.A. Care/Blue Shield Promise Health Plan                                                                          
Community Resource Center – Pomona 1-909-620-1661 

• ទសវាភាពពិការ 

ដា សាររដ្ឋកាេហ្ ោ° ទសវាបណ្ក់ ី ័រេីញ
    California Relay Service (CRS) – (TTY 711) 

° Sprint 1-888-877-5379 

° MCI 1-800-735-2922 

័ ៌ កផដេពការ° ពត៉េអំពី ្កឹត្យ្បជាជេអាទមរ ិ ិ 
Americans with Disabilities Act (ADA) 1-800-514-0301 (TTY 1-800-514-0383) 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 69 
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• ទសវាកុ៉រ 

° ទសវាកុ៉ររដ្ឋកាេីហ្័រេីញោ 
California Children's Services (CCS) 1-800-288-4584 

° ការការពារសុខភាពកុ៉រ េិងភាពពការិ 
Child Health and Disability Prevention (CHDP) 1-800-993-2437 (1-800-993-CHDP) 

• ទសវារដ្ឋកាេីហ្ ី ោ័រេញ 

្កសួងទសវាសុខភាព រដ្ឋកាេហ្័រេញោ° ី ី 
California State Department of Health Services (DHCS) 1-916-445-4171 

° ការោេយអំ៊្ដសែ៉េ Medi-Cal ្គប្គងការផ្ទា 1-888-452-8609ិ ័ ោ ់ ំ 

° អកទទួេអតថា្បទោជេនែ ៍ Denti-Cal 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) 

្កសួងសង្គមកេ្ច រដ្ឋកាេហ្័រេញោ° ិ ី ី 
California Department of Social Services (DSS) 1-800-952-5253 

° ្គងស ិ្កសួង្គប់ ុខាភ៊្េ 

Department of Managed Health Care (DMHC) 1-888-466-2219 (1-888-HMO-2219) 
(TDD 1-877-688-9891) 

• ជំទរសផ្ទាសំ ុខភាព៖ 

° អាោោ ប ់ 1-800-576-6881 

° អាទមេី 1-800-840-5032 

° ផខមរ 1-800-430-5005 

ើ 

េេកាតាងំ 1-800-430-6006 

° ទគលៃស 1-800-430-4263 
° ិ

អង់ 

° ហ្ាសីុ 1-800-840-5034 

° មុងោ 1-800-430-2022 

° កូទរ ោ1-800-576-6883 

° លាវ 1-800-430-4091 

° ិ ុកងឺ 1-800-576-6885េេក 

° រសុសែុ  ី1-800-430-7007 

° ទអសបាញោេ 1-800-430-3003ុ 
° តាហា្ក �ុក 1-800-576-6890 

° ទវៀតណ្ម 1-800-430-8008 

° TTY 1-800-430-7077 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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• ការោេយសោបសទសវេសហរដ្ឋ ិ ័ ំ ់ ិ ិ្ធ ុ ី ិ 
U.S. Ofce for Civil Rights 1-866-627-7748 

• នាយកោ្ឋ េសសយាេសឹគ្យរួ ទិ ី ្៊្ក់ ូ ូសយាោ ់ូ ោ ់ េំណេស េបផេថាម 
Social Security Administration Supplemental Social Income (SSI) 1-800-772-1213 

• ទខាេធី ួ ិLos Angeles - ្កសងសង្គមកេ្ចសាធារណៈ (DPSS)៖ 

មជ្ឈមណ្ឌ េទសវាអត្ិ ជេិ 
Los Angeles County - Department of Public Social Services (DPSS): 
Customer Service Center 1-866-613-3777 (TTY 1-800-660-4026) 

• ្កសួងទសវាសុខភាព ទខាេធី Los Angeles 
Los Angeles County Department of Health Services1-213-240-8101 

• ្កសួងសុខភាពសតអារមិ មណ៍ ទខាេធី Los Angeles 
Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771 

• កមម ិ ី ំ ់ ី ិវធសោប ្សដា ទារក េងទកមងៗ 
Women, Infant and Children Program (WIC) 1-888-942-9675 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ពាក្យ្តរូវដងឹ 
DHCS៖ ្កសួងសុខាភ៊្េរដ្ឋកាេហ្័រេញោ (California Department of Health Care Services)។ ទេះគជាការោេ័យរដ្ឋិ ី ី ឺ ិ 
ផដេទមើ ុ ម ិ ីេខស្តរូវកមវធ Medi-Cal។ 

DHCS បាន�ល់្ពមអ្នក្្លសេវា៖ អក្ដាេនែ ់ទសវា Medi-Cal ផដេអាេអេញ្ត NEMT ផដេរម៉េ ្គទពទ្យផ្ទាំ នែ ់ ុ ញា ួ រូ ជាបឋម ឬអក 
ឯកទទស; អេុការ្គី ទពទ្យ; ទពទ្យអេទវជ្ជបណិ ត; ទពទ្យ្មប៉េវញ្បេប្ត; អនែ បកាយ; អនែ ំដ; អនែ វកមម;រូ ុ ្ឌ ិ ញា ័ កពយា៊្េរូ កពយា៊្េស ី កពយា៊្េអាជី 

អនែ ់ ុខភាពអារមម ៍  ឬវ ិ ដាិ ទ្គឿងទញៀេ។ើក្ដាេទសវាស ណ បតទ្ប 

DMHC៖ ្កសួង្គប្គងសខាភ៊្េរដ្ឋកាេហ្ ី ោ ឺ់ ុ ិ ី ័រេញ (California Department of Managed Health Care)។ ទេះគជា 
ការោេយរដ្ឋ ផដេទម ុ ់ ំ ុ័ េខស្តរូវគំទោង្គប្គងផ្ទាសខភាព។ិ ើ 

Medicare៖ ជាកមម ិ ធានាសី ខភាពថេសហពេ្ធ សោបមេសសែអាយ 65 ឆាំ ់ ុសសែវ ័ ការ, េិ ងមេិ សសែផដេ វធ ុ ័ ំ ់ ុ ុ នែ  ឬចាសជាង, មេ យទកមងជាងខលៃះ ផដេព ុ 
៉េជំងឺវក្កំដណ្កំ េ់ ុងទ្កាយ (ឱេ្យត្មងមូ្ត ជាអេថ្េដាយ៍ ផដេត្មរូវេូវការលាងវក្កំ ឬការ្សាសរោង្គ, ជួេកាេទៅថា ESRD)។ិ ំ ី 

៖ ជាការ្ប្ពឹ ទោយទេតនា ទដិ ើ ី ្ ិ ឹ នែ ឹ ់ ឹការនគបនលាំ តដា ម្ទ៊្ក្៊្ស់ ឬ៊្េបង្ញមេ្តម្តរូវ ទោយមេុសសែ៉ក់ ផដេដងថាការទ៊្ក្៊្ស អាេេង 
បណ្ដា េឲ្យ៊្េអតថា្បទោជេខលៃះផដេមេ៊្េអេញ្ត សោបមេសសែទនាះ ឬជេណ្៉កដថទទទៀត។ ៍ ិ ុ ញា ំ ់ ុ នែ ់ 

ការតវា៉ា ៖ គជាសទណរបសស៉ជ ុ ំ L.A. Care ឲ្យពេត្យទមេទ�ងវ ិ ងផ្សបដា ំ ទរេ ផដេ៊្េទធ្ អំពការោបរងំ ់ ក ស ញ េ លៃ ់ រការស ោ ់ឺ ើ ិ ិ ិ ើ ើ ិ ូ ើ ី 
សំោបទសវាផដេ៊្េទសនែើ់ ។ 

ការ្តរួតពិ ិ ួ  ់និ ់ ិ ិ ឆេ� នងការពយាបាល (Early and Periodic Screening, Diagnostic នត្យរេោន ងតាមកំែតសពល សោគវនច័ ិ 
and Treatment, EPSDT)៖ EPSDT គឺ ៍ ំោប់ ិ ុ នែ ំ ទដម្ជួយ�រកសាទគឲ្យ៉េ ជាអតថា្បទោជេ ស ស៉ជក Medi-Cal អាយទ្កាម 21 ឆា ើ ី 
សុខភាពេ្អ។ ស៉ជក្តរូវផតទទួេការពេត្យសខភាព ្តម្តរូវសោបអាយរបសទគ េងការ្តរួតពិ ិ ើ ី ្ ុិ ិ ិ ុ ឹ ំ ់ ុ ់ ិ េត្យសមរម្យ ទដម្រកបញ្សខភាព 
េងពយា៊្េជិ ងទោយរឺ សោេ។់ំ ួ 

ការបែទាំ ់ ្ �ំ ំ លា ប់ ំ ទដើ បេ្ធ េកកទរៅខាង្លៃ ម ៍ ង្ពេងវញ្ណ សោបស៉ជកកកសរៅ ោសា ៖ ជាការផ្ទា ម្ ី ូ របេថាយភាពមិ ់ ដា ូ វកាយ, ទវទនារមណ, សង្គម េិ ឹ ិ ញា ំ ់ ិ 
ផដេ៉េជំងឺធងៃេធ់ រ។ងៃ 

ការបែទាំ េ «ការផ្ទា្ប្កត»។ជាបឋម៖ ទៅទមើ ំ ី 

ការបែទាំ ំ ឺ ំ ោ ប់ ់ទោយទពទ្យ, អនែ ង/ឬ អនែ ញា បណ កនែ នែ ក់ជងមានជនាញ៖ ជាទសវាផដេោ រង ៊្េ្ដាេ កបទេ្ចកទទស េ កពយា៊្េ ៉េអាជា ័ ្ណ ងអំ�ងទពេសា ិ ុ ុ 
ទៅកនែ រគលាេបោកមម៉េជនាញ ឬកង្្ទះរបសស៉ជក។ិងមេ្ទ ុ ្ឋ ំ នែ ់ុ ី ិ ុ 

ការបែទាំ ទា ់ គា ទា ន់ េិ ត្យ ៊្េទធ្ិ ើ ្ឌិ ត (ឬបុគ្គេិក ទៅទ្កាមការផណនាំ ្ឌិ ត តាមេបាប់ ុ ញា សៅបនបេសសងាះបនា ៖ ជាការព ទោយទវជ្ជបណ ថេទវជ្ជបណ ៊្េអេញ្ត) 
ទដើ រកឲ្យដង េវេក្ខណៈសខភាពជាអាសេនែ ផដេ៉េ្សាប។ ទសវាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ផដេ្តរូវការ ទដម្ទធ្ ក៉េសថា ងម្ ី ឹ ូ ុ ់ ំ ់ ើ ី ឲ្យអើ នែ ិ រភាព ទៅកុនែ 
សមតថា ់ ីភាពរបសមេ្ទរ។ 

ការបែទាំ ទា ន់ ទា ន់ ់ ទដម្ពយា៊្េជងមេអាសេនែ, របួ ំ ុបនា  (ឬ សេវាបនា )៖ ជាទសវាផដេ៊្េ្ដាេ ើ ី ំ ឺ ិ ស ឬេក្ខណៈផដេត្មរូវការផ្ទាសខភាព។ 
អនែ ំ ្ទ េ ់ពអនែ ់ទសវាទៅទ្រៅបណ្ញ ទបសេម ដា ញអនែ ់ ដា ះអាសេនែ ឬមេអាេទៅជួប៊្េ។ កអាេទទួេការផ្ទាបនា ក្ដាេ ដា េ៉េបណ្ ក្ដាេទសវាជាបទណ្ ី ើ ិ ិ ិ 

ការបែទាំ ៖ដី  ជាទសវាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ់ េងការផ្ទាិ ំ ទ្គ្ះផ្សិ កភាពទកមង, ឬការផ្ទា ំដេជាការផ្ទាតាមោេ្ប្កត។ី្ប្កត ំ ការពារ, ជួបព ុ ូ ំ 
ទគ្េទៅថេការផ្ទាំ ី គឺ ើ ី ្ ុ្ប្កត ទដម្ការពារបញ្សខភាព។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 



73 

ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

7 | លេខសំខាន់ៗ  និងពាក្យត្រូវដឹង

  
          

 

  

 

    

 
 

 

    
 

 
  

     
 

                           

  
        

 

ការបែទាំ ូរអបងវាង៖ ការផ្ទាំ នែ រមយ សោបរយៈទពេយរជាងផខថេការអេញ្តឲ្យេេ។ � ទៅកងមេ្ទ ួ ំ ់ ូ ុ ញា ូុ ី 

ការបែទាំ ុខភាពតាម្ទាះ៖ ការផ្ទាំ ំ ឺ ំ ិ ់េ ជង៉េជនាញ េងទសវាទ្សែងៗ ផដេ៊្េ្ដាេឲ្យទៅឯ្្ទះ។ 

ការបែទាំ ំ ឺ នែ នែ ក់ នែ ី ់ ំោប់ ំ នែ អ្នកជងសដកសព�្យ៖ ទៅទពេអក្តរូវផត សា ទៅកងមេ្ទរទពទ្យ ទៅទពេយប ឬកផេលៃងទ្សែងទទៀត ស ការផ្ទាទោគ្ ផដេអក្តរូវការ។ ុ 

ការបែទាំ ងំ ឥតសដកសព�្យ៖ ជាការផ្ទាសខភាព ឬការវះកាត់ ផដេ៊្េទធទ្ៅមេ្ទរទពទ្យ ទោយគ្េការអេញ្ឲ្យេេមេ្ទរទពទ្យ អ្នកជ ឺ ំ ុ ើ ី ម ុ ញា ូ ី 
ឋាេៈជាអនែ ំ ឺកជងទដកទពទ្យ។ 

ការបែទាំ ំ ឺ នែ ិ ់ នែ ក់ ុ នែ ី ់ ំោប់ ំ ុអ្នកជងឥតសដកសព�្យ៖ ទៅទពេអកមេ៊្េសា ទៅកងមេ្ទរទពទ្យ ទៅទពេយប ឬកផេលៃងទ្សែងទទៀត ស ការផ្ទាសខភាព 
ផដេអនែក្តរូវការ។ 

តាមោន៖ ទវជ្ជបណិ ំ ់ ើ ី ើ ់ កជំ ្ទ ់ ី ូ ំ ងអំ�ងទពេ ការបែទាំ ្ឌ តផ្ទាទទៀងទាត ទដម្ផ្កទមេការទជឿេទេឿេរបសអនែ ងឺ បនាបពការេេសោេដាទពទ្យ ឬកនែ ុ ុ 
ថេការពយា៊្េ។ 

ការធានាោ៉ា បរងេខភាពស្សេងស�ៀត (Other Health Coverage, OHC)៖ ការធានាោបរងសខភាពទ្សែងទទៀត (OHC) សទៅទៅការ ់ ុ ោ ់ ុ ំ 
ធានាោោ បរងសខភាពឯកជេ។ ទសវាអាេេងរួ ុ ុ ្ខ ិ ញា ថា េ េិ់ ុ ឹ ម៉េ សខភាព, ទធមញ, េកវញ្ណ, ឱស្សា ង/ឬ គំទោង Medicare បផេថាម 
(ផ្នែក C េងិ D)។ 

ការធានាេុខភាព៖ ជាការធានាោបរងសខភាព ផដេបងេណ្យថ្លៃទពទ្យ េងការវះកាត ់ នែ ោ ់ ុ ់ ំ ិ ់ ទោយការសង្៊្កឲ្យអកផដេ៊្េធានា 
សំោបេណ្យទេញពការ៉េជី ងឺ ឬរបួ ់ ់ ្ទ ់ ទៅអនែ ់ការផ្ទាំ់ ំ ំ ស ឬការបង្៊្កផ្េ ក្ដាេ ។ 

ការបញ្ូ ន៖ ទៅទពេ PCP របសអក ផ្ងថាអកអាេទទួេការផ្ទា ំពី នែ ់ នែ ក់ ំ េិ ោ ប់ ួ ំ ួ់ នែ លៃ នែ អក្ដាេទសវា៉ ទទៀត។ ការផ្ទា ងទសវាផដេោ រងមយេេេ 

ត្មរូវេូវការប ្្ជ េ េងការយេ់្ពមសេ។ ូ ិ ិ 

ការ�ល់្ពមេន (ឬ ការអន ញា ់ នែ ់ ី ឹ នែ ិ ុញ្តជាមុន)៖ PCP របសអក ្តរូវផតទទួេការយេ្ពមព L.A. Care មុេេងអកទទួេទសវាខលៃះ៊្េ។ 
L.A. Care េងយេ្ពម ផតទសវាផដេអនែ ងមេយេ្ពមទសវា ៊្េ្ដាេទោយអនែ ់ទសវាផដេមេសហការ ឹ ់ ក្តរូវការ។ L.A. Care េឹ ិ ់ ់ ក្ដាេ ិ 
ទទ ទបើសិេ L.A. Care ទជឿថាអនែកអាេទទួេទសវាអាេទ្បៀបទធៀប៊្េ ឬសមរម្យជាង តាមរយៈអនែក្ដាេ់ទសវាថេ L.A. Care។ ការប្ូ្ជ េ 

គឺ ិ ់្ពមទទ។ អនែ ់្ពមពីមេយេ ក្តរូវផតទទួេការយេ L.A. Care។ 

ការរួ ់ ់ ឺ ់ ់ នែ ់ ូ ើការបង់ ់ ់អនែ ោ ប់ ិមបង្បាក៖ គជាការបង្៊្កផដេអកបង ជាទទៅទៅទពេថេទសវា ជាបផេថាមទៅទេ ្៊្ករបស កធានាោ រង។ ស៉ជក 
L.A. Care មិ ់ ់ ់ ំោប់ ោ ប់ ើ ុ ះ្តាផតវា៉េេំេ៊្េបង្៊្ក ស ទសវាផដេោ រងទ�យ េ ផណកថេតថមលៃ។ 

ការោ៉ា បរង (សេវាបដលោប់ ំ ុ ់ឲ្យស៉ជកថេិ L.A. Care ទោយទគ្រពតាមេក្ខខណ, េក្ខណៈ, ់ ៉ា រង)៖ ជាទសវាផ្ទាសខភាព ផដេ៊្េ្ដាេ ័ ័ ្ឌ 
ការក្មិ ិ ់ ូវកិ ិ ូ ុះោយកនែ តាងថេការោបរង (Evidence of Coverage, EOC) ត េងការផ្តទេញ េ េ្ចសេយា Medi-Cal េងដេ៊្េេ ង ភស្ ោ ់ុ ុ 
ទេះ េិ ី ួងការផកផ្បអ្មយ។ 

ការោ៉ា បរងឱេែមានសវជបញ្៖ ការោបរងសោបថា ផដេ៊្េទេញទវជ្ជបញ្ទោយអនែ ទសវា។ ់ ្ ្ ោ ់ ំ ់ នែ ំ ្ជ ក្ដាេ់ 

ការវះកាត់ មា ិ ់ ើ ី ុ ិ ម ី ើ ី ើ ់បកលកខេែៈឲ្យមានភាពធមតាវញ៖ ការវះកាតទដម្ផកត្មរូវ ឬជួសជេរេនាមេធមតាថេសររៈ ទដម្ទេកកំពសមុខង្រ 
ឬបទង្កតជារបោងធមម សាេភាពបំ្ត។ រេនាមេធមតាថេសររៈ គ ៗផដេ៊្េបណ្េទោយភាព វកេពកំទណត,ូ តា ទៅតាមវ ិ ុ ម ជាអ្ ដា ិ 
វឌ្ឍេកមម ិ ម ំ ិ ដា ំ ់ ុ ំ ឺ 

ើ ិ ី ឺ ី ី ើ 
មេធមតា, ការ្គ្្គ្េត, ដទៅ, សាេដះ, ឬជង។ 

ូ ័ ិ
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ការេំរបេរលននអត្ថ្បសោជន ៍(Coordination Of Benefts, COB)៖ ជាេតី វិ ធិ ី ំ ោ ប់ំ ួ ថេការសទរេ ផដេការធានាោ រង (Medi-Cal, 
Medicare, ការធានាោោ បរងពាណិ ជ្ជកម, ឬទ្សែងទទៀត) ៉េការពយា៊្េជាបឋម េងការទទួេខិ ស្តរូវបង្៊្ក់ ំោប់ ក ផដេ៉េ ិ់ ម ុ ់  ស ស៉ជ 

្បទភទថេការធានាោោ បរងសខភាព ទេើ ី ួ់ ុ សពមយ។ 

ការេំោន្សព�្យ៖ ការអេញ្តេេទៅមេ្ទី ំោបការពយា៊្េ ឋាេៈជាអនែ ងទដកទពទ្យ។ ុ ញា ូ រទពទ្យ ស ់ កជំ ឺ 

ការអនុញ្តជាមុន (ការ�ល្ពមេន)៖ ជាវធសមគួរ ផដេត្មរូវឲ្យអនែ ់ការផ្ទាសខភាព ទទួេការយេ្ពម ទដម្្ដាេទសវា ឬទំរងការញា ់ ិ ិ ី ក្ដាេ ំ ុ ់ ើ ី ់ ់ 
ជាក់ ់ មីយ។លាកអ្ ួ 

គំសោង្គប់ ំ ួ ផតទវជ្ជបណើ ិ ត, អនែ ី ថា េ េងមេ្ទិ រទពទ្យខលៃះី្គងការបែទា៖ ជាគំទោង Medi-Cal មយ ផដេទ្ប ្ឌ កឯកទទស, ទវជ្ជមេ្ទរ, ឱស្សា 

សំោបអកទទួេ Medi-Cal ផដេ៊្េេះទ្ះកនែ ជាគំទោង្គបឺ ្គងការផ្ទាមយ។់ នែ ុ ម ងគំទោងទនាះ។ L.A. Care គ ់ ំ ួុ 

គំសោង៖ ទៅទមេ «គំទោង្គប្គងការផ្ទា»។ើ ់ ំ 

ជំងគងសាប៖់ ជាេក្ខណៈសខភាពមយ ផដេមេអាេ្កឡាស៊្េ ទហយេងទំេងជាបណ្េឲ្យសាប កនែ យឆា ំឬតិ ើ ិ ឺ ់ លា ុ ួ ិ ់ ើ ឹ ដា លៃ ់ ងទពេមួ នែ េជាង ទបសេុ 
បទណ្ដា យឲ្យជំងទនាះទៅតាមដឺ ំទណើ រធមមជាតរបសិ ់វា។ 

ងឺ ់ ំ ឺ យ ផដេ្តរូវផត៊្េពយា៊្េ េិ ដា លៃ ជំ ធ្ងនធ្ងរ៖ ជាជង ឬេក្ខណៈមួ ងអាេបណ្េឲ្យសាប។់ 

ជំ េបែទាេខភាព (Health Care Options, HCO)៖ ជាកមម ធ ផដេអាេេះទ្ះអនែ ម ះអនែ ុសរ ើ ំ ុ វ ិ ី ុ ម ក ឬដកទ្ កទេញ ពគំទោងសី ខភាព។ 

ឈសពាះេោលកន៖ ជារយៈទពេ ទៅទពេ្សដា ទពាះសកមម កងប ំ ់ ងមេអាេ បរកផេលៃង៊្េទោយសវតភាព ទាេទពេទវលា ឺ ំ ូ ីឈឺ នែ ដី ណ្កកាេ េិ ិ ដា ុ ថាិ ់ុ ូ 
ទៅមេ្ទរទពទ្យមី យទទៀត ឬការបូដា ឹ នែ ក់ ់ ុខភាព េងសិ វតថាិ ់្សដាី ូេកុនែ ្ទ ួ រកផេលៃង អាេេងទ្គ្ះថា ដេស ុ ភាព របស  ឬក ងថ្។ 

ើ ី ់ ើ ូ ុ ី នែ ិ ្ធិ ូ ដា ុ ួ ី ក្តរូវផតេះដកស ម្ា ះ៖ ទដម្បពា្ឈបការទ្បេវគំទោងសខភាពទេះ ពទ្ពាះផតអកផេង៉េសទទទួេទទៀត ឬបរទៅគំទោងសខភាពមយ្ម។ អនែ ុ 
ហតថាទេខាទំរង់ ួ លៃ នែ ់ គំទោងសើ ខភាពទេះ ឬទរសព្ទទៅ HCO េងដកទ្ិ ះទេញតាមទរស័ព្ទ។ផបបបទមយ ផដេផ្ងថាអកផេងេងទ្ប ុ ូ ័ ម ូ 

ដុនោប៖ ជាេក្ខណៈទោគ្មយផដេភាមៗ ផដេ្តរូវការពយា៊្េទោគ្ េងមេ៉េរយៈទពេយរ។ួ លៃ ិ ិ ូ 

តំបន់ ់ សា្សដាផដេ L.A. Care បំទរការង្រ។ ទេះ៉េប្េេវទខាេធ Los Angeles។សេវា៖ ជាតំបេភូមិ ើ ូ ្ច ូ ី 

នែលាឈ្ន ំោប់ ័ នែ េ៊្េេះទ្ះកនែ ុខភាព្គប្គងការផ្ទា លេ សេវា (Fee-For-Service, FFS)៖ ទេះ៉េេយថា អកមិ ុ ម ងគំទោងស ់ ំួ ុ 
ទទ។ ទៅទ្កាម FFS ទវជ្ជបណ្ឌ តរបសអក ្តរូវផតទទួេយក Medi-Cal “្តងភង” េងទេញវក្កយប័ ្ទ ់ិ ់ នែ ់ លៃ ឹ ិ ិ ្តទៅ Medi-Cal ទោយផ្េ 

សំោបទសវាផដេអក៊្េទទួេ។ ់ នែ 

នែលាបង់ ៉ា ប់ ំ ួ ់ ំោប់ ោ ប់ ំោប់ ោ ប់ធានាោ រង៖ ជាេេេផដេ៊្េបង ស ការោ រង; តថមលៃស ការោ រង។ 

នរន្ ៖ ជាសមតថា ករបសគំទោង ទដម្រកសាការទទួេទសវា Medi-Cal ពអក្ដាេទសវារបសទគផដេ៉េ្សាប ិ រភាពននការបែទាំ ភាពថេស៉ជិ ់ ើ ី ី នែ ់ ់ ់ 
ដេ់ទៅេេំ េួ 12 ផខ ទបើសិេអនែក្ដាេ់ទសវា េិង L.A. Care យេ់្ពមទ្ពៀង។ 

និ ិ ខេ រសព�្យ (Durable Medical Equipment, DME)៖ ជាបរ ិ ្ខ រផដេជាទពទ្យសា្សដាចាំ ់ េិ ្ជ រន្ោ�បរកា កា ៊្េ ង៊្េបញ្ទោយទវជ្ជ 
បណ្ឌ តរបសអនែ ក្ដាេទសវាទ្សែងទទៀត។ L.A. Care សទរេថាទតទដម្ជួេ ឬទញ DME។ តថមលៃជួេ ្តរូវផតមេទេសពតថមលៃ ម្ទញ។ិ ់ ក ឬអនែ ់ ំ ើ ើ ី ិ ិ ើ ី ទដើ ី ិ 
ការជួេជុេេវបរការទពទ្យ គ៊្េោបរង។ូ ិ ្ខ ឺ ោ ់ 

បញ្ដីស្ ់ ្ជ ី ថេអនែ ់  ួ ុ នែ ដា មា ះអ្នក្្លសេវា៖ ជាប្ ក្ដាេទសវាមយ ទៅកងបណ្ញ L.A. Care។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

7 | លេខសំខាន់ៗ  និងពាក្យត្រូវដឹង

  
          

 

 
 

 

 

   
 

   
 

   
   

 
  

  

  

   

   

   

 

  
  

បញ្ ឱេែសពញចត្ (Preferred Drug List, PDL)៖ ជាប ្្ជ ថេឱស្ផដេ៊្េទ្ជសទរស ៊្េយេ់្ពមទោយគំទោងសុខភាពទេះ 
ផដេទវជ្ជបណ្ឌ តរបសអនែ ងទេញទវជ្ជបញ្សោបអនែ ទៅថា របមេដា ផដរ។ 

ដី ិ ី ើ ើ 
ិ ់ ក អាេេឹ ្ជ ំ ់ ក។ វាក៏ ូ 

បណ្ា ញអ្នក្្ល់សេវា (ឬ អ្នក្្ល់សេវាក្នងបណ្ា ញ)៖ ទៅទមេ «អនែក្្េ់ទសវាផដេសហការ»។ ុ ើ 

បែ្ ង៖ ជាការបទ្ញវាចា ទោយ៉ត ់ឬ៊្េសរទសរ ពការមេទពញេតដា របសស៉ជក អំព L.A. Care, អនែ ់ទសវា ឬអំព គុណភាពឹ ្ច ី ិ ិ ់ ិ ី ក្ដាេ ី 
ថេការផ្ទា ំឬគុណភាពថេទសវាផដេ៊្េ្ដាេ់។ បណដាឹ ង គដឺ ូេគ្នែ េងសារទឹ ុក្ខ។ 

បណ្ា ញ៖ ជា្ករុមមយថេទវជ្ជបណត ទវជ្ជមេ្ទរ េងមេ្ទរទពទ្យ េងអនែ ់ទសវាទ្សែងទទៀត ៊្េេះកេ្ចសេយាជាមយ L.A. Care ួ ្ឌិ ី ិ ី ិ ក្ដាេ ុ ិ ួ 
ើ ីទដម្្ដាេ់ការផ្ទា។ំ 

បមានវញ្ ្ត (Certifed Nurse Midwife, CNM)៖ ជាបុគ្គេ៉ ៉េអាជា ណ ជាទពទ្យ៊្េេះប្ ិ ញា សព�្យឆមា ិ ញា បនប័ នែ ក់ ញា ប័ ្ណ ុ ្ជ ី េិង៉េវញ្ 

បេប័ ិ ុ ្ឋ ុ ្ជ  រដ្ឋកាេហ្រេញ។ ទពទ្យ្មប៉េវញ្បេប្ត ្តរូវ៊្េអេញ្ត ទដម្ជួយ�ករណបទង្កត្ត ជាទពទ្យ្មប ទោយគណៈគលាេបោកេះប្ី ី ័ ី ោ ិ ញា ័ ុ ញា ើ ី ី ើ 
កូេធមតា។ម 

សព�្យសាសេ្ចាំ  ់(ឬ សោគាចាំ ់ ំ  ់គឺ ំ ំខាេ់ ុ្េ េិ ី ិ ំបាច បាច)៖ ទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ជាទសវាផ្ទាស ផដេសមទហត ងការពារជវត។ ការផ្ទាទេះ 
គ្តរូវការទដម្រកសាអកជង ពការឈថាត់ ់ ងៃ ការ។ ការផ្ទាទេះ អាេបេថាយការឈចាបខាង តាមការពយា៊្េជង ការឈថាតឺ ើ ី នែ ំ ឺ ី ឺ ្ក ធងៃេធរ ឬពិ ំ ឺ ់ លៃ ំ ំ ឺ ឺ ្ក ់ 
ឬរបួ ំោប់ ិ ុ នែ វញ ទសវា Medi-Cal រម៉េការផ្ទាផដេជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ទដម្ផកទោគ ឬជួយ�ជងស។ ស ស៉ជកអាយទ្កាម 21 ឆាំ ិ ួ ំ ំ ់ ើ ី ំ ឺ 

បកាយ ឬ្លៃូ ិ មទាងវ ិ ិ ើ ុងវគ្គ 1396d(r) ថេ៉្តាទី ទណឬេក្ខណៈរូ វេតដា រ ួ ំ បតទ្បដា ទ្គឿងទញៀេ ដូេ៊្េផេងកនែ 42 ថេ្កម្ពហម ្ឌ សហរដ្ឋ។ 

មជ្ឈមែឌា លេម្ភពស្រៅមនដីរសព�្យ ទា (Freestanding Birth Center, FBC)៖ ជាមេ្ទរសី ុខភាព ផដេ៊្េទ្គ្ងកំទណើ តកូេ ទដើម្ទកី ើត 
ទ�ើ ងៃ យពី ំ ្ឋ ់ ី៉េគភ៌ ញា ប័ ្ណ  ឬទបើ ិ ូ ់្ពមទោយរដ្ឋ ទដើ ី ់ការផ្ទាំ ឺង ឆា េទៅោេរបស្សដា ផដេ៉េអាជា ណ មេដទេនែះទទ ៊្េយេ ម្្ដាេ ឈទពាះមុេ 

សំោេកេ េងការ្លៃងទទេលៃ ឬការផ្ទាិ បនាបព្លៃងទទេលៃ េី ិ រ៊្េទ្សែងទទៀត ផដេ៊្េប្ូ េទៅកុនែ រទាី ំូ ំ ្ទ ់ ងទសវាអាេទដើ ្ច ងគំទោង។ មេ្ទ ងទេះ 
មេផមេជាមេ្ទរទពទ្យទទ។ គឺ ិ ី 

មជ្ឈមែឌា លេ ័ គា ់ ្ឌ ុខភាពបដលរដ្ឋបាលេហពន្��ួលសាល (Federally Qualifed Health Center, FQHC)៖ ជាមជ្ឈមណេ 

ួ នែ ់ ួ ់ ំ ខភាពទ្េេ។ អកអាេទទួេការផ្ទាជាបឋម េងការពារ ទៅឯ FQHC។សុខភាពមយ ទៅកងតំបេមយ ផដេឥត៉េអក្ដាេនែ ការផ្ទាសុ ើ នែ ំ ិុ 

មនទារគលានបោកមមា នាញ៖ ជាកផេលៃងមយផដេ្ដាេការផ្ទាជង 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ ផដេ៉េផតអនែ ជាជវៈផ្ទាសខភាព៊្េហ្កហ្េដី ិ ុ ្ឋ មានជំ ួ ់ ំ ំ ឺ ោ ួ កវ ិ ្ជ ី ំ ុ ឹ ឺ 
អាេេង្ដាេឹ ់៊្េ។ 

មនទារសព�្យបដលេហការ៖ ជាមេ្ទរទពទ្យមយ៉េអាជាបណ ផដេ៉េកេ្ចសេយាជាមយ L.A. Care ទដម្្ដាេទសវាឲ្យស៉ជក ទៅទពេ ដី ី ួ ញា ័ ្ណ ិ ួ ើ ី ់ ិ 
ស៉ជិ ំ ោ ប់ រទពទ្យផដេសហការមយេំ េ អាេេង្ដាេជេស៉ជក គ៊្េោកក្មតទោយ្កត្យ្កម កទទួេការផ្ទា។ ទសវាផដេោ រង ផដេមេ្ទី ួ េួ ឹ ់ ូ ិ ឺ ់ ិ ឹ 
ការពិ ិ ិ ័ ើ ់ េិ ុ ់ L.A. Care ឬកិ ់ L.A. Care ជាមួ ឹ ីេត្យពេយការទ្ប្៊្ស ងការធានាអះអាងគណភាពរបស េ្ចសេយារបស យេងមេ្ទរទពទ្យ។ 

មនទាដី ួ នែ ំ នែ ំ ទដកទពទ្យ េឺ ងអិ កជងឥតទដកទពទ្យ ពឺ ី ្ឌិ ត េងទពទ្យ។ិរសព�្យ៖ ជាកផេលៃងមយ ផដេអកទទួេការផ្ទាអកជង នែ ំ ទវជ្ជបណ 

ោនជំ ិ ំ ិ ុ នែ ់ ្គ ្ទ េ់ ទដើ ី ំ ុនះសព�្យជាអាេន្ន៖ ជាោេជេះកងឡាេទពទ្យ ឬរ្យេដាអាសេនែ ទៅបេ្ទបសទ្ង្ះបនា ម្ទទួេការផ្ទាសខភាពជាអាសេនែ។ 

ោនជំ ិ ិ ំ ិ នែ ិនះសព�្យមនអាេន្ន (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT)៖ ជាោេជេះ ទៅទពេអកមេអាេទៅការ 
ណ្ត់ ោ ប់ ម ឹ ើ ់ ុ។ L.A. Care បងថ្លៃសោប់ NEMT ផដេ៉េតថមលៃទាបបំ្តជួបទពទ្យ ផដេោ រង តាមឡាេធមតា, ឡាេបស, រ្ទភលៃង ឬឡាេតាកសី ់ ំ ុ 
សំោបទសេក្តរូវការថេទោគ្របសអនែ ក្តរូវជះទៅតាមការណ្តទពេជួបរបសអនែ ់ ីដា ់ ក ទៅទពេអនែ ិ ់ ់ ក។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

7 | លេខសំខាន់ៗ  និងពាក្យត្រូវដឹង

  
          

 

  

 

 
 

 
 

   

  
 

  
 

 

  

     
   

  

   

    

 

   
 

 

 

ោនជំ ះមនបមនសព�្យ៖ ជាោេជេ ដំ រទៅ េងមកពការណ្តជួប សោបទសវាផដេ Medi-Cal ោបរង ៊្េអេញ្ញា តទោយ និ ិ ំ ះ ទៅទពេទធ្ិ ើ ទណើ ិ ី ់ ំ ់ ោ ់ ុ 
អនែ ់ ់ នែ ក្ដាេទសវារបសអក។ 

រូ ្ ្ជ ី ថេឱស្ ឬវតថា ផដេ្សបតាមេក្ខណៈ េងផដេ៊្េយេិ ្ពមសោបស៉ជក។ិបមន៖ ជាប្ ់ ំ ់ុ 

លកខេែៈចត្សោគជាអាេន្ន៖ ជាជង្លៃ តដា ញា ធងៃេធងៃ លៃ ំ លៃ េមម ទដម្បណ្ នែ ក់ ់ ងៃ លៃ មៗ េំ លៃ ់អនែ ិ ំ ឺ ូ វេិ ផដេទោគសញ្ គឺ ់ រ ឬខាងកា ើ ី ដា េឲ្យទ្គ្ះថា ធងៃេធរភា ទពាះខួេរបស ក 
ឬមេុសសែទ្សែងៗទទៀត ឬភាមៗ អនែ េអាេ្ដាេ ឬទ្បម្ ំ ទេៀកបំពាក់ ទោយទ្ពាះជង្លៃ តដា លៃ កមិ ់ ើ ូបអាហារ, ជ្មក ឬស ំ ឺ ូ វេិ ។ 

លកខេែៈោនរំ ៖ ជាជងមយ ឬបញ្ ុខភាពទ្សែងទទៀត ផដេមេអាេពយា៊្េឲ្យជា៊្េទាង្សរុង ឬផដេយរៗទៅ កាេផតធងៃេធងៃ ុ ៉ា ំ ឺ ួ ្ ស ិ ំ ូ ់ ់ រទ�ង ឬផដេើ 
្តរូវផត៊្េពយា៊្េ ្បទោជេ៍ ុ ំឲ្យអនែ ់ ងៃ ង។ើក កធងៃេធរទ� 

លកខេែៈេុខភាពជាអាេន្ន៖ ជាេក្ខណៈសខភាព ឬ្លៃ តដា ទោយ៉េទោគសញ្ធងៃេធងៃ ូទចាះ ដេជាឈទពាះ្លៃងទទេលៃ (ទមេអតថាេយខាងទេ)ុ វេិ ញា ់ រដ នែ ូ ឺ ើ ័ ើូ 
ឬឈចាបខាំ ុ ញា ទោយ៉េេំ ងខាងសខភាព េងថាទពទ្យ អាេេងទជឿទោយសមទហត្េ ថាការមេ៊្េទទួេការ ឺ ់ លៃ ង ផដេមេសសែសាម្ ទណះដឹ ុ ិ នែ ំ ឹ ុ ិ 
ផ្ទាសំ ុខភាពភាលៃ មៗ អាេេង៖ឹ 

វធិ ការពារេដី ុខភាពកុមារ នងភាពពិ ការ រដ្ឋកាលិ ដីហ័រនវា ញដី ៉ា (California Health and Disability Prevention, CHDP)៖ ជាកមវម ធិ ី 
សុខភាពសាធារណៈមយ ផដេទេញ្៊្កឲ្យអក្ដាេការផ្ទាំ ុខភាពសាធារណៈ េងឯកជេ សិ ោបការ្ប៉ណសខភាពរសោេ់ ទដម្រកីួ ់ នែ ់ ស ំ ់ ុ ួ ើ 
េិ ង េងភាពពការ ទៅកនែ ងយវវយ។ កមវម ធទេះ ជួយ�ទកមងៗ េងយវវយ ផដេ៉េសទ្ធ ំ ុងការពារជំ ឺ ិ ិ ងទកមងៗ េិ ុ ័ ិ ី ិ ុ ័ ិ ិទទួេ ឲ្យ៉េការផ្ទាសខភាពុ 
ទទៀងទាត់ ់ នែ ់ទសវា CHDP ៊្េ។ ។ PCP របសអក អាេ្ដាេ 

សវជ្្គះសាឹ ន៖ ជាគំរថេការផ្ទាមយ ផដេេង្ដាេឹ គណភាពផ្ទាំ ុខភាពេ្អ ើ រ, ទេើកកំពសការចាតផេងទោយខួេឯង ទោយស៉ជលៃ កិ្ថ ូ ំ ួ ់ ុ ស ្បទស ់ ់ 
េូវការផ្ទាខេទគផ្េ េងយរៗទៅ បេថាយតថមលៃ ំ លៃ ្ទ ់ ូ ផដេអាេទជៀសវាង៊្េ។ ួ ិ 

សវជ្ ទាដី ុ ្ឌ ុខភាពមួ ុ នែ ់ ួ នែ ់ការផ្ទាំមនរេខភាពជនប� (Rural Health Clinic, RHC)៖ ជាមជ្ឈមណេស យ ទៅកងតំបេមយ ផដេឥត៉េអក្ដាេ 

សុខភាពទ្េេ។ អើ កអាេទទួេការផ្ទាជាបឋម េងការពារ ទៅឯ ិ RHC។នែ ំ 

សវជ្ ទា រមយ ផដេស៉ជកអាេទ្ជសទរស អនែ ់ការផ្ទាំ នែ ក់ ្ឌ ុមនរ៖ដី ជាមេ្ទី ួ ិ ើ ើ ក្ដាេ ជាបឋម (PCP) ៉ ។ វាអាេជា មជ្ឈមណេ សខភាពផដេ រដ្ឋ៊្េ 
សហព័ ្ធ ្គ ់ រសហគមេី , ទវជ្ជមេ្ទី ុេទទួេសាេ (Federally Qualifed Health Center, FQHC), ទវជ្ជមេ្ទ ៍ រសខភាពជេបទ (Rural Health 
Clinic, RHC), ឬមេ្ទរផ្ទាី ជាបឋមទ្សែងៗទទៀត។ំ 

េងគា ្ឋ ន៖ ជាការផ្ទាំ ទណំ ររេតជវត ទដម្បេ្ធ ិ ់ ដា វកាយ, ទវទនារមម ៍ , សង្គម េង្ពេងវញ្ណហោ ដ ើ ់ ី ិ ើ ី របេថាយភាពមេកកទរៅខាង្លៃ ណ ិ ឹ ិ ញា ូ ូ 
សំោប់ ិ ងំ គងសាប (មេរពងទៅរស ហួសព 6 ផខ)។ស៉ជកផដេ៉េជ ឺ ់ លៃ ់ ិ ំ ឹ ់ ី 

េមាជក៖ិ ស៉ជកណ្មិ យ ផដេ៉េសិទទទួេិ Medi-Cal ៊្េេះទ្ះជាមយ L.A. Care ផដេ៉េសិទទដិ ម្ើ ី ោ ប់ួ ្ធ ុ ម ួ ្ធ ទទួេ ទសវាផដេោ រង។ 

សារ�ុក៖ ជាការបទ្ញវាចា ទោយ៉ត់ ់ស៉ជិ ិ ិ ដា ី L.A. Care, អនែ ់ទសវា ឬអំពី ុខេ ្ច  ឬ៊្េសរទសរ របស ក ថេការមេទពញេត អំព ក្ដាេ គណភាព 
ថេការផ្ទា ំឬគុណភាពថេទសវាផដេ៊្េ្ដាេ់។ បណឹដា ង គឺដូេគ្នែ េឹងសារទុក្ខ។ 

សេវាកុមាររដ្ឋកាលដីហ័រនញដី  (California Children’s Services, CCS)៖ ជាកមម ធិ មី យ ផដេ្ដាេទសវាសោបទកមងៗ ដេទៅអាយ 21 ឆា វា ៉ា វ ួ ់ ំ ់ ់ ុ នែ ំ 
ផដេ៉េបញ្្ ជំងឺ េងសិ ុខភាពខលៃះ។ 

សេវាងា�អន់ តិ ្ ៊្េ ់សោបការទរៀបេំគំទោង្គរួសារ, ការ្លៃងកាមទោគ (Sexually Transmitted Infection, STI),ច ៖ ជាទសវាទពទ្យសា្សដាចាំ ំ ់ 
ជំង HIV/AIDS, ការទធ្៊្ប្លៃ ិ តកូេ។ ឺ ើ វទភទ េងការពេលៃ ូ ូ 

សេវាបដលមិ ៉ា ់ ួ ិ ោ ់នោបរង៖ ជាទសវាមយផដេ L.A. Care មេោបរង។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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សេវានន្គរូ ់ ុ ញា ប័ ្ណ ទៅទ្កាមេបាប់ ើ ី ុវតដា ិ ្ជ ទពទ្យ ឬវ ិ ី ំ ំ រ ួ ់សព�្យ៖ ជាទសវា ផដេ៊្េ្ដាេឲ្យទោយមេសសែ៉េអាជា ណ រដ្ឋ ទដម្អេ វជា ធពយា៊្េសរបស េ្ទង 

្ទាយ្្អឹ ុ ោ េោបប្េទសវាផដេ៊្េ្ដាេជេទោយទវជ្ជបណិ ត កងខណៈផដេអក្តរូវ៊្េអេនែ ញ្តឲ្យេ ីង, បផេដាមិ ់ ្ជ ់ ូ ្ឌ នែ ុ ញា ូេទៅមេ្ទរទពទ្យ ផដេ៊្េទារថ្លៃ ូ ុ 
កនែ ិ ័ ីងវក្កយប្តមេ្ទរទពទ្យ។ ុ 

សេវាននឆមា ំ លៃ ំ ូេ, េងការផ្ទាិ បនាបព្លៃងទទេលៃ, រី មទាំ ំ ំោប់ ដា ប៖ ការផ្ទាមុេ្លៃងទទេលៃ, េទនាះទពេសោេក ំ ្ទ ់ ួ ងការផ្ទាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ ស ៉យ 
េងការផ្ទាិ ភាមៗ សោបទារកទទបទកើ ត, ៊្េ្ដាេើ ទោយ ទពទ្យ្មប៉េវញ្បេប្ត (Certifed Nurse Midwife, CNM) េងិំ លៃ ំ ់ ់ ិ ញា ័ 
្មប៉េអាជាញា ័ ្ណ បណ (Licensed Midwife, LM)។ 

សេវាសៅស្រៅតំបន់ នែ ក ទៅទិ ណ្មី យ ទៅទ្រៅតំបេទសវា។ ៖ ទសវាកងខណៈស៉ជ ួ ់ុ 

សេវាបនាទា បព់ មានេ្ថដី ិ រភាព៖ ជាទសវាផដេអកទទួេ បនានែ ្ទ ប់ េក្ខណៈទោគ្ជាអាសេនែ ៉េសី ិ ថា ព រភាព។ 

សេវាបានផ្ត់ ិ ោ ់ ិ ោ ់សចញ៖ ទសវាផដេមេោបរងទោយ L.A. Care; ទសវាផដេមេោបរង។ 

សេវាមនុេសេសពញវ�តាមេហគមន៍ (Community-Based Adult Services, CBAS)៖ ជាទសវាអនែ ងឺ ី័ កជំ ឥតទដកទពទ្យ ទៅតាមមេ្ទរ 
សំោបការផ្ទាំ ងំ ៉េជនាញ, ទសវាខាងសង្គម, វំ ធពយា៊្េ, ការផ្ទាផ្ ់ លៃ ឹ ឺ ិ ំ ិ នែ ំ់ ជ ឺ ិ ី ំ ្ទ េខេ, ការហ្កហ្េ េងគ្្ទ្គរួសារ េងអកផ្ទា, ទសវាអាហារ ួ 
ជី ិ េំ ះ, េងទសវាទ្សែងៗទទៀត សោបស៉ជកផដេ៉េសទ្ធិវជាត, ោេជ ិ ិ ំ ់ ិ ិ ទទួេ។ 

សេវាសរៀបចំគំសោង្គរួសារ៖ ទសវាទដម្ការពារ ឬពេយារទពេការ៉េគភ។៌ើ ី 

សេវាេម្ទា នងឧបករែិ ៖ ជាទសវាផ្ទាសខភាព ផដេជួយ�អនែ ូ ្ត ឬទេើកកំពសភាពជនាញ េងមុខង្រ សិ ោបការរស់ទៅ ៍ ំ ុ ករកសា, ទរៀេស ់ ំ ំ ់ 
ោេ់ថ្ងៃ។ 

សេវាេុ ុខភាព ផដេ៊្េបោ ំោប់ ំ ់។ ទាំ ួ នែ ំ នែ ិ ថា ខភាពសាធារែៈ៖ ទសវាស ងស ្បជាជេទាងអស ងទេះរម៉េកងេទណ្មអកទ្សែងៗ, ការវភាគសាេុ 
ភាពសុខភាព, ការឃាទមេស ំ ងសខភាព, ទសវាការពារ, ទបសាតជង្លៃង, ការពារបរសាេ េងអនាមយ, ការទ្តៀមសោបទ្គ្ះ លៃ ំ ើ ុខភាព, ការដទកើ ុ ់ ្ក ់ ំ ឺ ិ ថា ិ ័ ំ ់ 
មហេដាោយ េងការតបទ្ិ លៃើ ិ ុ ី មយ, េងសខភាពអាជវៈកម។ 

សេវាេុខភាពអារមមាែ៌ ពសេេ៖ ិ 

• ទសវាអនែ ងំ ឥតទដកទពទ្យ៖ កជ ឺ 

ទសវាសុខភាពអារមណម ៍ តគំទោង, វធ ដា រសមតថា ងផដេទាក់ នែ (ការ្ប៉ណ, ការបទង្ក ពយា៊្េ, ការសា ភាព, េ ទងគ្)° ើ ិ ី ិ 

° ទសវាគ្ំ នែ ទពទ្យ្ទថាំ 

ទសវាការពយា៊្េទពេថ្ងៃហម ់ ់តេត ° 

ទសវាស្ា រសមតភាពទពេថ្ងៃថា 

° ទសវាអេ្ោគមេ៍ ិ 

° 

វបត្ិ 

ទសវាទធ្ឲ្យវបតដ៉ា េសថារភាព° ើ ិ ិ ិ 

° ទសវាចាត់ ី ៊្េបងផេងករណ ោ 

° ី ិទសវាវធិ ពយា៊្េឥរោប្ 

ការសំរបសរេផ្ទាំ ម ់ ់ំ ួ ហតេត ° 

ទសវាតាម្្ទះហម ់ ់តេត ° 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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វធិ ផ្ទាេំ ្្ច មប៊្េ់° ី ិ ឹ ី 

• ទសវាតាមេំទៅោ្ឋ េ៖ 

័ទសវាពយា៊្េមេុសសែទពញវយតាមេំទៅោ្ឋ េ 

° ទសវាពយា៊្េវ ិ ិ ដា ំ ្ឋ 

° 

បតតាមេទៅោេ 

• ទសវាអនែ ំ ឺកជងទដកទពទ្យ៖ 

° ទសវាមេ្ទរទពទ្យវកេេរត ថេអនែ ំ ឺ ុី ិ ិ កជងទដកទពទ្យដេោប 

ទសវាអនែ ិ ្ជ ជវៈទៅមេ្ទ ិ ត ថេអនែ ងទដកទពទ្យ កវជា រទពទ្យវកេេរ កជំ° ី ី ិ ឺ 

° ីរសុ កេេរ ិទសវាមេ្ទ ខភាពវ ិ ត 

សេវាេុ ៍  អ្នកជំ ឺ នែ ំ ឺ ំោប់ ិ ុខភាពអារមម ៍ ុខភាពអារមមាែ ងឥតសដកសព�្យ៖ ជាទសវាអកជងឥតទដកទពទ្យ ស ស៉ជកផដេ៉េេក្ខណៈស ណ ធេ្សាេ 

ទៅមធ្យម រមួ៉េ៖ 

• ការវាយតថមលៃសុខភាពអារមណម ៍  ជាបុគ្គេ ឬជា្ករុម េិ ិ ី ិងការពយា៊្េ (វធពយា៊្េេតដាទោគ) 

• ការទធ្ើ ិ ដា ិ ្ជ ្ជ ក់ ទដើ ី លៃ ុខភាពអារមម ៍ទតសដាេតវជា ទៅទពេ ទវជ្ជសា្សដា៊្េ បញ្ ម្វាយតថមេក្ខណៈស ណ 

• ទសវាអនែ ងំ ឥតទដកទពទ្យ សោបទគ្េ បំណងថេការ្តរួតទមេថាំ ិ ីកជ ឺ ំ ់ ើ នែ វធពយា៊្េ 

• ការ្បកសាេឹ ងទពទ្យវឹ កេេរ ិិ ត 

• មេ្ទី ិ ៍ ំភារៈ េិ នែ បូវ សោបអនែ ងឥតទដកទពទ្យឺរពទសាធេ, ស ងថាំ ោ ំ ់ កជំ 

សា្ន កការ (ឬ ការ្តរួតពនត្យ)៖ ជាការវាយតថមថេសខភាពរបសអក ទោយទវជ្ជបណត ឬទពទ្យ ផដេ៊្េហក្ហ្េទដម្្តរួតពេត្យ សោបទគ្េ់ ិ ិ លៃ ុ ់ នែ ិ្ឌ ឹ ឺ ើ ី ិ ិ ំ ់ 
បំណងថេការសំទរេអំពភាពបនាី េ់ ថេទសេកដាី អនែ ្ទ ្តរូវការផ្ទាំ ក។ 

អត្ថ្បសោជន៍ ំ ុខភាព េិ ោ ប់ ុ៖ ទសវាផ្ទាស ងឱស្ ផដេោ រងទៅទ្កាមគំទោងសខភាពទេះ។ 

អ្នកចាត់ ដី ៖ ជាទពទ្យទពញ្កបខ័ ្ឌ ឬអនែ ើ ិ ្ច ផដេអាេជួយ�អនែ ់ដឹ ី ្ ុ ំខាេ់ ិ ំបចងករែ ណ កទធក្ារសង្គមកេ កឲ្យយេ ង អំពបញ្សខភាពស ៗ េងទរៀបេំការផ្ទា 

ជាមួ ងអឹ នែ ់ទសវារបសអនែ យេ ក្ដាេ ់ ក។ 

អ្នកចុះស្ះ៖ ជាមេសសែ៉ក់ ផដេជាស៉ជិ ុខភាពមួ ិ ុមា ុ នែ កថេគំទោងស យ េងទទួេទសវាតាមរយៈគំទោងសខភាព។ 

អ្នក្្ល់ការបែទាំ នែ ់ការផ្ទាំ ញា ប័ ្ណ ផដេអនែ ំោប់ ំ ុជាបឋម (Primary Care Provider, PCP)៖ ជាអក្ដាេ ៉េអាជា ណ ក៉េ ស ការផ្ទាសខ 

ភាពភាគទ្េើ ់ នែ ់ នែ នែ ំ នែ ំ ួ ំ ួ ់ ិេរបសអក។ PCP របសអក ជួយ�អកឲ្យទទួេការផ្ទាផដេអក្តរូវការ។ ការផ្ទាមយេេេ ្តរូវឲ្យ៊្េយេ្ពមជាមុេសេ 

េុះ្តាផត៖ 

• អនែក៉េភាពអាសេនែ។ 

• អនែ  ំពី រូ ើ ូេ/្គរូ ីក្តរូវការផ្ទា ្គទពទ្យបទង្កតក ទពទ្យទោគ្សដា។ 

• អនែ ់ ិ ដា ក្តរូវការទសវាង្យអេេត។ 

• អនែ ំក្តរូវការផ្ទាទរៀបេំគំទោង្គរួសារ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

7 | លេខសំខាន់ៗ  និងពាក្យត្រូវដឹង

  
          

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

   

  

  

  

  

  

  

 

  

  
 

    
 

PCP របស់អកអាេជា៖ នែ 

• ្គរូ ូទពទ្យទទៅ 

• ្គរូ នែទពទ្យអាការកង្៊្ណ ុ 

• ្គរូ ុទពទ្យក៉រ 

• ្គរូទពទ្យ្គរួសារ 

• ្គរូ ើ ូេ/្គរូ ីទពទ្យបទង្កតក ទពទ្យទោគ្សដា 

• FQHC ឬ RHC 

• ទពទ្យអេុទវជ្ជបណ្ឌិ ត 

• អេុការ្គី ទពទ្យរូ 

• ទវជ្ជមេ្ទីរ 

អ្នក្្ល់ការបែទាេំុ ខភាព៖• 

តាមធមម នែ ង្តរូវការសបុ្តប្េព ់អនែ ើ ទៅជួបអនែ ់អនែ ់្ពមព តា អកេឹ ំ ូ ្ជ ី PCP របស ក ទដម្ ី កឯកទទស។ PCP របស ក ្តរូវផតទទួេការយេ ី L.A. Care 
សិេ មុេេងអកទទួេការផ្ទា ី នែ ឹ នែ ពំ អកឯកទទស។ 

អនែ ិ ់ ំ ្ជ េពី ់អនែ ំោប់ ួ ំ ួ ូេជាការទរៀបេំគំទោង្គរួសារ, ការផ្ទាំកមន៊្េ្តរូវការសបុ្តប្ PCP របស ក ស ្បទភទថេទសវាមយេេេ ដ ជាអាសេនែ, ូ 
ការផ្ទាំ ី រូ ើ ូ រូ ី ់ ិ ដា ព្គទពទ្យបទង្កតកេ/្គទពទ្យទោគ្សដា ឬទសវាង្យអេេត។ 

្បទភទថេអនែ ់ ំ ុក្ដាេការផ្ទាសខភាព៖ 

• សវេវ ិ ូ គឺ នែ ់ ើ ិ ញា ដា ប់ទ ជាអក្ដាេទសវាផដេទធ្ទតសដាទសាតវញ្ណ ឬការសា ឮ។ 

ញ្ ្ត គឺ ិ ុ ្ឋ អកកុងអំ�ុ ិ• ទពទ្យ្មប៉េវ ិ ញា បេប័ ជាទពទ្យ ឬគលាេបោក ផដេផ្ទាំ នែ នែ ងទពេ៉េគភ៌ េងទពេសំោេកូេ។ 

• ្គរូ ឺ ្ឌិ ត៉ក់ ផដេពយា៊្េបញ្សខភាពទទៅ សោបមេសសែ្គបអាយទាងអស។ទពទ្យ្គរួសារ គជាទវជ្ជបណ នែ ្ ុ ូ ំ ់ ុ ់ ុ ំ ់ 

• ្គរូ ូទៅ គឺ ្ឌិ ត៉ក់ ផដេពយា៊្េបញ្ទោគ្ទទៅ។ទពទ្យទ ជាទវជ្ជបណ នែ ្ ូ 

• ្គរូ ុ នែ ជាទវជ្ជបណឺ ិ ត៉ក់ ផដេ៉េការហ្ឹ េពឺ ទសស ខាងទោគ្ថេអាការកិ ុង្៊្ណ រមទាងជងនានា។ទពទ្យអាការកង្៊្ណ គ ្ឌ នែ កហ្ នែ ួ ំ ំ ឺ 

វកមម៉េអាជា ណ ជាទពទ្យ៉ ៉េអាជា ណ ផដេទធ្ យទវជ្ជបណ ់ ក។• ទពទ្យអាជី ញា ប័ ្ណ  គឺ នែ ក់ ញា ប័ ្ណ ការជាមើ ួ ិ្ឌ តរបសអនែ 

• អនែ ឹ ឺ ុ នែ ក់ ផដេជួយ�អនែ ួ ឹ ្ក្បកសា គជាមេសសែ៉ កជាមយេងបញ្្គរួសារ។ 

• អេុការ ុការទពទ្យ៉េវ ិ ញា បេប័ ជាមេសសែ៉កគ្េអាជាបណ ផដេជួយ�ទវជ្ជបណតរបសអនែ ់ការផ្ទាសខភាពឲ្យអនែ ទពទ្យ ឬអេ ញ្ ្ត គ ុ នែ ់ ម ញា ័ ្ណ ្ឌ ់ ក ្ដាេ ំ ុ ក។ី ី ឺ ិ 

• ្គរូ នែ ក់ ដា េ គឺ ម ះមួ ើ ំោប់ នែ ់ការផ្ទាំ ុ ូ ុការ ី រូ ុទពទ្យថា កណ្ ជាទ្ យផដេ៊្េទ្ប ស អក្ដាេ សខភាព ដេជា ទពទ្យ្មប, អេ ្គទពទ្យ ឬទពទ្យអេទវជ្ជ 
បណ្ឌិ ត។ 

• ទពទ្យចាក់ នែ សេលៃប ់គជាទពទ្យ៉ឺ ក់ ផដេចាក់ នែ សេលៃបឲ្យអនែ ថាំ នែ ថាំ ់ ក។ 

• ទពទ្យអេុទវជ្ជបណត ឬអេការ្គរូ ជាមេសសែ៉ក់ ផដេទធ្ការទៅកុនែ រ ឬការោេយរបសទវជ្ជបណិ ត ផដេវេេឆេ័ិ ី ងទវជ្ជមេ្ទ ិ្ឌ ុ ទពទ្យ គឺ ុ នែ ើ ី ិ ័ ់ ្ឌ ិ យទោគ, 
ពយា៊្េ េិ ំ នែ នែ ិងផ្ទាអក ទៅកងក្មត។ុ 

• ្គរូ តកើ េ/្គរូ ី (Obstetrician/Gynecologist, Ob/Gyn) គជាទវជ្ជបណឺ ិ ត៉ក់ ផដេផ្ទាសខភាពរបស្សដាីទពទ្យបទង្ក ូ ទពទ្យទោគ្សដា ្ឌ នែ ំ ុ ់ 
រ ួ ំ នែ ងទពេ៉េគភ៌ េងសោេកេ។ មទាងកងអំ� ិ ំ ូុ ុ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 



  
          

 

   

  

  

  

  

    

  

  

 

 

  

    
  

 

 
 

 
  

• អនែ ី ម គឺ នែ ់ នែ ក់ ផដេជួយ�អនែ នាញោេំ ថ្ងៃ េងអាេទធឲ្្យសកមមទ�ងវញ បនាបព៉េជងំ ឺកពយា៊្េអាជវកម ជាអក្ដាេទសវា៉ កឲ្យ៉េភាពជ ់ ិ ើ ើ ិ ្ទ ់ ី 
ឬរបសួ។ 

ទពទ្យក ជាទវជ្ជបណ នែ ់ ំ ើ ូ ់ ុ ័ ំ ់• ្គរូ ុ៉រ គឺ ិ្ឌ ត៉ក់ ផដេពយា៊្េទកមងៗ ចាបតាងពីកំទណត រហតដេអាយវយជទង។ 

• អនែ ូ ជាអឺ នែ ់ទសវា៉ក់ ផដេជួយ�អនែ ងកំឡាឹ ំ ួ លៃ ់អនែ ្ទ ប់ ៉េជី ងឺ ឬរបួកពយា៊្េរបកាយ គ ក្ដាេ នែ កព្ង ងខេ្៊្ណរបស ក បនា ព ំ ស។ 

• ៊្ទាទពទ្យ គជាទវជ្ជបណឺ ិ ត៉ក់ ផដេផ្ទា្បអបទជងរបសអនែ ្ឌ នែ ំ ់ ើ ់ ក។ 

• ទពទ្យេិ ដា ឺ ុ នែ ក់ ្ ុខភាពអារមម ៍  បុោ េទេញទវជ្ជបញ្ទញឱស្។ តសា្សដា គជាមេសសែ៉ ផដេពយា៊្េបញ្ស ណ ផេដាមិ ្ជ ិ 

• ទពទ្យទពញ្កបខ័ ្ឌ  គជាគឺ លាេិ បោក៉ក់ កហ្ឹ ឺ េជាងទពទ្យអាជើ វកមម៉េអាជាី បណ េងផដេ៉េអាជាិ បណណ ុ ្ឋ នែ ផដេ៉េការហ្ េទ្េ ញា ័ ្ណ ញា ័ ្ណ 
ម្ទធ្ េ្ចការខលៃះ ជាមយេងទវជ្ជបណ ់ ក។ទដើ ី កើ ិ ួ ឹ ិ្ឌ តរបសអនែ 

• អនែ ័ ើ ឺ នែ ់ នែ ក់ ផដេជួយ�អនែ ួ ឹ ើ ់អនែ កពយា៊្េ្បពេ្ធដទងម្ គជាអក្ដាេទសវា៉ កជាមយេងការដកដទងម្ របស ក។ 

• អនែ ំដី គជាអឺ ក្ដាេ នែ ក់ ផដេជួយ�អនែ ួ ងសឹ ដី ់អនែ កទោគសា្សដាខាងស នែ ់ទសវា៉ កជាមយេ ំ  របស ក។ 

អ្នក្្ល់ការបែទាំ ុខភាពតាម្ទាះ៖ អនែ ់ ់ឲ្យអនែ ូវការផ្ទាំ ំ ឺ ំ ងទសវាទ្សែងៗ ទៅឯ្្ទះ។ិេ ក្ដាេទសវា ផដេ្ដាេ កេ ជង៉េជនាញ េ 

អ្នក្្ល់សេវាបដលមនេហការ៖ ជាអក្ដាេទសវាមយ មេទៅកងបណ្ញ L.A. Care។ិ នែ ់ ួ នែ ដា ិ ុ 

ិ ្ឌ រទពទ្យ ឬអកវជា វៈផ្ទាសខភាព៉េអាជា ណ រអ្នក្្ល់សេវាបដលេហការ (ឬ សវជបែ្ ឌា តបដលេហការ)៖ ជាទវជ្ជបណិ ត មេ្ទី នែ ិ ្ជ ជី ំ ុ ញា ប័ ្ណ  ឬមេ្ទី 
សុខភាព៉េអាជាប័ ្ណ  រ ួ ំ រផ្ទាី ជាមធ្យម ផដេ៉េកេ្ចសេយាជាមិ យ L.A. Care ទដម្ើ ី ់ ោ ប់ កិញា ណ មទាងមេ្ទ ំ ួ ្ដាេទសវាផដេោ រងឲ្យស៉ជ 

ទៅទពេស៉ជកទទួេការផ្ទាិ ។ំ 

អ្នក្្ល់សេវាមានលកខេែេម្ត្ ្ឌ ត៉េេក្ខណសម្តដា កងវសយថេការអេវតដាេសមរម្យ ទដម្ពយា៊្េេក្ខណៈរបសអក។នែ ៖ ជាទវជ្ជបណ នែ ិ ័ ុ ៍ ើ ់ិ ិ ិ ុ ី 

អ្នក្្ល់សេវាេខភាពអារមមាែ៖ ជាបុគ្គេ៉េអាជាប័ ្ណ ់ ុខភាពអារមម ៍ េិ ុខភាពឥរ ិ នែ ំ ឺុ ៍ ញា ណ ផដេ្ដាេទសវាស ណ ងស ោប្ ឲ្យអកជង។ 

អ្នក្្ល់សេវាសៅស្រៅបណា នែ ់ ួ ិ ដា ្ ញ៖ ជាអក្ដាេទសវាមយ ផដេមេផមេជាផ្នែកថេបណ្ញ L.A. Care។ 

អ្នកឯកស�េ (ឬ សវជ្ ឌាិ ្ឌិ នែ ក់ ្ ផ្ទាំ ុ ៍ ្គរូ ់បែតឯកស�េ)៖ ជាទវជ្ជបណត៉ ផដេពយា៊្េ្បទភទខលៃះ ថេបញ្ សខភាព។ ឧទាហរណ ទពទ្យវះកាត 

សណ្្ឋ ង ពយា៊្េ្្អឹ ឹ ់ នែ ំ ់�ជឺ ី ់�ជឺ ; េី ងទវជ្ជបណិ ិ តទបះដង ពយា៊្េបញ្ទបះដង។ កុនែ ីេ្្អ ង៊្េ៊្ក; អកជនាញខាងអាេ ពយា៊្េអាេ ្ឌ ូ ្ ូ ងករណ 

ភាគទ្េេ អនែ ំ ្ជ េព PCP របសអនែ ម្ទៅជួបអកឯកទទស៉ ់កេង្តរូវការសបុ្តប្ ់ ក ទដើ នែ នែ ក។ើ ឹ ូ ី ី 

ឧបករែ៍ រែប៖ ជាឧបករណមយ ផដេ៊្េទ្បជាសោប្ទ្ទង ់ឬរណបអបខាងទ្រៅ ទៅេឹ ី ើ ី  ់ឬផកត្មរូវ ផដេ៊្េរបួ ់៍ ួ ើ ំ ់ ងសររៈ ទដម្្ទ្ទង សធងៃេ 

ឬផ្នែកសរ ី ំ ឺ េិ ំ ់ ំោប់ ិ ើ ីរៈផដេ៉េជង ងផដេជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ ស ឲ្យស៉ជកជាទស្យពទោគ្។ 

ឧបករែ៍ េប្នមត៖ ជាឧបករណផកលៃងកាយ ៊្េភាបទៅេងសររៈ ទដម្ជេួសអវយវៈផដេ៊្តំ បង។ិ ិ មា ិ ៍ លៃ ្ជ ់ ឹ ី ើ ី ់ ់ 

ឱេែគាមា នរូ ្ ួ េេះោយទៅកនែ បមេដា។ បមន៖ ជាឱស្មយ ផដេមិ ុ ុងឱស្៉េរូ 

ឱេែមានសវជ្ ្ ៖ ជាឱស្មួ ់ ្ជ មកពី នែ ់ ញា ប័ ្ណ ផដេ្តរូវ៊្េ្្គត់  ់មិ ូេេឹបញ្ យ ផដេត្មរូវតាមេបាប ជាបទបញ្ អក្ដាេទសវា៉េអាជា ណ ្្គង េដ ង 
ឱស្គ្ម ្ជ (Over-The-Counter, OTC) ផដេមិ ្ជ េទវជ្ជបញ្ េ្តរូវការទវជ្ជបញ្។ 

ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជកិ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទឺ ទេះ ី 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�ឺ យ។ើោ ួ ួ ួ ំ 
ឬទៅផខសែបណ្ដា កសាររដ្ឋកាេីហ្រេញី ដា ់ ័ ោ  តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 80 
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8.ឱវាទេំោប់ កិេមាជ 
L.A. Care 

រសបៀប��ួលឱេែមានសវជ្ ្ ់បញ្របេអ្នក 

សវជ្ ឌា តរបេអ្នកអាចនងឲ្យសវជ្ ្ សៅអ្នក សៅសពលអ្នកឈថាត ់ឬមានបញ្េខភាព ដចជា ជងសលេ្ម ឬជង�កសនាមប្អែម។ បែិ ់ ឹ បញ្ ឺ ្ក ហា ុ ូ ំ ឺ ើ ំ ឺ ឹ 
ឱេែសវជ្ ្  គឺ ើ ុ ់បញ្ សោងសៅសលលកខេែៈននេខភាពរបេអ្នក។ 

េំោបឱេែសវជបញ្ែមាដី ់ ្ ្ ៖ 

ទបអើ នែ ងេងបំទពញឱស្៉េទវជ្ជបញ្ឹ ជាទេើកដបូង អនែ ថា េផដេជាថដគជាមយ L.A. Care។ ប្ីថេឱស្សាថា េ ផដេ កបំរុ ្ជ ំ ក្តរូវផតទៅឱស្សា ូ ួ ្ជ 
ការជាមយគំទោងសខភាពរបស ក គ៉េទៅកងប្ ម ក្ដាេ ់ ី ថា ួ ិតទៅជតអកទធ្ើ ួ ុ ់អនែ ឺ នែ ្ជ ី ទ្ះអនែ ់ទសវារបស L.A. Care។ ទដើម្រកឱស្សាេ មយផដេសថា ិ នែ ុ 

ទមើ ័ ់ ើ ូ ័ ិេទគហទំពររបសទយងទៅ lacare.org ឬទរសព្ទទៅ ផ្នែកសេវាេមាជក តាមទេខឥតទេញថ្លៃ 1-888-839-9909 (TTY 711) 
កុនែ ុងទ៉ងទធ្ើ ម ថ្ងៃេី េ្ទ រហតថ្ងៃស្ក ទ៉ង 7 ្ពក ដេឹ 7 យប់ សើ ិេអក៉េបញ្ជាអាសេនែ ឬបនា្ទ េ់ ទយង៉េបុគ្គេើ ិកងអំ� ោ ការធមតា ព ័ ូ ុ ោ ់ ។ ទប នែ ្ 
ផដេអាេជួយ�អនែ ោ ងមួ ួ ត្យ រិ មទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ អនែ ក 24 ទ៉ យថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទ ួ ំ កអាេទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
ទៅកុនែ នែ ៏ ងទទួេការ្្គតឹ ្្គងជាអាសេនែ ពឱស្សាី េផដរ។ ងកាេៈទទសៈខលៃះ អកកអាេេ ់ ់ ថា 

េំ ់ ្ ្ ដី ោបការបំសពញឱេែសវជបញ្សាែមា៖ 

ទបសើ ិេអកកំពងបំទពញឱស្៉េទវជ្ជបញ្ផដេ៉េ្សាបទហយ អើ ក្តរូវផតទៅឱស្សាេផដេជាថដគជាមយ L.A. Care។ អនែ អាេ នែ ុ ្ជ ់ នែ ថា ូ ួ កក៏ 
ទទួេការ្្គត់ ់ ់ ូ នែ ផ្រកសា ទៅឯឱស្សាេតាមមូេោេខលៃះ ឬបញ្ទញទ្តាមថ្បសណយ។ ទដម្ទទួេការ្្គត្្គង់ 90្្គងដេទៅ 90 ថ្ងៃ េវថាំ ថា ្ឋ ្ជ ិ ញាើ ី ៍ ើ ី ់ 
ថ្ងៃ សូមទសនែើទវជ្ជបណិ តរបសអនែ ្ជ សោបការ្្គត្្គង់ 90 ថ្ងៃ ទោយ៉េបំទពញសា្ម សោបថាំ ់អនែ ្ឌ ់ ក ឲ្យសរទសរទវជ្ជបញ្ ំ ់ ់ ី ំ ់ នែ ផ្រកសារបស ក។ L.A. Care 
សហការជាមួ ថា េជាទ្េើ ី Los Angeles ទដើ ី ់ ូយឱស្សា េ ទៅពាសទពញទខាេធ ម្្ដាេជេទសវាទេះ។ 

ឱេែសា្ថ នបញ្្ �ិញស្ញតាមន្បេែើ ដី �៖៍ 

់ 90 ថ្ងៃ េវថាំ ់ ក ឲ្យ៊្េទ្ញា ការរបសអក ទនាះអក្តរូវផតទ្ប ទដម្ទទួេការ្្គត្្គង់ ូ នែ ផ្រកសារបសអនែ ទៅ្្ទះ ឬកផេលៃងទធ្ ់ នែ នែ ទសវាថេឱស្សាថា េ បញ្្ជ 
ទិញទ្ើញា ី យ ៍របស់ L.A. Care Health Plan។ សូមទូរស័ព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជិក តាមទេខឥតទេញថ្លៃ 1-888-839-9909 

ើ ី ើ ើ ើ 
តាមថ្បសណ 

(TTY 711) ទដើ ី ញាទៅ្្ទះ របសអនែ ូវទំរងផបបបទ ពាក្យសំបញ្ទញទ្តាមថ្បសណយ។ អនែ អាេរកទំរងផបបបទ ពាក្យសំបញ្ទញម្ឲ្យទគទ ើ្ ់ ក េ ់ ុ ្ជ ិ ើញា ី ៍ កក៏ ់ ុ ្ជ ិ 
ទ ើ្ញាតាមថ្បសណី យ៍ ទៅទេើអេដារបណ្ដា ញទៅ lacare.org ផដរ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

https://lacare.org
https://lacare.org
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• ទៅទមើ ំ ់ ិេ “For Members” (សោបស៉ជក)។ 

• ទៅខាងទ្្ ី ិ ុ ើ ថា ងថដ ពទ្កាមទសវាស៉ជក េេទេពាក្យ “Pharmacy Services” (ទសវាឱស្សាេ) 

• រ ំ ិ ុ ័ ថា ូ ់ នែ ើ ើកេេះទ្កាមទៅទំពរ ទសវាឱស្សាេ រហតទាេផតអកទ�ញផ្នែក៉េេំណងទជងថា “An Online Option To Order 

ំ ើ ដា ី ិ ្ជ   Prescriptions” (ជទរសតាមបណ្ញ ទដើម្បញ្្ជ ទញឱស្ទវជ្ជបញ្) 

• េុេទេពាក្យ “Mail Order Pharmacy Form” (ទំរងផបបបទបញ្្ជ ទញទ្តាមថ្បសណញាើ យ) េងទធត្ាមទសេកដាផណនាំើ ់ ិ ី ៍ ិ ើ ី ។ 

ការបញ្្ �ញស្ញ ដី � ៍គឺ ំ ើ ួ ើ ើ ើ ើិ ើ ជាជសរេននសេវាម� សបអ្នកស្ជេសរតាមន្បេែ េស្បវា។ 

ឱេែសា្ថ នឯកស�េ៖ 

L.A. Care អាេេងត្មរូវឲ្យអឹ នែ ទសសមិ ួ ំ ួ ថា ុះកេ្ចសេយា ផដេ៉េបទពិ ទសាធេិ កុងក ទៅយកឱស្ព យេេេ តាមរយៈឱស្សាេឯកទទស៊្េេ ៍ នែ 
ការកាេ់ ់ ទសស។ិកាបឱស្ព 

• ឱស្សាថា េឯកទទស ៉េអកពនែ ិេិ ំ ឺ េិងបុគ្គេិក ផដេ៊្េហ្ឹ ឺេខ្ពងខ្ពស ទដើម្ ី ់ឲ្យស៉ជិក េវការគ្្ទ្សបតាមបុគ្គេ ត្យជង កហ្ ់ ់ ្ដាេ ូ ំ 
សំោបជ់ ំងឺោុ ថរំ ោ េិងជងំ ឺសុមគសាម ញរបស់ទគ។ 

• ឱស្ពទសស គិ ៉េសឺ ោបការ្្គត្្គងដេទៅ្តឹ យផខ ទោយទ្ពាះតថមលៃ េងការទ្បិ ្៊្សើ របសវាខ្ពស។ំ ់ ់ ់ ់ មផតមួ ់ ់ ់ 

• ឱស្សាថា េឯកទទស េងទ្ឹ ឱស្ពើ ិ ់ នែ ញា ទសសទៅ្្ទះរបសអក។ 

• ឱស្ពទសស ផដេ្តរូវផត៊្េ្្គតិ ្្គងទោយឱស្សាេឯកទទសជាកលាក គ៉េេឺ ះោយទៅកុងប្ីថេឱស្ផដេោបរង ទៅថា របមេដា។ ់ ់ ថា ់ ់ ុ នែ ្ជ ោ ់ ូ 

• អនែ ូ ់ទយងទៅ ើ lacare.org។កអាេរករបមេដារបស 

ទៅទមេ “For Members” (សោបស៉ជក)។ 

° ងថដ ពី ិ ុ ើ 

° ើ ំ ់ ិ 

ទៅខាងទ្្ ទ្កាមទសវាស៉ជក េេទេពាក្យ “Pharmacy Services” (ទសវាឱស្សាថា េ) 

° បមេដា Medi-Cal របស ើ ឺ ុរ ូ ់ទយង គេះោយទៅទ្កាម “Resources” (ធេធាេ) 

រសបៀបឲ្យបានបំសពញសវជ្ ្ ្ថ បញ្ សៅឯឱេែសាន៖ 

1. ទ្ជើ ើ ថា ិ ិ ិ នែ សទរសឱស្សាេផដេ៉េកេ្ចសេយា ឋតទៅជតអក។ 

2. យកទវជ្ជបញ្្ជ ់ នែ ថា េ។ របសអក ទៅឱស្សា 

3. ឲ្យទវជ្ជបញ្្ជ ទៅបុគេ្គ កឱស្សាេ ជាមយេងបណ ID ស៉ជិ ់អនែ ើ ោ ងទេះេឹ ថា ិ ថា ួ ឹ ័ ្ណ ក LA. Care របស ក។ ទធោ្ ងជួយ�ឱស្សាេ 
កនែ ្ជ ់ នែ ងការបំទពញឱស្៉េទវជ្ជបញ្របសអក។ុ 

4. ទធ្ើ នែ ់ ថា ូ ្ឋ េ េិ ូ ័ ់ នែ ៏ ឹឲ្យ្៊្កដ ថាអក្ដាេឲ្យឱស្សាេ េវអាសយោ ងទេខទរសព្ទរបសអកដ្តម្តរូវ។ 

ឲ្យ្៊្កដ ថាឱស្សា ងអំពថាំ ំ ់ កកំព ំ ក៉េជាមួ ឹ នែ អ្ យ។5. ទធ្ើ ថា េដឹ ី នែ ទាងអស ផដេអនែ ុងទេប ្ពមទាង្បតិកមមផដេអនែ យេងថាំ មី ួ 

6. ទបើ នែ ំ ួ ី អំពី ្ជ ់អនែ ើ នែ ួអក៉េសណរអ្ ទវជ្ជបញ្របស ក ្តរូវទធឲ្្យ្៊្កដថាអកសរឱស្ករ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

8 | ឱវាទសំរាបស់មាជិក L.A. Care

  
          

 

  
 

   
  

   
    

 

   

 

      
        

    
  

 
     

 
    

  

   

                     

   
    

 

    
 

 

 

េមាជក Medi-Cal មនគួរ្តរូវបានេមឲ្យបង្បាក ំ ់ ្ ្ �។ សបេ �សគបាន ិ ិ ូ ់ ់ េោបឱេែមានសវជបញ្សឡើ ើ ិនអ្នកជាេមាជិក Medi-Cal សហើ 
េូមឲ្យអ្នកបងនែលាសវជបញ្្ ្ ូ ័់ �រេពទាសៅ L.A. Care តាមសលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ទបើ ិេអនែ ្ ្ទ េ់ ទយើ ិកផដេអាេជួយ�អនែ ោ ងមួ ួ ិ ួ ំស ក៉េអាសេនែ ឬ៉េបញ្ជាបនា ង៉េបុគ្គេ ក៊្េ 24 ទ៉ យថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ 
អនែកអាេទៅទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

សតើ ូ ្ វា?ដី របមនជាអ 

L.A. Care ទ្បប្ើ ី ថេឱស្ផដេ៊្េយេ្ពម ទៅថា "របមេដា"។ គណៈក៉ធការមិ យ ទោយ៉េទវជ្ជបណិ ត េងឱស្ករ ពិ េិ ត្យទមិ េើ្ជ ់ ូ ម ួ ្ឌ 
ឱស្ទ�ងវញ ទដម្បផេថាម ឬដកទេញពរបមេដាទរៀងោេប (3) ផខ។ ឱស្ ផដេ អាេ ៊្េបផេថាមទៅកនែ ូើ ិ ើ ី ី ូ ់ ី ុងរបមេដា កាេណ្វា្សបតាមេក្ខណៈ 
ទាំ ់ងអសទៅខាងទ្កាម៖ 

• ៊្េយេ់្ពមទោយ នាយកោ្ឋ េទភាជេភណ្ឌ េងឱស្ិ ូបករណ៍ (Food and Drug Administration, FDA) 

• ៊្េទទួេសា្គ េ់ថា៉េសុវតិភាព េថា ិង៉េ្បសិទិ្ធភាព។ 

តាមធមម ់អនែ ្ជ ឲ្យទញឱស្ ទេញពិ រី បមេដារបស ់អនែ ងទេញបញ្ឹ សោបផត ឱស្ផដេ តា PCP របស ក ទេញបញ្ ូ ់ L.A. Care។ PCP របស ក េ ្ជ ំ ់ 
ទោងទៅទេ េក្ខណៈសខភាពរបសអនែ ុ ោ ្ណ ះ ទហយទបសេ្តរូវការថាំ ើ ទេកកំពសសខភាពរបសអក។ អកអាេេងទរសព្ទទៅើ ុ ់ កបទណ្ ើ ើ ិ នែ ទនាះ ទដម្ ី ើ ់ ុ ់ នែ នែ ឹ ូ ័ 
L.A. Care ទដើ ី ើ ុ ំសទៅថេរបមេដាជាភាសាផខមរ ជាអកសែរពម្ពធំៗ សទ�ង ឬជាទំរងទ្សែងទទៀត។ អនែ អាេេងទរស័ព្ទទៅ L.A. Care ម្ទសនែស ំ ូ ុ ំ ់ កក៏ ឹ ូ 
សំោបប្ផដេទ្បៀបទធៀបរបមេដា ថេ ថដគគំទោងសខភាពទាងអសផដរ។ ់ ្ជ ី ូ ូ ុ ំ ់ 

ឱេែមា៉ា កល្/មាកធមតាមា ដី ៉ា 
ឱស្ទ ម្ ះធមតា ៉េទ្គឿង្សែសកមដេគ្េងកំផណ ថេ ឱស្ ទ្ះ េ្ផដរ។ ឱស្ទ្ះធមតា គ្តរូវ៊្េយេ្ពមទោយ នាយកោេម ំ ម ូ នែ ឹ ម ី ម ម ឺ ់ ្ឋ 
ទភាជេ ភណ្ឌ េងឱស្បករណ (FDA) ទហយតាមធមម លៃ ម ះេ្។ ថាំ ម ះធមម ់ ុិ ូ ៍ ើ តា ៉េតថមទថាកជាងឱស្ ទ្ ី នែ ទ្ តា ្តរូវ៊្េ្ដាេឲ្យ េះ្តាផត 

៉េឯកសារបញ្្ជ កពមូេទហតសខភាព ហាមឃាតការទ្បកំផណទ្ះធមតា ឬឱស្ទ្ះធមតា សោបឱស្ទ្ះេ្ផដេពំ់ ី ុ ុ ់ ើ ម ម ម ម ំ ់ ម ី ុ៉េ។ 
ទវជ្ជបណ្ឌ តរបសអក ្តរូវផត ទរសព្ទទៅ L.A. Care ទដម្ទទួេការយេ្ពមឲ្យ្ដាេឱស្ ទ្ះ េ្ ទបសេក៉េឱស្ទ្ះធមតាផដរ។ ិ ់ នែ ូ ័ ើ ី ់ ់ ម ី ើ ិ ៏ ម ម 

សតឱេែអើ វាដី ៉ា បរង?ខលាះបដលោ ់ 
កអាេទទួេឱស្ េងវតទ្សែងទទៀតដេតទៅទេះ កាេណ្វា៊្េ ទេញទវជ្ជបញ្ទោយទវជ្ជបណិ ់ ក េិ ំអនែ ិ ថា ូ ្ជ ្ឌ តរបសអនែ ងជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ៖់ុ 
• ឱស្៉េទវជ្ជបញ្្ជ ៉េេុះោយកងរនែ ូ ់បមេដារបស L.A. Care ុ 
• ឱស្គ្ម េទវជ្ជបញ្ ឬឱស្េក់ រើ (ដេជាថាំ នែ ផ្សាយទក, ថាឹ ក្អកដណក ឬថាំ ី ្ព េី ) ផដេេះោយកុងរបមេរបស់្ជ តាមទធនែ ូ នែ ក្អក/ថាំ ដា នែ ំ ំ ់ នែ អាសរ  ុ នែ  ូ ដា 

L.A. Care 

បមេដាស កទនាមផ្ម៖ ថាំ េស ឺ ោ នែ អិ ី ើ ជាតគយកស, ក បតទជាះ្ម េងឧបករណ • រូ ំភារៈទោគទឹ ្អ នែ អិុ ូ រាេីេ, សោងថាំ េុ សូរាេេ, បេ្ទះទធទ្តសដា ិ លៃ ូ ូេកាំ ិ ិ ៍ូ 
កូេកាបតទជាះ្ម, បិ ិ ័ ់ នែ , ្បោបទធ្ើ ដា គិ ុ លៃ ូសកុនែ មទាង្បោបពេិ ត្យសិ ោបជេពការផភនែក េិ ងិំ រា េ្ធការ្ដាេថាំ ់ ទតសជាត យក ង្ម រួ ំ ់ ំ ់េ្បព 

បេ្ទះទកតុេទធ្ើទតសដាទឹកទនាម 

• ឧបករណ៍ បង្រ៉េកេ, ថា្គ្បបង្រ៉េកេ, ទ្សាមអនាមយ េងចាហួយការពារកំទណតកេ ផដេ FDA ៊្េយេ្ពម ្ក ូ នែ ំ ់ ្ក ូ ័ ិ ើ ូ ់ 
ផដេ៉េកនែ ូ ់ងរបមេដារបស L.A. Care ុ 

• ការបង្្ក រ៉េកូេជាអាសេនែ 

• EpiPens, រង្្ ់ តដទង្ ងបំពងបេដាដបថាំ ់ហតសក្មិ ើម េិ ់ នែ ៊្ញ ឺ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

8 | ឱវាទសំរាប់សមាជិក L.A. Care

  
          

 

 

    

  

 

 

  

  

 

 

   
 

 

   

  

    

   

 

 

  

 

 

      

     

                      
 

 

សតើ វាខលាះបដលមនោបរង?ឱេែអដី ិ ៉ា ់ 
• ឱស្ទេញពឱស្សាថា េមេទៅកងបណ្នែ ដា ញ ទេកផេងផតឱស្ ផដេ្តរូវការ ពទ្ពាះភាពអាសេនែ ី ិ ុ ើ ី 

• ឱស្គ្ម េរបមេដា ទេើកផេងផត៉េការយេ្ពមពី ុ ញា ូ ់ L.A. Care ទោយ៉េការអេញ្តជាមុេ 

• ឱស្ផដេជាេក្ខណៈថេការពទសាធេិ  ៍ឬការទសើបអទង្កត ទេើកផេងផតទាងអសទៅខាងទ្កាមពាកពេ្ធ៖ រា ំ ់ ់ ័ 

វធពយា៊្េធមតា េម ងមេពយា៊្េេក្ខណៈផដេ៊្េបងោ° ិ ី ឹ ិ 

° វ ិ ី ម ឹ ិ ទណំ រទជឿេទេឿេថេភាពពការ ឬការឆាបសាបធពយា៊្េធមតា េងមេការពារដ ើ ិ ់ លៃ ់ 

° ើ ិ ិ ឺ ើអនែ ់ឱស្ផដេ៊្េទសនែ ៉េកំណត្តាថេសវតថា ងទជាគជ័ ដេគ្ ឬ្គ្េទបជាងអក្ដាេទ្សែងទទៀត ថេឱស្ ក្ដាេ ់ ុ ភាព េ យ ផដេគ ូ នែ ់ នែ ់ 
ពទសាធេិ  ៍ឬទសើរាបអទង្កត 

° ឺ ុ ី ិ ិ ិឱស្ទសរាើបអទង្កត គជាវត៉េតថមលៃទាបបំ្ថា ុត ្សបតាមទសេក្តរូវការរបសដា ់ស៉ជក េង៉េតថមលៃតេជាង ឱស្ទ្សែងទទៀត 

ផដេ៊្េយេ់្ពម 

° ឺ ិ ិឱស្គមេ៊្េ្ដាេ់ឲ្យ ជាផ្នែកថេការសកសា្សាវ្ជាវ 

៉េទសេកដារពងសមទហត្េ ថាឱស្ពទសាធេ/ទសើបអទង្កត េងពេយារជវតរបសស៉ជក៊្េខាងកា; ទធ្ឲ្យដេទដមវញី ំ ឹ ុ ិ ៍ រា ឹ ី ិ ់ ិ លៃ ំ លៃ ើ ូ ើ ិ 
ឬរកសាមុខង្រចាំ ់ ំោប់ ម ំោប់ ់ ់ 

° 
៊្េ ស សកមភាពផដេ៊្េត្មរូវ ស ការរសទៅោេថ្ងៃ 

ឱស្ពទសាធេិ /ទសើបអទង្កត ត្មរូវការអេញ្តជាមុេ។  ទបអើ ក្តរូវ៊្េ បដទសធ េវឱស្ពទសាធេិ /ទសបអទង្កត អនែ ិទ្ធិ ើសំ៍ រា ុ ញា នែ ិ ូ ៍ រាើ ក៉េ ស ទសនែ ុ 
ការពេិ ត្យពិ េិ យទោយទពទ្យឯកោជ្យ (Independent Medical Review, IMR)។ អនែ ់ផ្មទទៀត អំពការទេះកី ុងផ្នែកនែ ័ កអាេផស្ងយេ 

"ការោយការណ៍ ិ ្ ំេងការទោះ្សាយបញ្" ថេទសៀវទៅផណនា។ 

• ឱស្ផកេំអសមសសែ ទេើកផេងផត៊្េទេញបញ្ សោបេក្ខណៈជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ្ ្ជ ំ ់ ំ ់ 

• ឱស្ផដេ៊្េទ្បើ សោបទគ្េបំណងថេការពយា៊្េ េវវកេការទ�ងេើ ិង្គ េិ ិំ ់ ូ ិ ងឬ វកេទសពសេថាវៈ 

• របបអាហារ ឬ្េត្េអាហារជវជាតគ្េរបមេដា ទេកផេងផតកាេណ្ជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ់ ំោប់ ំ មេ អាេ ិ ី ិ ម ូ ើ ំ  ឬស ការពយា៊្េជងឺ ិ 
បំផបកអាហារ៊្េេ្អ 

• ឱស្អាេចាក់ េផមេជាទពទ្យសា្សដាចា៊្េ់ េងមេ៊្េ ទេញទវជ្ជបញ្ទោយទវជ្ជបណត៊្េ ផដេមិ ំ ិ ិ ្ជ ្ឌិ 

• ថានែ ប្ង្បការឃាេអាហារ ទេកផេងផតជាទោគ្ពយា៊្េ ចា៊្េ ់សោបទោគធាតទពក ំ ្ក លៃ ើ ំ ំ ់ ់ 

• ការជំ ់ លៃ ញ មេទេសពពរ (2) ដង កនែ ទេឆាេមយៗ (ពផខមកោ ដេផខធនែ េួសឱស្ផដេ៊្ត ឬផដេបំផ្ ិ ើ ី ី ុង្ប្កតី ិ នែ ំ ិ ួ ី ់ ូ) 

• ឱស្សំោបភាពពំអាេ៉េគភ៌់ ុ 

ការបងា្ក រមានកូនជាអាេន្ន ("Plan B") 
អនែ ងទទួេឱស្បង្ឹ រ៉េកូេ មកព៖ីកអាេេ ្ក 

• PCP របស់អកនែ 

• ឱស្សាថា េ ទោយ៉េទវជ្ជបញ្្ជ ពី PCP របស់អនែ សើ ិេអកទកមងជាងអាយនែ ុ 17 ឆា ក ទប នែ ំ 

• ឱស្សាថា េ ទោយគ្េទវជ្ជបញ្ ទបអើ នែ ុ 17 ឆាំ ់ម ្ជ កអាយ នែ  ឬចាសជាង 

• ឱស្សាថា េ មេទៅកងបណ្នែ ដា ញរបស L.A. Care។ ទបើ ិ ី ោ ងទេះ អនែ ឹ ូមឲ្យបង់ ់ ំោប់ិ ់ សេវាជាករណោ កអាេេង៊្េ ស ្៊្កស ទសវាទនាះ។ ុ 
L.A. Care េងសង្៊្កឹ អនែ ិ ំ ់ លៃ ់ កវញ សោបតថមទេះ។ 

• ទវជ្ជមេ្ទី ្ឋរទរៀបេំគំទោង្គរួសារតាមមូេោេ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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ទរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care គទៅទទេះ 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ រមទាងថ្ងៃបុណ្យ្ង។ ការទៅគឥតទេញថ្លៃទ�យ។ 

ឬទៅផខសែបណ្កសាររដ្ឋកាេហ្រេញ តាមទេខ 711។ ទសសែនាបណ្ញទៅ lacare.org។ 

8 | ឱវាទសំរាបស់មាជិក L.A. Care

  
          

 

   

      
  

   

  
 

 
   

    

  

  

     
 

          
     
     

  
   

     
 

                
  

    

ទូរសព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) សោបប្ីថេឱស្សាេ ផដេ្ដាេឱស្បង្រ៉េកេជាអាសេនែ។ ័ ំ ់ ្ជ ថា ់ ្ក ូ 

នសៅកងបញ ូឱេែមិ ុ ្ន ្ ដី របមន្ 
ជួេកាេទវជ្ជបណ្ឌិ តរបសអក អាេេឹ ្ជ ឲ្យទញឱស្ ផដេពិ ំ ុងរបមេដា។ ទវជ្ជបណិ តរបស អនែ ទង់ នែ ង្តរូវទេញទវជ្ជបញ្ ុ៉េទៅកនែ ូ ្ឌ ់ ក្តរូវផត ទាក់ 
L.A. Care េិ ើ ុ ំការអេញ្តជាមុេ ទដម្ទទួេការយេ្ពម។ ទដម្សទរេទបសេឱស្ទនាះេង៊្េោបរង L.A. Care អាេេងងទសនែស ុ ញា ើ ី ់ ើ ី ំ ើ ិ ឹ ោ ់ ឹ 
ទសនែើទវជ្ជបណិ ត របសអនែ ់ពត៉េផ្មទទៀត។ ទៅកុនែ ោ ង បនាបពការទទួេសី ទណើ សំការអេញ្តជាមុេ, ្ឌ ់ ក ឲ្យ្ដាេ ័ ៌ ងទពេ 24 ទ៉ ្ទ ់ ំ ុ ុ ញា 

L.A. Care េឹ ់ នែ ់ទសវា េិ ថា ់អនែ ើ ិ ុ ញា ត។ L.A. Care េិ ្ឌិ ត ឬឱស្ ង្៊្បអក្ដាេ ងឱស្សាេរបស ក ទបសេឱស្ទនាះ្តរូវ៊្េអេញ្ ង/ឬ ទវជ្ជបណ 

សាថា េរបសអក បនាបមកក្៊្បដណងអក ទបឱស្របសអក្តរូវ៊្េោបរង ឬមេោបរង។ ទបឱស្ទនាះ៊្េយេ្ពម អកអាេទៅយកឱស្ ់ នែ ្ទ ់ ៏ ់ ំ ឹ នែ ើ ់ នែ ោ ់ ិ ោ ់ ើ ់ នែ 
ទនាះទៅឯឱស្សាថា េ ផដេទធ្ការជាមួ ើ ិេឱស្ទនាះមិ ់្ពមទទ អនែ ិទិ្ធតវាការសទរេ ឬបដា ុើ យ L.A. Care។ ទបស េ៊្េយេ ក៉េស ោ ំ ឹ ក្ខ។ងសារទ 

ការ "តវាោ " គឺ នែ ់ ិ ិ ើ ំ ទរេ ទ�ើ ិ នែ ់ផ្មទទៀត អំពី នែ ៍ទៅទពេអកេងឲ្យ៊្េពេត្យទមេការស ងវញ។ អកអាេផស្ងយេ ការទេះទៅកងផ្នែក "ការោយការណ ុ 
េងការទោះ្សាយបញ្ិ " ថេទសៀវទៅផណនាទេះ។ ្ ំ 

សតើ ្ន សព�្យ ក្ន ទា បពសមាងសធវាការ នើ ងសៅនែ្ងបុែ្យ រសបៀបណា? អ្នក��ួលថាំ ុងសពលអាេន្ន បនា ់ ដី ៉ា ិ 
• ស៉ជិ ថា ើ ោ ើ ួ ើ ើ ោ ួ ួ ិក L.A. Care អាេទៅឱស្សាេ "ទបក 24 ទ៉ង" ផដេទធក្ារជាមយ L.A. Care ទហយទបក 24 ទ៉ងមយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃមយអាទត្យ។ 

• អនែ ថា េ "ទបើ ោ ង" សថាតទៅជតអនែ ូេទសសែនាទគហទំពររបសទយងទៅ lacare.org។កអាេរកឱស្សា ក 24 ទ៉ ិ ិ ក ទោយេ ័ ់ ើ 

• ឱស្សាថា េផដេទធ្ើ យ L.A. Care អាេបំទពញថាំ ់អនែ ៏ ងកិ ុ នែ ការជាមួ នែ ទពទ្យរបស ក ទៅទពេណ្ក៊្េ េ ងទពេអាសេនែ។ 

• ទៅកុនែ ់អនែ ៏ ុ ញា ់ការ្្គត់ ់ នែ ទពទ្យេំ េបី (3) ថ្ងៃ ឬ 72 ទ៉ង ទដម្ទជៀសវាង ងទពេ៉េអាសេនែ ឱស្កររបស កក៊្េអេញ្តឲ្យ្ដាេ ្្គងថាំ េួ ោ ើ ី 
ការអាក់ ូ ិ ពយា៊្េបេ្ចី ុ ់ នែ ្ជ ខាេ េវឱស្វធ ប្េនែ របសអក ផដេ៊្េទេញទវជ្ជបញ្។ 

Medicare ប្្ន ៉ា ប់ ្ ្ ំោប់ ៍ បដលមានទាំ ិក D៖ ការោ រងឱេែមានសវជបញ្ េ អ្នក��ួលអត្ថ្បសោជន ង Medicare នង Medi-Cal 
Medicare ្គប់ ម ិ រដ្ឋ៊្េសហពី េ្ធ ្ជ ទៅថា Medicare ផ្នែក D។ ទបសើ ិេអកជាអនែ ្គងកមវធ ័ ថេឱស្៉េទវជ្ជបញ្ នែ កទទួេ អតថា្បទោជេ៍ 
Medi-Cal ផដេ៉េ Medicare អនែ ឹ ្ជ ់ នែ ើ ី ្ជ ួកេងទទួេឱស្៉េទវជ្ជបញ្របសអកភាគទ្េេព Medicare។ ៉េឱស្៉េទវជ្ជបញ្មយ 

េំ ួ េ៊្េោបរងទោយ Medicare បុ ោ ់ យអនែ ងេេ ផដេមិ ោ ់ ផេដា៊្េោបរងទោយ Medi-Cal ទហើ ោោ ក អាេទទួេវាតាមរយៈ Medi-Cal។ ផតោ 

ណ្មិ ើ នែ ួ ឹ ិ ោ ប់ ួ ឹ ុខភាពមួញ ទបអក៉េ Medi-Cal ជាមយេង L.A. Care េង៉េការោ រង Medicare ផ្នែក D ជាមយេងគំទោងស យទទៀត 
ឱស្សាថា េរបសអកេងមឹ ិ ្ជ ់អនែ ួ ងការោឹ បរង L.A. Care Medi-Cal ់ នែ េអាេបំទពញឱស្៉េទវជ្ជបញ្ថេ Medicare ផ្នែក D របស ក ជាមយេ ោ ់ 
របស់អក៊្េទ�យ។ សមទាកទងគំទោង Medicare ផ្នែក D របសអក។ សនែ ូមទ ័ ំោប់ ័ ៌ ើ ី ឹនែ ើ ូ ់ ់ ូរសព្ទទៅ L.A. Care ស ពត៉េផ្មទទៀត។ ទដម្ឲ្យដង 

ផ្មទទៀតអំពី Medicare ផ្នែក D េិ ើ ើ ្ជ ូ ័ងទ្ជសទរសគំទោងឱស្ ៉ េទវជ្ជបញ្ Medicare ទរសព្ទទៅ Medicare តាមទេខ 
1-800-633-4227 (TTY 1-877-486-2048) ឬទៅទមេតាមបណ្ដា ញទៅ medicare.gov។ើ 

ជំ ់អ្នក នងេិ ោបមនេសេពការ៖ សតិ ខើ ុ ំ ំនួ�ជាភាសារបេ ំ ់ ុ អាច��ួលជញ នួ� រសបៀបណា? 

េំភារៈលា�លកខេែអកសេរ ជាភាសារបខមារ នងជា�ំរងម�ស�ៀត ័ ៍ ិ ់ ួ 
អនែ ិទ្ធិ ត៉េលាយេក្ខណអកសែរពី L.A. Care ជាភាសាណ្មួ ំ ុ ោ ោ ប់ , េី េ, ិ ហាសី, ផខមរ,  ក៉េស ទទួេ ព័ ៌ ័ ៍ យទាងទេះ៖ ទអសបាញេ, អាោ , អាទមេ ្ ុ 

ោ ្ក ុ ុ ី ់ កក៏ ័ ៌ ុ ំ ិ ់កូទរ, តាហា�ុក, រសសែ, ទវៀតណ្ម េិងអងទគលៃស។ អនែ អាេទទួេពត៉េ៊្េសរទសរ ជាពម្ពធំៗ សទ�ង េងជាទំរងទ្សែងទទៀតផដរ។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 

http://www.lacare.org
http://www.lacare.org
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ជនួ�ការបកប្បឥតអេំ ់នែលា 
អនែ ិទ្ធិ េួយការបកផ្ប ឥតអសថ្លៃ ទៅទពេទទួេការផ្ទាសខភាព។ L.A. Care ្ដាេជេជេួយការបកផ្ប ឥតអសថ្លៃ ជាភាសា ក៉េស ទទួេ ជំ ់ ំ ុ ់ ូ ំ ់ 
របស់អក រមទាំ ញា អាទមរ ិ ំ ំ ឺ ិ ោ ង មួ ំ ី ួ ិ នែ ើ នែ នែ ួ ងភាសាសញ្ កាង។ ជេួយទេះគឥតគតថ្លៃ 24 ទ៉ យថ្ងៃ ្៊្ពរ (7) ថ្ងៃ មយអាទត្យ។ អកគួរផតទ្បអកបកផ្បផដេ 

កហ្េ ទៅទពេជួបពទ្គ្ះជាមយទវជ្ជបណ ់ ក។ អនែ ុ នែ ់ ឺ លៃ ់ ិ៊្េហ្ឹ ឺ ិ ួ ិ្ឌ តរបសអនែ កបកផ្ប គឺជាមេសសែ៉ក់ ផដេការង្ររបសទគ គបំផ្សភាសាេោយ 
ឬភាសាសញ្ញា  ទៅជាភាសាេិ ញា  មួ ិ្ឌ តរបសអក េនែ ងយេអនែ យអនែ ឹងយេសខភាពរបសអនែ ោយ ឬភាសាសញ្ យទទៀត។ ទវជ្ជបណ ់ ឹ ់ ក ទហើ កេ ់ ុ ់ ក 
េិ ំ លៃ នែ ្អ ើ រ។ អនែ ឺ នែ ិ ្ជ ជី ឹ ឺ ្គ ់ពាក្យផ្ទាំ ុខភាព។ ទគេឹ ី ំ ់ងផ្ទាខេអក៊្េេ្បទស កបកផ្ប គជាអកវជា វៈផដេ៊្េហ្កហ្េ។ ទគសាេ ស ងបកផ្បអ្ៗ ទាងអសួ 
ផដេ៊្េេោយរវាងអិ នែ ិ ្ឌិ ់អនែ ុ នែ ម្តរូវ។ ទគេឹ ងរកសាការេឹ ោយរបសិ អនែ យទវជ្ជបណិ តរបសអនែ ុកជា ក េងទវជ្ជបណតរបស ក កងរទបៀប្ត ់ ក ជាមួ ្ឌ ់ ក ទ 

ឯកជេ។ អនែ ិ ើ ិ ្ ័ ិ ្គរួសារ ឬជាពិ ំោប់ នែ ើ ុ នែ កមេគួរទ្បមតភក្ ទសសទកមងៗ ឲ្យបកផ្បស អកទ�យ ទវៀរផតកងភាពអាសេនែ។ 

ទូរសព្ទទៅផ្នែកសេវាេមាជក L.A. Care ទបសើ ិេអនែ ំ ងអាេជួយ�អើ នែ ូរសព្ទ ជាភាសាផខមរ េងទធ្ិ ើ ក័ ិ ក្តរូវការជេួយបកផ្ប។ ទយ កតាមទ ័ ឲ្យ្៊្កដថាអនែ 
៉េអនែ នែ ក់ ំោប់ ់ ិ ់អនែ ើកបកផ្ប ៉  ស ការណ្តទពេជួបពទ្គ្ះរបស ក ទៅទេកទ្កាយ៖ 

ជំ ី 1 ទធ្ើ ់ ួ ្ឌិ ់ នែ ហាេទ ណ្តជួប ជាមយទវជ្ជបណតរបសអក 

ជំ ី ូ ័ ោ ងទហាេដប់ ើ ់ ់អនែ ហាេទ 2 ទរសព្ទទៅ L.A. Care តាមទេខ 1-888-839-9909 (TTY 711) ោ ថ្ងៃទធក្ារ មុេការណ្តជួបរបស ក។ 

្តរូវ៉េព័ ៌ ់ត៉េទេះ ឲ្យទ្សេ៊្េ៖ 

• ទ ម្ ះរបស់អនែក 

• ទេខអតដា ញា ់ នែ សញ្ណ (Identifcation, ID) គំទោងរបសអក 

• កាេបរ ិ ិ ោ ងថេការណ្ត់ ់អនែ ទេឆេទ េងទ៉ ជួបរបស ក 

• ទ ម្ ះរបស់ទវជ្ជបណ្ឌិ ត 

• អាសយោ្ឋ េ េិងទេខទូរស័ព្ទរបស់ទវជ្ជបណ្ឌិ ត 

ទបសើ ិេការណ្តជួប ជាមយទវជ្ជបណិ តរបសអក៊្េ ផ្សបូរ ឬ៊្េេបទចាេ ្តរូវទរសព្ទទៅ L.A. Care ោងឆាបរហសបំ្ុត តាមទេខ ់ ួ ្ឌ ់ នែ លៃ ់ ដា ុ ូ ័ ោ ់ ័ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ស៉ជកផដេ្លៃងិ ់ េង្តទេៀកធងៃេិ ់ ុេទេខ 711 ទោយទ្បឧបករណើ TTY។ ទេខទេះេងទធ្ឹ ើ កអាេទាកទងជាមយ ទសវាបណ្ក អាេេ ៍ ឲ្យអនែ ់ ួ ដា ់ 
សាររដ្ឋកាេីហ្ ី ោ ូ ័ ី ឹ ឺ ឹ ្ជ ់ នែ ័រេញ (California Relay Service, CRS) ៊្េ។ ទរសព្ទការផដេ៊្េហ្កហ្ទៅ CRS េងជួយ�តភាបអកទៅ L.A. Care 
ឬទវជ្ជបណិ្ឌ តរបស់អនែក។ 

ព័ ៌ ំោប់ ុេសេពិតមានល�្ភាព េ មន ការ 
ការោេយថេទវជ្ជបណត េងទវជ្ជមេ្ទ ់ ូេជំ ឲ្យការជួបព ងទពទ្យ ង្យ្សរួ ង។ ទគអាេេង្ដាេជេ័ ្ឌ រជាទ្េេ ៉េ្ដាេជ េួយ ផដេទធ្ ទ្គ្ះេ េទ� ់ ូ 
កផេលៃងេតឡាេ, ្លៃវជោេ, បេ្ទបពេត្យធំ, េងជ្ីង្លៃ ុ ូ ោ ងង្យ។ អនែ ្ឌ ត ផដេ្ដាេជេ 

ិ ិ ិ ី ើ ើ ិ ឹ ើ ឹ 
ំ ់ ិ ្ជ ឹ ញ ផដេអាេទេញេេ៊្េោ ិ ់ ូិ ិ ងរទទះរ កអាេរកទវជ្ជបណ ូ 

ជេួយដំ ទចាះ ទៅកុនែ ្ជ ី ម ះអនែ ់ទសវា។ ផ្នែកសេវាេមាជិ ៏ នែ ី ់ ្ឌិ ត ផដេអាេ្សបតាម ូ នែ ងប្ទ្ ក្ដាេ ក L.A. Care កអាេជួយ�អករកទកផេលៃងរបសទវជ្ជបណ 

ទសេកដាី ទសសរបស ិ អនែ ្តរូវការព ់ កផដរ។ 

ោេយថេទវជ្ជបណ ី ់ ក ឬមេ្ទ ិ ់ ក ពី ក៉េភាពពិការ ិ ័ ិ្ឌ ត, ទវជ្ជមេ្ទររបសអនែ ីរទពទ្យ មេអាេ បដិទសធ្ដាេទសវាឲ្យអនែ ទ្ពាះផតអនែ ការទ�ើយ។ 
ទូរស័ព្ទទៅប្្នកសេវាេមាជិក L.A. Care ជា្បញប់ ទបសេអនែកមេអាេទទួេទសវាផដេអនែក្តរូវការ ឬទបទសវាទនាះព៊្កទទួេ។ ើ ិ ិ ើ ិ 

ុសភលាច៖ ្បាប់ ិ ័ បែតរបេ េ ង្តរូវការសពល ឬជនួ�បបន្ថម ក ់ចូរកំ ការោល�ននសវជ្ ឌាិ ់អ្នក សបើ ិនអ្នកអាចនឹ ំ ុងអំឡ្ន ុងសពលជួបពិស្គាះរបេអ្នក។ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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បែឹ្ង 

អនែ ងបឹ ដាឹ ដាឹ ង ទបសើ ិេជា៖ កអាេេ ងបណ 

• អនែ ម ៍  ថាទគ៊្េបដទសធជួយ�អនែ ទ្ពាះផតភាពពការ ឬពទ្ពាះផតអកមេទេះេោយភាសាអង់ក៉េអារមណ ិ ក ពី ិ ី នែ ិ ិ ទគលៃស 

• អនែ េអាេទទួេអនែ កមិ កបកផ្ប 

• អនែ ្អ អី នែ ក៉េការតញផត្អរ អំព កបកផ្ប ូ 
• អនែ េអាេទទួេ៊្េពត៉េជាភាសារបសអនែ កមិ ័ ៌ ់ កទទ 

• ទសេកដា េ្សបតាមវប្ធមរបសអនែ ្តរូវការម ៍ ់ កី ិ 

អនែ ់ផ្មទទៀត អំពរទបៀបបដា ដា ង។ ទៅទមេផ្នែក “ការោយការណ េងការទោះ្សាយបញ្” ថេទសៀវទៅផណនាទេះ។ កអាេផស្ងយេ ី ងបណឹ ឹ ើ ៍ ិ ្ ំ 

ូ ័ ិ
ឺ ី ោ ួ ួ ិ ួ ំ ឺ ើ
ដា ់ ី ័ ី ោ ដា 
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