En L.A. Care, jnos complace presentarle el
programa Comida como Medicina! Este programa
ayuda a los miembros a aprender sobre alimentos
saludables y buenos hébitos alimentarios.

Muchos de los que se inscribieron dijeron que
probaron alimentos que nunca habian comido y
aprendieron sobre el tamafo de las porciones.

Al inscribirse, usted recibir4:

* Comidas saludables enviadas directamente
a su domicilio.

* Al menos dos comidas al dfa durante un méximo
de 12 semanas, o una caja de frutas y verduras

Para inscribirse en este programa, usted debe

ser un miembro activo de L.A. Care Medi-Cal

o L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP).

Los miembros deben poder recibir un envio de
comidas cada semana y ser capaces de almacenar
las comidas adecuadamente.
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Una publicacién para miembros de la tercera edad y
miembros con necesidades especiales de L.A. Care

Usted también debe tener algo de lo siguiente:

* Una enfermedad que sea a largo plazo,
como diabetes, cancer, insuficiencia cardiaca
o cualquier otra enfermedad de alto riesgo que
pueda beneficiarse de una dieta saludable.

* Un alta reciente del hospital después
de un tratamiento.

* Amplias necesidades de salud que sea
necesario atender.

Si tiene una alergia grave a los alimentos,
es posible que este programa no sea adecuado
para usted. Se pueden aplicar otras reglas.

Para obtener més informacién, comuniquese con
el Departamento de Educacién de la Salud al
1.855.856.6943 (TTY: 711). Puede llamar de

lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.



Obtenga dinero para comestibles: /
Usted podria calificar para CalFresh Ca/’

iLos miembros de L.A. Care Medi-Cal podrian calificar para
CalFresh y obtener dinero para comestibles!

Las personas o familias podrian ser elegibles * En linea en dpss.lacounty.gov,
para obtener los beneficios de CalFresh si: benefitscal.com o getcalfresh.org.

* No tienen ingresos o tienen bajos ingresos. * En persona en cualquier oficina del DPSS.
* Reciben el Ingreso Social Suplementario El programa CalFresh ayuda a mejorar la salud
o Pago Estatal Suplementario y el bienestar de los hogares y las personas que
(Supplemental Security Income/State califican al proporcionarles un medio para

Supplemental Payment, SS1/SSP). satisfacer sus necesidades nutricionales.

* Son inmigrantes que cumplen con
ciertos criterios.

* Reciben CalWORKS o General Relief.

* Son ciudadanos de los Estados Unidos o
residentes legales.

* Tienen bienes limitados.

Como Presentar Una Solicitud:

* Por teléfono al 1.866.613.3777, el niimero
del Centro de Servicios al Cliente del
Departa-mento de Servicios Sociales Publicos

(Department of Public Social Services, DPSS).

Medicamentos recetados incluidos
en el sitio web de LA. Care

Para obtener m4s informacidn sobre la lista de medicamentos cubiertos de L.A. Care,
llamada Formulario, y las actualizaciones mensuales, visite el sitio web lacare.org/members/
getting-care/pharmacy-services en “Formulary Updates” (Actualizaciones del Formulario).

También encontrard informacién sobre los limites o topes, los medicamentos genéricos y
de marca, las restricciones a la cobertura de medicamentos, el proceso para solicitar medicamentos,
las preferencias de medicamentos y los procedimientos para usar el Formulario.
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iVenga a nuestra Orientacion para
miembros y reciba una tarjeta de
recompensas saludables de $10!

Orientacion para miembros
de junio en persona

Jueves, 6/20/24 de 1 p.m. a 2p.m. (Inglés)
Norwalk | 11721 Rosecrans Ave. Norwalk, CA 90650

Miércoles, 6/26/24 de 1 p.m. a 2p.m. (Espaiiol)
Norwalk | 11721 Rosecrans Ave. Norwalk, CA 90650

Miércoles, 6/12/24 de 1:30 p.m. a 2:30 p.m. (Inglés)
Lynwood | 3200 East Imperial Hwy. Lynwood, CA 90262

Miércoles, 6/26/24 de 1:30 p.m. a 2:30 p.m. (Espaiiol)
Lynwood | 3200 East Imperial Hwy. Lynwood, CA 90262

Orientacion para miembros
de julio en persona

Viernes, 7/5/24 de 10 a.m. a 11 a.m. (Inglés)
Metro L.A. | 1233 S Western Ave. Los Angeles, CA 90006

Viernes, 7/12/24 de 10 a.m. a 11 a.m. (Espaiiol)
Metro L.A. | 1233 S Western Ave. Los Angeles, CA 90006

Viernes, 7/12/24 de 9:30 a.m. a 10:30 a.m. (Inglés)
Pomona | 696 W. Holt Ave. Pomona, CA 91768

Viernes, 7/19/24 de 9:30 a.m. a 10:30 a.m. (Espafiol)
Pomona | 696 W. Holt Ave. Pomona, CA 91768

iVisitenos en un Centro Comunitario de Recursos
(Community Resource Center, CRC) que le quede
cerca para aprender a recibir mds beneficios,
servicios y atencién sin costo para usted!

Use su beneficio de Papa para obtener transporte
de ida y vuelta al evento.

Consulte a continuacién el calendario de junio,
julio y agosto, y jasegirese de no perderse esta
gran oportunidad!

Orientacion para miembros
de agosto en persona

Miércoles, 8/21/24 de 1:30 p.m. a 2:30 p.m. (Inglés)
Lynwood | 3200 East Imperial Hwy. Lynwood, CA 90262

Miércoles, 8/28/24 de 1:30 p.m. a 2:30 p.m. (Espaiiol)
Lynwood | 3200 East Imperial Hwy. Lynwood, CA 90262

Lunes, 8/26/24 de 3p.m. a 4 p.m. (Inglés)
Long Beach | 5599 Atlantic Ave. Long Beach, CA 90805

Miércoles, 8/28/24 de 1 p.m. a 2p.m. (Espaiiol)
Long Beach | 5599 Atlantic Ave. Long Beach, CA 90805

iEsperamos verlo alli!

Descargo de responsabilidad sobre la tarjeta de
recompensas: Los miembros de L.A. Care Medicare
Plus (HMO D-SNP) que asistan a la Orientacién
para miembros de L.A. Care de 2024 son elegibles
para recibir una (1) tarjeta de recompensas saludables,
limitada a una por ano.
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Community Resource Center

Bienestar a domicilio

Descubra un mundo de oportunidades para mejorar su salud y bienestar en los
Centros Comunitarios de Recursos de L.A. Care y Blue Shield Promise.

Los centros — abiertos a todo el mundo — son
su aliado para llevar un estilo de vida mds
saludable. Con muchas sedes en todo el
condado de Los Angeles, es muy probable que
haya una que le quede cerca.

Allf encontrard una gran variedad de clases y
programas gratuitos para todos.

* Por ejemplo, puede mantenerse activo y lleno
de energia con clases de baile y entrenamiento
que hacen que el ¢jercicio sea agradable.

* Controle las condiciones crénicas de salud
mediante clases de educacién de la salud,
que le proporcionardn informacién valiosa
para tomar decisiones mds saludables.

* Explore el mundo de la nutricién y la cocina
saludable con clases que le guiardn hacia una
nutricién adecuada y la preparacién prictica
de comidas deliciosas y saludables.

* Unase a grupos de apoyo para conectarse con
otras personas que se enfrentan a desafios
similares, lo que fomenta el apoyo y la
comprensiéon mutuos.

Reciba apoyo en persona para inscribirse en

la cobertura de atencién médica, lo que le
garantizard que recibird asistencia para explorar
todas sus opciones de atencién médica.

Los Centros Comunitarios de Recursos
estdn abiertos de lunes a viernes, de 9 a.m.
abp.m.

Visite CommunityResourceCenterLLA.org
para obtener mds informacién y comenzar el
proceso para mantenerse activo, saludable e
informado. ;Su bienestar le espera!

iCuide el medioambiente y
reciba el boletin informativo
Live Well en forma electrénica!

;Le gustaria recibir el boletin informativo Live Well por correo electronico?
Suscribase en nuestro sitio web en lacare.org/Live-well para recibirlo por
correo electronico. Siganos en Facebook, X, Instagram y LinkedIn.

i N @ D
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Indicaciones del medico:
iTome sus medicamentos!

Ahora puede surtir un suministro de hasta 100 dias a la vez de sus
medicamentos crénicos, sin necesidad de ir tan seguido a la farmacia.

Su copago, si lo tiene, sequira siendo el mismo que por el suministro
de 30 dias. Pidale a su médico que le recete suministros de 100 dias.

Los siguientes son algunos consejos utiles

para usted:

* ;Le gustaria recibir sus medicamentos a
domicilio? Llame a nuestro servicio gratuito
de pedido por correo, Quality Drug Clinical
Care Pharmacy, al 1.949.471.0223 y diga
que es miembro de L.A. Care.

* Tome sus medicamentos a la misma hora
todos los dias, preferentemente, con una
rutina diaria, y use un pastillero.

* Use un calendario o un recordatorio, y anote
cada vez que toma una dosis.

* Lleve siempre consigo suficientes medicamentos
para no quedarse nunca sin ellos.

L.A. Care se asocia con Navitus Clinical
Engagement Center para ofrecer el programa
de Gestién de Terapias con Medicamentos
(Medication Therapy Management, MTM)

y tiene expertos en medicamentos para

responder sus preguntas. Para saber si califica,
llame al 1.213.584.2028.

Para obtener més informacién, puede llamar
al 1.833.522.3767 (T'TY: 711) o visitar
https://medicare.lacare.org/members/
part-d-prescription-drugs.

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) es un
plan de salud que tiene contratos con Medicare
y Medi-Cal para brindar los beneficios de

ambos programas a las personas inscritas.
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Renovacion de Medi-Cal

Estimados miembros de Medi-Cal:

El periodo de interrupcién de la cobertura continua
estd por terminar, pero las renovaciones de Medi-Cal
continuardn. Se revisard una vez al afo la
elegibilidad de todos los miembros de Medi-Cal.
Asegtirese de que usted y su familia sigan cubiertos.
La renovacién serd automdtica para algunas personas
en funcién de la informacién a la que tenga acceso
el Departamento de Servicios Sociales Pablicos
(DPSS) del condado de Los Angeles. Otras tendran
que brindar informacién adicional. La fecha de
renovacion es diferente para cada persona.

El DPSS se pondrd en contacto con usted dos meses antes de la fecha limite de renovacién y usted
podra consultar el mes de renovacién en su cuenta en linea. Asegtrese de que el DPSS tenga

su direccién postal, niimero de teléfono y direccién de correo electrénico correctos, especialmente si
han cambiado en los dltimos tres anos. Si recibe un formulario de renovacién en un sobre amarillo
brillante, debe completarlo y presentar la informacién adicional que se solicita. Complete su
renovacién antes de la fecha limite impresa en el formulario; de lo contrario, jperderd su cobertura

de Medi-Cal!

La manera mds sencilla de completar su formulario es en linea a través de BenefitsCal.com.
Si no tiene una cuenta, también puede proporcionar su informacién de renovacién por correo,

en su oficina local del DPSS o por teléfono al 1.866.613.3777 o al (TTY) 1.800.660.4026.

Una vez que envie su formulario de renovacién, el DPSS determinard su elegibilidad y se pondra en
contacto con usted por correo.

L.A. Care trabaja para usted

En L.A. Care, informamos, educamos y hacemos participar a nuestros
miembros. Queremos empoderarle para que esté bien y feliz con su atencién
médica. Llegamos a mds de 2 millones de miembros por medio del correo

@ postal, el correo electrdnico, el teléfono, los sitios web, los boletines informativos,
ie incluso a través de su médico! Permitanos ayudarle con su atencién médica
cuando la necesite y del modo que la necesite. Lldmenos al 1.888.839.9909
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias
festivos. También puede visitar nuestro sitio web en lacare.org.
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Expansion de Medi-Cal para adultos de 26 a 49 anos

Nos acercamos a la equidad en la salud con la expansion de Medi-Cal para adultos.

A partir del 1 de enero de 2024, una nueva ley
en California permitié que los adultos de 26

a 49 anos califiquen para Medi-Cal completo,
independientemente de su situacién migratoria.

Se seguirdn aplicando todas las demds reglas de
elegibilidad de Medi-Cal, incluidos los limites

de ingresos.

La manera més sencilla de completar su formulario
es en linea a través de BenefitsCal.com. Si no
tiene una cuenta, también puede proporcionar
su informacién de renovacién por correo,

en su oficina local del DPSS o por teléfono al
1.866.613.3777 o al (TTY) 1.800.660.4026.

Si tiene cualquier otra pregunta relacionada con
la expansién de Medi-Cal de alcance completo
para adultos de 26 a 49 anos, no dude en
ponerse en contacto con el Departamento de
Servicios de Salud (Department of Health Care
Services, DHCS) a AdultExpansion@dhcs.ca.gov.

La Linea de Enfermeria puede ayudarle

;Tiene alguna pregunta sobre su salud? ;Necesita asesoramiento médico rapido?
La Linea de Enfermeria esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Los miembros pueden acceder a un enfermero
titulado consejero de salud (Registered Nurse
Health Coach, RN/HC) en directo para recibir
apoyo con el control de sintomas y condiciones,
informacién de salud general, orientacién para
encontrar recursos y mucho mds. Estos RN/
HC también pueden orientar a los miembros
hacia recursos como la telesalud o referirles a
departamentos internos como el Departamento
de Administracién de la Atencién Médica,

el Departamento de Salud Conductual y el
Departamento de Servicios Sociales.

Utilice la biblioteca de audio para escuchar
mensajes grabados acerca de muchos temas
diferentes relacionados con la salud. Llame a

la Linea de Enfermeria de L.A. Care al

1.800.249.3619 (T'TY 711) o chatee con

un enfermero en linea de forma gratuita.

Para acceder a la funcién para chatear con un
enfermero, visite lacare.org y haga clic en
“Ingreso de miembros” (Member Sign In) para
iniciar sesién.
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Como recibir apoyo para el consumo
de alcohol, tabaco y otras sustancias

;Sabia que beber alcohol, fumar tabaco y consumir otras sustancias es mas

perjudicial para la salud de lo que cree?

Con el tiempo, el consumo de estas sustancias
puede provocar muchas condiciones de salud
diferentes, como enfermedades hepiticas,
problemas cardiacos, cincer de pulmén,
trastornos respiratorios, etc.

;Sabia también que hablar con su proveedor
de atencién primaria sobre su consumo puede
ayudar a prevenir estas condiciones?

* Hablar con su proveedor en su préxima visita
puede ayudarle a identificar si su consumo de
alcohol, tabaco u otras sustancias es motivo
de preocupacién.

* Su proveedor también puede ayudarle a
identificar formas de prevenir la aparicién
de efectos secundarios sobre la salud fisica
a largo plazo.

Los servicios para el consumo de sustancias
incluyen la deteccién de alcohol y drogas,

la evaluacién, las intervenciones breves y la
referencia a tratamiento (Alcohol and Drug
Screening, Assessment, Brief Interventions and

Referral to Treatment, SABIRT) que puede

ofrecer su proveedor de atencién primaria.
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* Estd disponible para los miembros mayores de
11 anos, incluidas las mujeres embarazadas.

Si desea recibir apoyo adicional para el
tratamiento del consumo de sustancias,
comuniquese con la Linea Directa de Servicios

para el Abuso de Sustancias (Substance Abuse
Services Hotline, SASH) al 1.844.804.7500.

L.A. Care Health Plan también tiene un
programa llamado Smoke Free Tobacco
Cessation Program que puede ayudarle a dejar
de fumar. Este programa brinda recursos y
apoyo para los miembros que estdn dispuestos a
dejar de fumar.

Para obtener mas informacién sobre el Smoke
Free Tobacco Program, llame al Departamento
de Educacién de la Salud de L.A. Care al
1.855.856.6943.




« Manténgase informado

Ayuda las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para necesidades de salud que no
sean de emergencia:

* Para obtener ayuda general: Llame a Servicios

para los Miembros al 1.833.522.3767 (T'TY: 711).

* Consejos de enfermeros: Llame al

1.800.249.3619 (T'TY: 711).
¢ Telesalud (Teladoc®): Hable con un médico

por teléfono o por videollamada al

1.800.835.2362 (TTY: 711).

Atencion médica de emergencia o de urgencia:

* No se necesitan referencias para recibir atencién
médica de emergencia o de urgencia.

* Para buscar un Centro de Atencién Médica de
Urgencia, visite medicare.lacare.org
o llame a Servicios para los Miembros.

Proveedores de la red:

* Cambie de proveedor de atencién primaria
(Primary Care Provider, PCP) en cualquier
momento con solo llamar a Servicios para
los Miembros o usar el portal para miembros
en members.lacare.org.

* Su PCP le dard una referencia si usted
necesita un especialista.

L.A. Care Connect - Su portal
para miembros:

* Vea su elegibilidad y sus beneficios.
* Solicite, vea o imprima su tarjeta de identificacién.
* Cambie de médico o grupo médico.

* Administre sus medicamentos, vea su historial
de medicamentos, busque una farmacia y acceda
a los beneficios de farmacia.

* Cree su cuenta en el portal para miembros
en members.lacare.org.

Descubra mas:

* Obtenga algunas vacunas para adultos en
farmacias de la red.

* Visite medicare.lacare.org para obtener
informacién importante sobre el plan,
incluida la lista de medicamentos cubiertos
(formulario). Llame a Servicios para los
Miembros para obtener una copia impresa.

* Avisenos si recibe una factura por servicios
cubiertos; estd prohibido por la ley.

Servicios para los Miembros:

* ;Tiene preguntas o necesita ayuda?
Llame a Servicios para los Miembros
al 1.833.522.3767 (TTY: 711),
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana, incluso los dias festivos.
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;Cuanto tiempo deberia esperar para mi cita?

:Sabia que L.A. Care tiene reglas con respecto al tiempo que usted deberia esperar
para conseguir una cita con el médico? Las citas deben ofrecerse de acuerdo con
los plazos que se mencionan a continuacion™:

Médicos de atencidon primaria
¢ Cita de rutina (no urgente): 10 dias habiles

* Cita urgente (que no requiere autorizacién):

48 horas

Especialistas
* Cita de rutina (no urgente): 15 dias hébiles

¢ Cita urgente (que requiere autorizacién

previa): 96 horas

Atencion para la salud conductual

¢ Cita de rutina (no urgente): 15 dias hébiles
(médicos)

¢ Cita de rutina (no urgente): 10 dias habiles
(no médicos)

* Cita de seguimiento no urgente: Dentro de los
10 dias hdbiles de una cita anterior (no médicos)

¢ Cita urgente (que no requiere autorizacién):
48 horas (no médicos)

¢ Cita urgente (que requiere autorizacién
previa): 96 horas (médicos)

* Emergencia que pone en peligro la vida:
Inmediatamente

* Emergencia que no pone en peligro la vida:

6 horas

* Atencién de emergencia: Inmediatamente,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Fuera del horario habitual:

* Acceso: La grabacién o el servicio de
contestador automdtico fuera del horario
habitual deben indicar las instrucciones de
emergencia para atender las emergencias médicas.
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* Acceso: La grabacién o el servicio de
contestador automadtico fuera de horario
deben indicar una forma de ponerse en
contacto con el proveedor.

* Puntualidad: La grabacién o la persona
en directo debe indicar que el proveedor
devolverad la llamada dentro de los 30 minutos.

{Sabia que puede obtener asesoramiento
médico cuando el consultorio de su
médico esté cerrado y los fines de semana
o dias festivos?

* Los médicos de L.A. Care deben estar
disponibles, o tener a alguien disponible,
para ayudarle en cualquier momento.

* Si necesita hablar con su médico cuando el
consultorio estd cerrado, llame al niimero
de teléfono del consultorio de su médico.
Siga sus instrucciones.

* Un médico o un enfermero deberian devolverle
la llamada en un lapso de 30 minutos.

Si tiene dificultades para comunicarse con

su médico, llame a la Linea de Enfermeria
de L.A. Care al 1.800.249.3619 (TTY 711),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Un enfermero le brindar4 la informacién
médica que necesite. Recuerde que, si tiene
una emergencia médica y necesita ayuda de
inmediato, debe llamar al 911 o ir a la sala de
emergencias mds cercana.

* El tiempo de espera aplicable para una cita en particular puede
extenderse si el proveedor de atencién médica que brinda la
referencia o el tratamiento determina y anota en el registro del
paciente que un tiempo de espera mds largo no tendrd un efecto
perjudicial en la salud del miembro.* The applicable waiting time
for a particular appointment may be extended if the referring

or treating health care provider has determined and noted in

the patient record that a longer waiting time will not have a
detrimental effect on the health of the member.




iBuscamos miembros de L.A. Care que deseen
unirse a un Grupo de Participaciéon Comunitaria!

;Desea ayudar a mejorar la atencién médica
de su familia? ;Desea compartir sus ideas sobre
cémo L.A. Care puede mejorar los servicios
para sus miembros? Si respondié que si,

iL.A. Care quisiera invitarle a unirse a

nuestro Grupo de Participacién Comunitaria
(Community Engagement Group, CEG)!

Como miembro de un CEG, usted recibird
informacién sobre los programas de L.A. Care,
capacitaciones sobre temas de salud y
habilidades que le ayuden a ser un defensor

de su comunidad. ;Lo mejor de todo es que

conocerd a otros miembros que desean marcar
una diferencia para mejorar la atencién médica
de mds de 2 millones de miembros de L.A. Care

en el condado de Los Angeles!

\

L.A. CARE HEALTH PLAN

L.A. Care Medi-Cal Plan
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana, incluso los dias festivos
1055W. 7th Street Los Angeles, CA90017

L.A. Care PASC-SEIU Health Plan
1.844.854.7272 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana, incluso los dias festivos

L.A. Care Medicare Plus
1.833.522.3767 (TTY 711)

Las 24 horas del dfa, los 7 dias de
la semana, incluso los dias festivos

L.A. Care y Blue Shield Promise
Centros de Recursos de L.A. Care
(Sus centros de salud y bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

L.A. Care Covered™
1.855.270.2327 (TTY 711)
De lunes a viemes, de 9a.m.a 5 p.m.

Numeros de teléfono importantes

;Tiene preguntas sobre sus beneficios? Consulte la informacion
de contacto a continuacion para obtener ayuda y respuestas.

Linea de Ayuda de Cumplimiento

de L.A. Care

(para denunciar casos de fraude o abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dfas festivos

Servicios de Idiomas/Interpretacion
de L.A. Care

1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

Linea de Enfermeria de L.A. Care

(para asesoramiento médico en situaciones
que no son de emergencia)
1.800.249.3619 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dfas festivos

—=N I

Si estd interesado en formar parte del
CEG o tiene preguntas, envie un correo
electrénico a coeadvisory@lacare.org.
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HEALTH PLAN MULTICULTURAL

HEALTH CARE

OTROS

Servicios de Transporte

(Medi-Ride, transporte al médico sin costo)
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Carelon Behavioral Health
1.877.344.2858 (1TY 1.800.735.2929)
carelonbehavioralhealth.com

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

TelaDoc®

1.800.835.2362 (TTY 711)

(Hable con un médico para las necesidades
de atencién médica de urgencia)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dfas festivos

EN CASO DE EMERGENCIA,
LLAME AL 911
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¢ Indicaciones del médico: ;Tome sus medicam:

* Expansién de Medi-Cal para adultos de 26 a
* {Y mucho mas!

English ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Free aids and services for people with disabilities are also available. Call
1.833.522.3767 (T'TY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

Spanish ATENCION: Si usted habla espaiiol, los servicios de asistencia idiomdtica estardn disponibles para usted de forma gratuita. También estarén disponibles ayudas y servicios gratuitos
para personas con discapacidades. Llame al 1.833.522.3767 (TTY: 711), las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana, incluso los dfas festivos. La llamada es gratuita.
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NCO NTSOOV: Yog tias kojhais Lus Hmoob, muaj cov kev pab cuam txhais lus, pub dawb rau koj. Kuj tseem muaj kev pab thiab kev pab cuam uas pab dawb rau cov
neeg Xiam oob ghab thiab. Hu rau 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, suav nrog hnub so. Qhov kev hu no yog hu dawb xwb.

Hmong

Japanese R : AAREGEEOBHEIT, PR UM CHHTE 5. BEAVE T OBBOEH OV — A bR L T ET, Bivabt
= 18335223767 (TTY : 711) & TIEHE< 72 &V, 2451365 H . AEPIMAT A ET) ZIMT TOET, @RI MR T,
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Mien JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gorngv benx mienh waac, dugv mbenc maaih tengx nzie weih faan waac bun muangx, baeqc wang-henh tengx, maiv zuqc heuc
meih cuotv zinh nyaanh. Mbenc maaih wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux nzie weih liouh bun haaix deix mienh dungh wuaaic fangx wuov longe. Douc waac lorx
taux 1.833.522.3767 (TTY: 711), yietc hnoi koi benx 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz bouc dauh koi longe 7 hnoi, lemh jienv hnoi-gec yaac koi oc. Naaiv norm
douc waac finx-gorn se benx wang-henh longc.
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Russian BHUMAHHUE! Ecii BbI FOBOPUTE MO-PYCCKH, BAM MOTYT IIPE0CTABHTh OECILIATHBIE YCIIYTH A3bIK0BOMH momMoni. Takke 10CTyHBI GecruiaTHble BCIIOMOraTe/bHbIe
CPE/ICTBA M YCITYTH ISl JIIOZIEH C OTPaHHUEHHBIMI BO3MOKHOCTAMH. 3BoHHUTE 110 Tesedony 1.833.522.3767 (muuus TTY: 711) KpyroCyTOUHO, €KEAHEBHO, BKITIOUAs
Tpa3HUYHbIC THH. 3BOHOK GECIUTATHBII.

Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, makakakuha kayo ng mga serbisyo sa tulong sa wika nang walang bayad. Makakakuha rin ng mga libreng tulong at serbisyo para
sa mga taong may mga kapansanan. Tumawag sa 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Libre ang pagtawag.

Thai Tlsansu: maaayan i ing aadnsalivinmshiamdadiunxlans uananniidfolivinsuavanubamdaunaufinisiaahifidlganedndin aunsa
fasalanniu aaan 24 HTue Wiuiunga uvanaaasdnwy 1.833.522.3767 (TTY: 711) Tnsws ifidudnns

Ukrainian ~ YBATA: SIKuio B pO3MOBIISE€TE yKPAiHCHKOIO, JUIS BAC JOCTYIHI GE30IUIaTHI OCIyTH MOBHOI MiATPUMKH. TakoXk A0CTYIHI GE3KOMITOBHI Z0MOMDKHI 3ac00M i moCIyrH

Just oci6 3 inBaninnicTio. Tenedonyiite 3a Homepom 1.833.522.3767 (TTY: 711), uinono6oBo 7 1HIB Ha THHK/IEHb, BKIIOYAI0UH CBATKOBI JHi. [[3BiHOK € GE3KOIITOBHHM.

Vietnamese CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, hién c6 céc dich vu hd trg ngon ngit mién phl danh cho quy vi. Hién cung ¢6 céc hd trg va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat. Goi
6 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 gio trong ngdy, 7 ngay trong tuan, ké ca ngdy 18. Cudc goi nay dugc mién cudc.
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Esta no es una lista completa. La informacion sobre los
beneficios proporcionada aqui es un resumen breve, no una
descripcion completa de los beneficios. Para obtener mas
informacién, comuniquese con el plan o lea el Manual
para Miembros. Es posible que se apliquen limitaciones,
copagos y restricciones. Para obtener mds informacion,
llame a Servicios para los Miembros de L.A. Care Medicare Plus
0 lea el Manual para Miembros de L.A. Care Medicare Plus.
Los beneficios o los copagos pueden cambiar el 1.° de enero
de cada ario. Para obtener mas informacion, llame al
Departamento de Servicios para los Miembros de L.A. Care
al 1.833.522.3767 (TTY 711), las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

“La Lista de medicamentos cubiertos o las redes de
farmacias y proveedores podrian cambiar durante el afio.
Le enviaremos una notificacién antes de hacer un cambio
que le afecte”. Live IWell es una publicacién de noticias
para miembros de L.A. Care para personas de la tercera
edad y miembros con necesidades especiales de L.A. Care.
Puede recibir esta informacién de forma gratuita en otros
idiomas. Llame al 1.833.522.3767 (TTY 711). La llamada
es gratuita. Servicios para los Miembros de L.A. Care esta
abierto las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los
dias festivos.

Esta informacion estd disponible de forma gratuita en
otros idiomas. Comuniquese con Servicios para los
Miembros al nimero 1.833.522.3767 para mds
informacion. Los usarios que utilizan TTY deben llamar
al 711. El servicio estd disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.
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