My Health In Motion™

I @ PRIMAVERA 2019

Una publicacién para miembros de la tercera edad y
miembros con necesidades especiales de L.A. Care

Bienestar en linea personalizado

:Sabia que tiene informacién personalizada de
bienestar a su alcance? Con solo unos cuantos clics
o deslizamientos, puede acceder a un amplio rango

de actividades y herramientas para la salud en linea.

iYa sea que quiera dejar de fumar, perder peso o
manejar el estrés, el sitio My Health In Motion™
de L.A. Care tiene algo para usted!

My Health In Motion™ le permite ir con facilidad

a su propio ritmo desde su computadora o teléfono.

No hay necesidad de hacer citas, trasladarse o
esperar. Inicie sesién en cualquier momento del
dia o de la noche: cuando su horario lo permita.
Ingrese a lacare.org y haga clic en la pestana
“My Health In Motion™ para ver todas las
herramientas divertidas que pueden ayudarle a
mantenerse saludable. Encontrard:

« una encuesta de estilo de vida con un reporte de
salud personal que ofrece consejos realistas para
mejorar su salud

« guias interactivas sobre hacer ejercicio, comer de
manera saludable, dejar de fumar y controlar su peso

+ monitores de salud para ayudarle a alcanzar sus
metas relacionadas con la salud

« talleres interactivos en linea sobre salud

,  ELEVANDO

EL CUIDADO DE SALUD

» una biblioteca con informacién médica
» recetas y planes de alimentacién saludables

Con My Health In Motion™, incluso puede enviar
mensajes a su consejero de salud, entrenador o dietista.
iHaga que un profesional calificado de la salud
responda a sus preguntas personales de salud!

Si tiene preguntas o necesita ayuda

con My Health In Motion”, llame al
Departamento de Educacion de la Salud
de L.A. Care al 1.855.856.6943 (TTY 711).

EN EL CONDADO DE LOS ANGELES

DESDE 1997
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Pregunte al médico: Tratamiento para

el asma: qué debe saber

Entender su tratamiento para el asma puede ayudarle a llevar una vida mas

saludable y mas activa. Estas son algunas cosas que debe saber.

(Para qué se usan los inhaladores?

Un inhalador es un dispositivo que lleva
medicamento a los pulmones. Hay dos
tipos de inhaladores que se usan para
tratar el asma: inhaladores de control e
inhaladores de rescate. Cada uno funciona
de manera diferente.

{Qué hace un inhalador de control?

Los inhaladores de control ayudan a
prevenir los ataques de asma. Evita que

las vias respiratorias en los pulmones se
hinchen e inflamen. Un inhalador de
control se usa todos los dias, incluso cuando
no tiene sintomas del asma. Esto ayudard

a controlar su asma y prevenir ataques.
Siempre resurta su medicamento a tiempo
para que no se le acabe.

{Qué hace un inhalador de rescate?

Un inhalador de rescate proporciona

alivio rdpido cuando tiene sintomas del
asma o un ataque de asma. Abre las vias
respiratorias en sus pulmones para ayudarle
a respirar mejor. Use su inhalador de rescate
si tiene problemas para respirar, dolor en el
pecho, tos o respiracién sibilante.

Mantenga cerca sus medicamentos de rescate
en todo momento, incluso cuando salga

de su casa. Si necesita usar el inhalador

de rescate mas de dos dias a la semana, es
posible que su asma no esté bien controlada.
Asegtrese de avisarle a su médico.
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{Qué son los espaciadores?

Un espaciador es un tubo que se adapta a un
inhalador para ayudar a que el medicamento
llegue a los pulmones. Consulte a su médico
para saber si un espaciador puede ayudarle a
usted o a su hijo.

{Qué es un medidor del flujo maximo?

Un medidor del flujo mdximo es un
dispositivo que mide qué tan bien sale el aire
de los pulmones. Si tiene asma, debe usarlo
de manera regular para ayudar a detectar
signos tempranos que indiquen que su asma
estd empeorando. Su médico puede darle
una receta médica para un medidor de flujo
mdaximo o un espaciador.



Plan de Accion Contra el Asma

Hable con su medico acerca de su tratamiento para el asmay haga un
Plan de Accidon Contra el Asma por escrito que incluya:

+ Cémo usar el medidor del flujo médximo También puede recibir informacién o consejos
para saber si su asma o la de su hijo estd gratuitos sobre el asma por parte de un
bajo control. enfermero si llama a la Linea de Enfermeria
de L.A. Care al 1.800.249.3619, (TTY 711),
+ Cémo lidiar con los sintomas del asma. las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,

incluso los dias festivos.
z 7 .
» Cémo y cudndo tomar el medicamento.

» Cémo evitar los causantes del asma. Visite el sitio web de L.A. Care

o Cuindo ir al médico o recibir atencién en laca re..org para consultar el
de emergencia o de urgencia. Formulario de L.A. Care para

recibir los medicamentos para
L.A. Care ofrece un programa gratuito P

llamado L.A. Cares About Asthma’ tratar el asma.
para ayudar a los miembros a mantener

su asma bajo control. Para obtener mds

informacién sobre el programa, llame al

1.888.200.3094 (T'TY 711).

\.__:::-: Como manejar su asma

* Una buena forma de saber que su » Los resfriados, la gripe y las alergias pueden
medicamento de control funciona bien es empeorar su asma.
cuando usa menos su inhalador de rescate.
 Llame al 911 si su medicamento no alivia su
» Llame a su médico si su medicamento de ataque de asma, si le falta demasiado el aire
control no funciona bien. para caminar o hablar, si tiene los labios o
las unas azules o si tiene otras condiciones

» Evite las cosas que empeoran su asma (causantes). médicas de emergencia.
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2 Hay disponibles servicios para trastornos
= por consumo de sustancias

Muchas personas tienen dificultades para sobrellevar la adiccién
al alcohol o las drogas, también conocida como trastorno por
consumo de sustancias (Substance Use Disorder, SUD). Segin el
Departamento de Salud Puablica de Los Angeles, 20 millones de
personas necesitan tratamiento.

La adiccién es una enfermedad en la que uno no puede dejar de
beber o consumir drogas. Tener un SUD es perjudicial para el
cuerpo y puede llevar a otros aspectos que afectan la salud mental
y las relaciones con familiares, amigos y empleadores.

El SUD se considera una enfermedad porque causa cambios
negativos en el cerebro que afectan el comportamiento y la
capacidad de tomar decisiones acertadas. Ademds, el cuerpo se
vuelve dependiente y el individuo puede enfermarse cuando no
consume alcohol o drogas. Sin atencién médica o tratamiento
adecuado, el SUD puede poner en peligro la vida y, en ocasiones,
causar la muerte.

No todos los que consumen alcohol o drogas son adictos. Ser incapaz de controlar el uso o dejar de
hacerlo, puede ser una sefial para buscar tratamiento y apoyo. No hay una sola causa de adiccién, pero
es prevenible. Hay muchos recursos disponibles y programas para satisfacer las necesidades individuales.

Tipos de tratamiento:

» consejeria individual y grupal « servicios de apoyo para la » vivienda provisional
recuperacion*® para la recuperacién
(Recovery Bridge Housing)*

» administracién de la atencién médica
» administracidon de abstinencia
(desintoxicacién)* « tratamiento residencial*

» administracion de medicamentos

Los programas estan disponibles para pacientes hospitalizados o ambulatorios si necesita ayuda
para una adiccion. Visite a su médico de atencion primaria y los recursos para los trastornos de la
conducta ofrecidos por L.A. Care a través de Beacon Health Options al 1.877.344.2858 (TTY 711).

*Nota: estos beneficios estdn disponibles a través del Departamento de Salud Pdblica del Condado de
Los Angeles. El personal de Beacon Health Options le ayudard a conectarse a los servicios que satisfagan
sus necesidades.
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Qe . . .
\ ./ Comience un estilo de vida saludable

;Ha querido hacer cambios saludables en su estilo de vida pero no esta sequro
de como? Un buen lugar para comenzar es con el Mes Nacional de la Nutricion
en marzo. El tema de este ano es “Comience un estilo de vida saludable’

Aqui hay tres maneras de “comenzar” un estilo
q y
de vida ma4s saludable:

1. Conciencia: Sea consciente de sus elecciones
de alimentos cuando se trata de calorfas y
nutricién. jHaga que cada caloria cuente!

2. Conocimiento: Aprenda todo lo que pueda
sobre el papel que desempena la comida en la
nutricién de su cuerpo. Algunos alimentos,
como las frutas y verduras, ayudan a reducir
el riesgo de enfermedades.

3. Actividad fisica: {Mueva su cuerpo mds!
Hacer incluso un poco de ejercicio la mayoria
de los dfas de la semana le ayuda a mantener
un peso saludable y mejora su estado de dnimo.

iNo tiene que hacerlo solo! El personal de

L.A. Care estd listo para ayudarle a comenzar.
Puede hablar con un dietista por teléfono, ver un
video en linea o visitar un Centro de Recursos
Familiares. Nuestro portal de bienestar en linea,
My Health In Motion™, ofrece una gran cantidad
de informacién de salud a su alcance. Llame a
nuestro Departamento de Educacién de la Salud
al 1.855.856.6943 (T'TY 711) para obtener mds
informacién. jEs hora de “comenzar” un estilo de

vida saludable!

iComer bien = sentirse bien!
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;Cuanto tiempo debo esperar para
obtener una cita?

;Sabia que L.A. Care tiene reglas sobre cuanto debe esperar para obtener una
cita con el médico? Las citas deben ofrecerse de acuerdo con los plazos que se
mencionan a continuacion’:

Médicos de atencién primaria
» cita de rutina (que no es de urgencia): 10 dias hébiles

> cita de urgencia (sin necesidad de autorizacién): 48 horas

Especialistas
» cita de rutina (que no es de urgencia): 15 dias hébiles

« cita de urgencia (que requiere autorizacién previa): 96 horas
g q q

;Sabia que puede obtener asesoramiento médico 2
cuando el consultorio de su médico esté cerrado
y en fines de semana o dias feriados?

» Los médicos de L.A. Care deben estar
disponibles, o tener a alguien disponible, para
ayudarle en cualquier momento.

« Si necesita comunicarse con su médico cuando
el consultorio esté cerrado, llame al niimero
telefénico del consultorio de su médico.

Siga las instrucciones.

* Un médico o un enfermero debera regresarle
la llamada en un lapso de 30 minutos.

Si tiene dificultades para ponerse en contacto con su
médico, llame a la Linea de Enfermeria de L.A. Care al
1.800.249.3619 (TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. Un enfermero le dara la informacién de salud
que usted necesita. Recuerde: Si tiene una emergencia
médica y necesita ayuda de inmediato, marque al 911

o dirfjase a la sala de emergencias mas cercana.

* El tiempo de espera aplicable para una cita en particular puede extenderse
si el proveedor de atencién médica que remite o que lo trata ha determinado
y anotado en el registro del paciente que un tiempo de espera mds largo no

tendrd un efecto perjudicial en la salud del miembro.
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z’) ;Tiene la presion arterial alta?

La presién arterial alta (PA) es algo que no podemos sentir,
pero si no se controla, puede dafar el corazdn, los rifiones
y el cerebro. Sin embargo, si controlamos nuestra presién
arterial, tendremos menos dafio al corazén y los rifiones,
asi como también tendremos menos riesgo de sufrir un
derrame cerebral y discapacidad. Es importante “conocer
su PA”, lo que es normal y lo que es elevado.

La Asociacién Americana del Corazén recientemente
actualizé los nimeros que definen la presién arterial
alta y son mds bajos que antes. La presién arterial alta,
o hipertensién, es cuando la presién dentro de los vasos
sanguineos se eleva y la fuerza de la sangre que empuja
las paredes de los vasos conduce a dafos en el corazén,
los rifiones y el cerebro. Una PA de mds de 130/80

cumple con la condicién de hipertension.
P p

La buena noticia es que hay muchos medicamentos seguros

, : ) Categorias de Presion Arterial s
pata conceolar su PA. Ademss, educi a sl eh ou dieta puede -
ayudar a disminuir su PA. No importa la edad que tenga, ERESicN SNTenin (= e ) e e akao)

MENOS DE 120 MENOS DE 80

controlar la PA es importante. Mire la tabla a continuacién
y asegtrese de saber sus nimeros de presién arterial. Si su

<7 . ’ . ., PRESION ARTERIAL ALTA aoTia0
presion arterial estd elevada o en la etapa de hipertensién, o L

, . PRESION ARTERIAL ALTA
hable con su médico sobre los pasos que puede tomar para -
controlarla y mantenerse saludable. eomacuie’ e eaos Easa .

ELEVADA 120 - 129 y MENOS DE 80

La Linea de Enfermeria puede ayudarle PN

sTiene preguntas sobre su salud? ;Necesita recibir asesoramiento médico de manera N
ripida? La Linea de Enfermeria estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la S
semana. Los enfermeros titulados responderdn sus preguntas sobre salud y le ayudardn a

cuidar de su familia. Reciba consejos sobre cémo evitar la gripe, tratar el resfriado comtin y mucho mis.
Use la biblioteca de audio para oir mensajes grabados sobre muchos temas de salud diferentes. Llame a
la Linea de Enfermeria de L.A. Care al 1.800.249.3619 (TTY 711) o hable con un enfermero en linea
gratis. Para ingresar a la funcién de hablar por chat con un enfermero, visite lacare.org e inicie sesién en
el registro para miembros.

Si es miembro de Medi-Cal con uno de nuestros Planes Asociados, puede llamar a la Linea de Enfermeria a:

Anthem Blue Cross: 1.800.224.0336 (1TY 1.800.368.4424)
Blue Shield of California Promise Health Plan: 1.800.609.4166 (TTY 1.800.735.2929)

Kaiser Permanente: 1.888.576.6225
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Usted esta cubieto por el Formulario de L A. Care

Como usar el Formulario

* Los medicamentos del Formulario se enumeran por
su nombre genérico y marca de la siguiente manera:

Nombre genérico NOMBRE DE MARCA)

« Si solo el medicamento de marca est4 en el mercado,

solo eso mostrara: NOMBRE DE MARCA

* Los medicamentos se pueden buscar en el
Formulario en linea por nombre genérico o de
marca, o categoria terapéutica. Usar la funcién
“Curl + F” o el indice lo hace fécil.

Medicamentos genéricos y de marca

* Los medicamentos genéricos y de marca
estdn cubiertos.

¢ Los medicamentos genéricos son seguros
y rentables.

* Los medicamentos de marca se utilizan cuando
un medicamento genérico no estd disponible.

Medicamentos no incluidos en el Formulario

Los medicamentos que no figuran en el formulario
no estan cubiertos (no incluidos en el formulario).

Cobertura de beneficios y limitaciones
Limites de cantidad (Quantity Limits, QL):

algunos medicamentos tienen limites de cantidad
por razones de seguridad o costo.

Terapia de pasos (Step Therapy, ST): requiere
probar primero uno o mds medicamentos
(proceso paso a paso).

El Formulario de L.A. Care es una lista aprobada de medicamentos
cubiertos para los miembros de L.A. Care. Se revisa y actualiza
mensualmente para mayor seguridad y efectividad. El Formulario
y las actualizaciones estan disponibles en linea en lacare.org.

Proceso de solicitud de medicamentos

El proceso de solicitud de medicamentos
requiere una solicitud de autorizacién previa
(Prior Authorization, PA) de parte de su médico.
Los siguientes medicamentos necesitan una PA:
 medicamentos no incluidos en el Formulario

» medicamentos del Formulario que requieren
seguridad o revisiones de costos

» medicamentos del Formulario que exceden los

limites de cantidad (QL)

 medicamentos de terapia de pasos (ST) que no
pasan por el proceso normal de paso a paso

* medicamento de marca cuando el genérico
estd disponible

Se puede dar la aprobacién para una necesidad
médica documentada, de lo contrario se denegard
la solicitud.

Exclusiones de beneficios generales
(no cubiertos)

 medicamentos para uso cosmético

« medicamentos para la infertilidad
 medicamentos experimentales

* medicamentos extranjeros

El proceso de solicitud de medicamentos no estd
disponible para medicamentos excluidos, pero las
solicitudes rechazadas pueden ser apeladas.
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Recursos

Familiares.  ;Sus Centros de Salud y Bienestar!

iVenga a los Centros de Recursos Familiares (FRCs) de L.A. Care para mejorar su salud y para
incrementar su conocimiento con una variedad de clases y servicios que son GRATUITOS vy estdn
DISPONIBLES para todos! Los Centros ofrecen clases como Reanimacién Cardiopulmonar (RCP),
Baile, Cocina Saludable, Crianza, Yoga, Zumba®, clases para nifios y mucho mds. ;Gane premios cuando
asista a seis clases de educacién de la salud y obtenga un regalo! Los miembros de L.A. Care pueden asistir
a una orientacién para miembros para aprender cémo obtener una tarjeta de identificacién de miembro,
elegir o cambiar un médico y surtir una receta. En los Centros, los miembros de L.A. Care también
pueden hablar con un Representante de Servicios para los Miembros o con un Administrador de Atencién
Médica para obtener mds informacién sobre los beneficios de su plan de salud.

ﬂ) Centrosde  Centros de Recursos Familiares:

Contamos ahora con seis FRCs convenientemente ubicados en todo el Condado de Los Angeles.
Para obtener més informacién y conocer el calendario de clases, visite lacare.org/frc o llame al

1.877.287.6290 (T'TY 711).

Boyle Heights Inglewood Pacoima iLos nuevos FRCs
(The Wellness Center)  Teléfono: 310.330.3130 Teléfono: 213.438.5497 proximamente en 2019!
Teléfono: 213.294.284
éae::(l)_ A3 94.2840 Lynwood Palmdale I-':omona )
oy Teléfono: 310.661.3000  Teléfono: 213.438.5580 Area Metropolitana

Teléfono: 213.438.5570 de Los Angeles

Robo de identidad médica: COmo mantenerse sequro

Si alguien consigue su nimero de identificacién médica o del Seguro Social, usted podria convertirse

en una victima del robo de identidad médica. Pueden usar su informacién para ver al médico, comprar
medicamentos recetados o enviar facturas falsas en su nombre. El robo de identidad médica puede afectar
su calificacion crediticia y puede dafiar su salud. Si su expediente médico tiene informacién falsa, usted
podria recibir un tratamiento equivocado.

Algunos consejos para protegerse contra el robo de identidad médica son:

» No confie en desconocidos que le ofrezcan servicios médicos
T gratuitos o con descuento.

» Archive los documentos y destruya lo que no necesita.
« Conserve los nimeros del seguro y del Seguro Social en un lugar seguro.

* Nunca comparta sus datos con personas que dicen que son cobradores.
Si realmente son cobradores, ya deberian tener su informacién.

« Revise sus facturas médicas, sus estados de cuenta (si corresponde) o su
Explicacién de Beneficios. Revise que no haya articulos o servicios que
usted no recibié. Si ve algo raro o incorrecto, llame a su proveedor de
atencién médica.

Si tiene alguna pregunta acerca de su factura o Explicacién de Beneficios, o si cree que hay
algun error, llame a Servicios para los Miembros de L.A. Care al 1.888.522.1298 (TTY 711).
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\Vuelvase ecologico L.A. Care trabaja para usted

y recl ba L/ ve We/ / En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros

r SAical miembros. Queremos facultarlo a USTED para que esté bien y
Via € | ectronica: feliz con su atencién médica. Llegamos a mds de 2 millones de
miembros por medio del correo postal, el correo electrénico, el
teléfono, los sitios web, los boletines informativos je incluso por
medio de su médico!

Por Uina Vids Sant

My Health in Motion

Permitanos ayudarle con su atencién médica cuando la

necesite y como la necesite. Comuniquese al 1.888.522.1298
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso
los dfas feriados. Ademds,
visite nuestro sitio web
y el portal para
miembros en
lacare.org.para
miembros en
lacare.org.

;Le gustaria recibir el boletin
informativo Live Well por correo
electrénico? Inscribase ahora en
lacare.org/live-well. Siganos en
Facebook, Twitter y LinkedIn.

L.A. Care busca miembros para que se unan a los
Comités de Asesoria de la Comunidad

;Quiere saber cémo funciona el sistema de atencién médica? ;Le gustaria compartir sus ideas sobre
cémo L.A. Care puede mejorar sus servicios? L.A. Care busca a personas para que se unan a los
Comités de Asesoria de la Comunidad (CACs). Como miembro de un CAC, usted puede ayudar a
L.A. Care a satisfacer las necesidades de los vecindarios a los que brindamos servicios. ;Su voz realmente
puede marcar la diferencia para mejorar la atencién médica de mds de 2 millones de miembros de

L.A. Care en el condado de Los Angeles!

Para obtener mas informacion, llame
al Departamento de Colaboracién
y Extension Comunitaria al
1.888.522.2732 (TTY 711), de lunes
aviernes,de8a.m.a5 p.m.
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Anagrama

iGimnasia mental para ayudarle a recordar lo que ha leido en este nimero!
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NUumeros de teléfono importantes

o ;Tiene alguna pregunta sobre su plan de salud o sus beneficios?
Llame directamente a su plan de salud o llame a L.A. Care Health Plan.

L.A. CARE
L.A. Care Health Plan
1.888.839.9909 (TTY 711)

PASC-SEIU 1.844.854.7272 (TTY 711)
Las 24 horas del dfa, los 7 dfas de la
semana, incluso los dias feriados

L.A. Care Cal MediConnect
1.888.522.1298 (TTY 711)

Las 24 horas del dfa, los 7 difas de la
semana, incluso los dfas feriados

Centros de Recursos Familiares
de L.A. Care

(Sus Centros de Salud y Bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

L.A. Care Covered™
1.855.270.2327 (TTY 711)

Linea de Ayuda de Cumplimiento
de L.A. Care

(para denunciar casos de fraude 0 abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias feriados

Servicios de idiomas e interpretacion
de L.A. Care

1.888.522.1298 (TTY 711)

Las 24 horas del dfa, los 7 dfas de la
semana, incluso los dias feriados

Linea de Enfermeria de L.A. Care
(para recibir asesoramiento médico en
situaciones que no sean de emergencia)
1.888.249.3619 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias feriados

PLANES ASOCIADOS DE MEDI-CAL
Anthem Blue Cross
1.888.285.7801 (1TY 1.800.368.4424)

Blue Shield of California (BSC)
Promise Health Plan
1.800.605.2556 (1TY 1.800.735.2929)

Kaiser Permanente
1.800.464.4000 (TTY 711)

Lineas de Enfermeria de planes asociados
(para recibir asesoramiento médico en situaciones
que no son de emergencia)

Kaiser Permanente

1.888.576.6225 (TTY 711)

Blue Shield California Promise
Health Plan: 1.800.609.4166

(TTY 1.800.735.2929)

Anthem Blue Cross: 1.800.224.0336
(TTY 1.800.368.4424)

OTROS

Servicos de transporte

(Medi-Ride, transporte sin costo al médico)
1.866.529.2141 (TTY 711)

(espaiiol 1.866.529.2142)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de |a
semana, incluso los dias feriados

Beacon Health Options
(atencion médica para los trastornos
de la conducta)

1.877.344.2858

(TTY 1.800.735.2929)
beaconhs.com

Las 24 horas del dia, los 7 dias de |a
semana, incluso los dias feriados

EN CASO DE EMERGENCIA, LLAME AL 911
PRIMAVERA 2019 LIVE WELL | 11
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SALES & MARKETING DEPARTMENT

EN ESTE VOLUMEN:
* Pregunte al médico: Tratamiento para el asma

* Comience un estilo de vida saludable | 5
* ;Y mucho mads!

English

Spanish

Arabic

Armenian

Chinese

Farsi

Hindi

Hmong

Japanese

Khmer

Korean

Lao

Panjabi

Russian

Tagalog

Thai

Vietnamese

,O LA Care

Hay disponibles servicios para trastornos
por consumo de sustancias | 4

HEALTH PLANe

| 2

i X
Free language assistance services are avallable You can requesl interpreting or translation services, information in your language or in another format,
or auxiliary aids and services. Call L.A. Care at 1.888.839.9909 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

Los servicios de asistencia de idiomas estan disponibles de forma gratuita. Puede solicitar servicios de traduccion e interpretacion, informacion en su
idioma o en otro formato, o servicios o dispositivos auxiliares. Llame a L.A. Care al 1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.
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Spurdwnpkh kb Equljut ogimpjut wid£wp Swnwynipnibbtp: Ywpnn bp fpunpl) putwynp pupguuiswjut jud pupglubyuljui
Swnuynipynibiibp, Qb (kqynyd Jud nwuppbp dbwswthny nbknbmpniy, jud odwlinul) oqunipinitibp b swnwynipjniutbp:
Quuiquhwptip L.A. Care 1.888.839.9909 huniwpny (TTY 711), opp 24 dud, pupwpp 7 op, ukpwnju) intwlub optipp: Uju
htrwjinuwquiigh widgwp k:
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Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Koj tuaj yeem thov kom muab cov ntaub ntawv txhais ua lus lossis txhais ua ntawv rau koj lossis muab txhais

ua lwm yam lossis muab khoom pab thiab lwm yam kev pab cuam. Hu rau L.A. Care ntawm tus xov tooj 1.888.839.9909 (TTY 711), tuaj yeem hu tau
txhua txhua 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij thiab suab nrog cov hnub so tib si, tus xov tooj no hu dawb xwb.
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SHELE L.A. Care BEE
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Mbi npesiocTaBisieM GecniaTHbie yCayri nepesosa. Y Bac ecTh BO3MOXKHOCTB TOIATh 3aMPOC O MPEIOCTABICHUH YCTHBIX M TUChMEHHBIX YCITYT
nepeBoa, MHpopMmanuu Ha Bamem s3bike nim B ApyroM (opmare, a Takke BCIOMOTaTeNIbHBIX CPeACTB M ycuyr. 3BonuTe B L.A. Care mo Tenedony
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 4aca B cyTkH, 7 JHeil B HEIEIIO, BKIIIOYAs IPA3AHUYHBIC THU. DTOT 3BOHOK SBISETCS OECIUIATHBIM.

Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Maaari kang humiling ng mga serbisyo ng pag-interpret o pagsasaling-wika, impormasyon na
nasa iyong wika o nasa ibang format, o mga karagdagang tulong at serbisyo. Tawagan ang L.A. Care sa 1.888.839.9909 (TTY 711), 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo, kabilang ang mga holiday. Libre ang tawag.
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C6 cac dich vu hd trg ngon ngir mién phi danh cho quy vi. Quy vi cé thé yéu cau dich vu bién dich hodc phién dich, thong tin bfmg ngon ngir clia quy vi
hogc bang cic dinh dang khéc, hay cac dich vu va thiét bi ho tro ngon ngir. Xin vui long goi L.A. Care tai 1.888.839.9909 (TTY 711), 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan, ké ca ngay €. Cudc goi nay mién phi.
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Esta no es una lista completa. La informacidn sobre los beneficios es
un resumen breve, no una descripcion completa de los beneficios.
Para obtener mas informacién, pongase en contacto con el plan o
lea el Manual para Miembros.

Para obtener mds informacion, llame al Departamento de Servicios para
los Miembros de L.A. Care al 1.888.522.1298 (TTY 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias feriados. “La Lista de
medicamentos cubiertos o las redes de farmacias y proveedores podrian
cambiar a lo largo del afio. Le enviaremos un aviso antes de realizar un
cambio que pueda afectarlo”.

Live Well es una publicacion de noticias para miembros de L.A. Care para
personas de la tercera edad y miembros con necesidades especiales de
L.A. Care. L.A. Care Health Plan es un plan de salud que tiene contratos
con Medicare y Medi-Cal para brindar beneficios de ambos programas a
las personas inscritas. Puede obtener esta informacion sin costo en otros
idiomas. Llame al 1.888.522.1298 (TTY 711). La llamada no tiene
costo. Servicios para los Miembros de L.A. Care estd abierto las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semanay los dias feriados.

Esta informacidn esté disponible de forma gratuita en otros

idiomas. Comuniquese a Servicios para los Miembros al nimero
1.888.522.1298 para mas informacidn. Los usuarios que utilizan

TTY deben llamar al 711. El servicio esté disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana y los dias feriados.

Declaracién de no discriminacion y accesibilidad

L.A. Care cumple con las leyes federales de derechos civiles y

no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad,

discapacidad o sexo.

Servicios de ayuda en su idioma

ATTENTION: If you speak a language other than English, language

assistance services, free of charge, are available to you. Call

1.888.522.1298 (TTY 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos

de asistencia lingiiistica. Llame al 1.888.522.1298 (TTY 711).
'ﬁD%JﬁHﬂ%‘ﬁ%I JOEIoNe k- i dE

*T;ﬁﬁjjﬁﬁi% S5 7E1.888.522.1298 (TTY 711).
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