
Regional Community Advisory Committee (RCAC) - Region 6

L.A. Care Family Resource Center - Inglewood
3111 W Century Blvd #100, Inglewood, CA 90303

Thursday, April 20, 2017
3:00pm - 5:30pm

Goals for Today’s Meeting

1. Learn about L.A. Care business from the Executive Community Advisory Committee (ECAC)
and the Community Outreach & Engagement Department (CO&E)

2. Revision to Consumer Advisory Committee Member Operating Rules
3. Provide an opportunity to identify community issues affecting members in the region
4. Connect with Health Navigators to address individual and Global issues
5. Discuss 2017 RCAC Community Work Plan

Meeting Agenda

Time Agenda Item Agenda Lead Goal/Result
3:00 p.m.
3:10 p.m.

I. Welcome & Introductions (10 m in.)

A. R eview Agenda
AndriaM cFerson,
Chair
FrankM eza,Field
S pecialist

Gettoknow eachotherand
review thegoalsforthe
m eetingand agendaitem s

3:10 p.m.
4:10 p.m.

II. Business (60 m in.)

A. ApprovalofAgenda& S um m ary
B. ECAC R eport
C. R CAC M em berR eportfrom ECAC &

Board M eeting
 M ary R om ero,ECAC R eport
 EdithM oreno,BoardR eport

D. CO &ER eport
 HealthInsuranceP ortability and

Accountability Act(HIP P A)T raining
E. R evisiontoConsum erAdvisory

Com m itteeM em berO peratingR ules
F. AccessingCareinaT im eofChange

Conference-Debrief

AndriaM cFerson,
Chair

FrankM eza,Field
S pecialist

R CAC M em ber

Group

Approvetoday’sm eetingagendaand
February 2017m eetingm inutes

R eceiveupdatesfrom theECAC
m eetingandfrom theCO & E
Departm ent

R eportbackfrom m em bersw ho
attendtheECAC & Boardm eetings

R eview therevisedcopy tothe
Advisory Com m itteeM em ber
O peratingR ules

P rovidefeedbackabouttheS pring
Conference

4:10 p.m.
4:40 p.m.

III. Regional Issues (30 m in.)

A. Com m unity M em berIssues
B. AccesstoU rgentCareS ervices

Group Anopportunity toidentify com m unity
issuesaffectingm em bersinthe
region

Board of Governors, Member Representatives
Layla Gonzalez - Delgado
L.A. Care Health Plan, Member Advocate

Hilda Perez
L.A. Care Health Plan, Member Representative



Discussionaboutissuesw ithAccessto
U rgentCareS ervices

4:40 p.m.
4:50 p.m.

IV. Get Up & Move (10 m in.) Group Anopportunity tostretchandm ove

4:50 p.m.
4:55 p.m.

V. Community Affairs (5 m in.)

A. HealthT opic-“S tressM anagem ent”
Group Anopportunity tolearnabouta

specifichealthtopic

4:55 p.m.
5:10 p.m.

VI. RCAC Community Work-Plan (15 m in.)

A. 2017W ork-P lanupdate
Group U pdateaboutthe2017 R CAC

Com m unity W orkP lanP roject

5:10 p.m.
5:15 p.m.

VIII. Future Agenda Items (5m in.) Group Decideagendaitem sthatm ay be
addedtoafuturem eeting

5:15 p.m.
5:25 p.m.

IX. Meeting Evaluations (10 m in.) Group R CAC m em bersw illtake10 m inutes
tocom pletem eetingevaluations

5:25 p.m.
5:30 p.m.

X. Public Comments (5m in.) Group Eachpublicm em berisgiven3
m inutestoshareacom m entw iththe
R CAC

5:30 p.m. XI. Adjournment
A. Next Meeting Date:
 June 15, 2017

AndriaM cFerson,
Chair

L earnw henthenextR CAC m eeting
w illtakeplace

***** PLEASE BE ON TIME *****

Note: Members, your absence will be considered unexcused if you do not call
Hilda Herrera at (213) 694-1250, Ext. 4402 to inform her that you will not be attending the meeting.

Community Outreach & Engagement Department
Toll Free Line 1-888-522-2732



Comité Regional de Asesoría Comunitaria - Región 6

Centro de Recursos de Familia de L.A. Care - Inglewood
3111 W Century Blvd #100, Inglewood, CA 90303

Jueves, 20 de abril de 2017
3:00pm - 5:30pm

Metas de la Reunión de Hoy

1. Aprender acerca de negocios de L.A. Care, del Comité Ejecutivo de Asesoría Comunitario (ECAC) y el
Departamento de Alcance y Compromiso Comunitario (CO&E)

2. Revisión (modificación) a las Reglas de Funcionamiento del Comité Asesor del Consumidor
3. Proveer una oportunidad de identificar asuntos comunitarios que afectan a miembros en la región
4. Conectarse con el Navegador de Salud para resolver asuntos individuales y globales
5. Discutir el Plan de Trabajo Comunitario del 2017

Agenda de la Reunión

Tiempo Asunto del Agenda Presentador Metas/Resultados
3:00 p.m.
3:10 p.m.

I. Bienvenida e Introducciones (10 m in)

A. R evisió ndelAgenda
AndriaM cFerson,
P residenta

Conocernosy revisarlasm etasdela
reunió ny asuntosdelagenda

3:10 p.m.
4:10 p.m.

II. Negocios (60 m in)

A. Aprobació ndelAgenday R esum en
B. R eportedeECAC
C. R eportedelosm iem brosque

asistieronlajuntadeECAC y laM esa
Directiva
 M ary R om ero,R eportedeECAC
 EdithM oreno,R eportedela

M esaDirectiva
D. R eportedeCO & E
 Entrenam ientodelaL ey de

R esponsabilidady P ortabilidad
delS egurodeS alud

E. R evisió n(m odificació n)alasR eglas
deFuncionam ientodelCom ité Asesor
delConsum idor

F. Conferencia-AccesoalCuidadode
S aludenT iem posdeCam bio

AndriaM cFerson,
P residenta

FrankM eza,
Especialistade
Cam po

M iem brodel
R CAC

Grupo

Aprobarlaagendadehoy y elresum en
delareunió ndeFebrerodel2017.

R ecibiractualizacionesdelareunió n
deECAC y elDepartam entodeCO &E

R eportesdem iem brosqueasistieron
lajuntadeECAC y laM esaDirectiva

R evisarlasR eglasdelFuncionam iento
delCom ité AsesordelConsum idor

Com partircom entariossobrela
conferenciadesalud

Representantes de la Mesa de Gobernadores
Layla Gonzalez - Delgado
L.A. Care, Defensor de los Miembros

Hilda Perez
L.A. Care, Representante de los miembros



4:10 p.m.
4:40 p.m.

III. Temas Regionales (30 m in)

A. AsuntosdeM iem brosdela
Com unidad

B. AccesoaS erviciosdeU rgencias

Grupo U naoportunidaddeidentificarasuntos
com unitariosqueafectanam iem bros
enlaregió n

Inform ació nsobreeltem adeAccesoa
S erviciosdeU rgencias

4:40 p.m.
4:50 p.m.

IV. Levántate y Muévete (10 m in) Grupo U naoportunidaddeestirarsey
m overse

4:50 p.m.
4:55 p.m.

V. Asuntos Comunitarios (5 m in)

A. T em adeS alud-“M anejodelEstrés”
HildaHerrera,
Coordinador

U naoportunidaddeaprenderacerca
detem adesaludespecifico

4:55 p.m.
5:10 p.m.

VI. Plan de Trabajo Comunitario del
RCAC (15m in)

A. P landeT rabajo2017

Grupo Actualizació nsobreelP royectodel
P landeT rabajodelR CAC de2017.

5:10 p.m.
5:15 p.m.

VIII. Temas de Agenda Futuros (5m in) Grupo DecidirAsuntosquesepuedenagregar
enlaagendadereunionesfuturas

5:15 p.m.
5:25 p.m.

IX. Evaluaciones de la Reunión (10 m in) Grupo L osm iem brosdelR CAC tom aran10
m inutosparacom pletarlaevaluació n

5:25 p.m.
5:30 p.m.

X. Comentarios Públicos (5m in) Grupo Cadam iem brodelpúblicotiene3
m inutosparacom partirsu com entario
conlaR CAC

5:30 p.m. XI. Cierre de Reunión
A. Fecha de Próxima Reunión:
 15 de Junio de 2017

AndriaM cFerson,
P residenta

Inform ació ncuandosellevaraacabo
lapró xim areunió ndelR CAC

***** POR FAVOR LLEGUE A TIEMPO *****

Nota: Miembros, su ausencia se considerara sin excusa si no llama a
Hilda Herrera al (213) 694-1250, Ext. 4402 para informar que no asistirá a la reunión

Departamento de Alcance y Compromiso Comunitario
Línea Gratuita 1-(888) 522-2732


