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Minamahal naming Miyembro ng LA. Care,

Ibinabahagi ng LA. Care Health Plan (L.A. Care)
ang taunang paketeng ito ng impormasyon at mga
mapagkukunan ng benepisyong Medi-Cal para
matulungan kang manatiling malusog.

Magbibigay sa iyo ang impormasyong ito ng
pangkalahatang-ideya ng Medi-Cal at ng mga
benepisyo at serbisyo nito para matulungan kang
ma-access ang pangangalaga. Available ang mga
serbsiyo nang mura o wala kang babayaran.

Bilang paalala, nagsimula na ang mga pag-renew

ng Medi-Cal. Tinitingnan ang Medi-Cal ng lahat ng
miyembro ng Medi-Cal isang beses bawat taon.
Ang lahat ay may iba't ibang petsa ng pag renew.
Kung nakatanggap ka ng pakete ng pag-

renew ng Medi-Cal mula sa Departamento ng

Mga Pampublikong Serbisyong Panlipunan ng

Los Angeles County (Department of Public Social
Services, DPSS), mahalagang kompletuhin ang iyong
pag-renew sa takdang petsa na nakasulat sa form.
Kung hindi mo gagawin, maaaring mawala ang iyong
coverage sa Medi-Cal. Maaari mong isumite ang
impormasyon sa DPSS online sa benefitscal.com,
sa pamamagitan ng pagtawag sa 1.866.613.3777, sa
pamamagitan ng mail, 0 sa personal.

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa mga
benepisyo at serbisyo ng LA. Care at Medi-Cal,
bisitahin ang aming website sa lacare.org o tumawag
sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1.888.839.9909
(TTY 711) 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang
linggo kasama ang mga holiday.

Taos-puso,
LA. Care Health Plan
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Matuto tungkol sa

lyong Planong Medi-Cal

Pinamamahalaang Pangangalaga
ng Medi-Cal

Ano ang Medi-Cal?

Ang Medi-Cal (Programang Medicaid ng California)
ay pampublikong programang pangkalusugan

na naghibigay ng coverage sa pangangalagang
pangkalusugan para sa mga indibidwal at pamilyang
mababa ang kita na nakakatugon sa mga tinukoy na
kinakailangan sa pagiging kwalipikado

Nag-aalok ang Medi-Cal ng walang bayad at murang
coverage sa kalusugan sa mga kwalipikadong taong
nakatira sa California

Ano ang L.A. Care Medi-Cal Plan?

Ang LA. Care Medi-Cal ay nagbibigay ng coverage sa
pangangalagang pangkalusugan sa mga nasa hustong
gulang, pamilya, nakatatandang nasa hustong gulang
at taong may kapansanan na nakakatugon sa mga
kinakailangan sa kita

Ang mga taong nasa pinamamahalaang

pangangalaga ay dapat magpatingin sa mga doktor na
nakikipagtulungan sa kanilang planong pangkalusugan
at sa kanilang grupong medikal (kung mayroon sila)

2 Matuto tungkol sa iyong Planong Medi-Cal

Ano ang Pinamamahalaang Pangangalaga ng Medi-Cal?

Ang Pinamamahalaang Pangangalaga ng Medi-Cal
ay isang organisadong sistema upang matulungan
ang mga miyembro na makakuha ng de-kalidad na
pangangalaga at manatiling malusog

Tumutulong ang Mga planong pangkalusugan ng
Pinamamahalaang Pangangalaga ng Medi-Cal

sa mga miyembro na makahanap ng mga doktor, botika,
at programa sa edukasyon sa kalusugan

Ang mga planong pangkalusugan ng Pinamamahalaang
Pangangalaga ng Medi-Cal ay nag-aalok din ng
pagsasaayos ng pangangalaga, mga referral sa mga
espesyalista, 24 na oras na mga serbisyo sa telepono
para sa payo ng nars at tulong sa Mga Serbisyo sa
Miyembro na available nang 24 na oras sa isang araw,

7 araw sa isang linggo (kasama ang mga holiday)

Sino ang lyong Provider ng Pangunahing Pangangalaga
(Primary Care Provider, PCP)?

Ang iyong PCP ay ang iyong pangunahing doktor o
Klinika at ang unang tao o lugar na pupuntahan mo
kapag may problema ka sa kalusugan

Tinitiyak ng iyong PCP na makukuha mo ang tamang
pangangalaga, sa tamang lugar, sa tamang panahon

Ang lahat ng bagong miyembro ay dapat magpatigin
sa kanilang PCP sa unang pagkakataon sa loob ng
tatlong buwan mula sa pagsali sa LA. Care para sa
paunang appointment sa kalusugan (initial health
appointment, [HA)
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Paano Palitan ang lyong PCP?

Puwede mong palitan ang iyong PCP sa pamamagitan ng

Pagtawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng LA. Care
sa 1.888.839.9909 (TTY: 711) 24 na oras saisang
araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday

Ano ang nakalagay sa lyong ID Card ng Miyembro
ng LA. Care?

. Ang pangalan ng iyong planong pangkalusugan:
LA. Care

. Numero ng iyong ID ng miyembro

. lyong Provider ng Pangunahing Pangangalaga (PCP) at
kanyang numero

. lyong Grupong Medikal (kung mayroon ka)

. Numero ng telepono ng Mga Serbisyo sa Miyembro
ng LA. Care at iba pang mahahalagang impormasyon
at numero ng telepono

Harap

Likod

\
O L.A.Care lacare.org
@2 Medi-Cal
Name:
Member ID: Effective Date:

PCP/Clinic:
PCP/Clinic Phone:

Medical Group:

\ This card is for identification purposes only and does not constitute proof of e/ig:bi/iry/

K/lember Services: 1.888.839.9909 (TTY 7m
Mental Health: 1.877.344.2858 (TTY 711)
Substance Use Disorder Services: 1.844.804.7500 (TTY 711)
24-Hour Nurse Advice Line: 1.800.249.3619 (TTY 711)
Medi-Cal Rx: 1.800.977.2273 (TTY 711)

If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911 or go to
the nearest hospital. Emergency services are covered by L.A. Care Health Plan
without prior authorization at no cost.

Provider information: Pre-authorization is required for all non-emergency
hospital admissions. Call 1.877.431.2273.
Emergency services rendered by non-contracted providers are reimbursable

by LA. Care Health Plan or its financially delegated entity and do not require
prior authorization.

Access your personal online account with L.A. Care Connect™: members.lacare.org

Ano ang Paunang Pahintulot?

Maaaring naisin ng iyong PCP na i-refer ka sa
"espesyalista’ 0 magreseta ng gamot na hindi
saklaw ng Medi-Cal

Ang espesyalista ay dalubhasa sa isang bahaging
katawan o sa isang uri ng karamdaman o serbisyo

 Mga halimbawa ay mga cardiologist at surgeon.
Kung kailangan mo ng espesyal na pangangalaga o
serbisyo, dapat humiling ng pag-apruba ang iyong
PCP bago ka pumunta. Ang kahilingang ito ay kilala
bilang "paunang pahintulot”

Kung makatanggap ka ng bayarin mula saiyong
doktor, sentro para sa agarang pangangalaga,
ospital, 0 iba pang serbisyong ibinibigay ng L.A. Care:

Dapat kang tumawag kaagad sa Mga Serbisyo sa
Miyembro ng LA. Care sa 1.888.839.9909 (TTY 711)
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo,
kasama ang mga holiday

Iniaalok ang buong saklaw na mga benepisyo
at serbisyo ng Medi-Cal sa mga miyembro nang
walang bayad

Maaaring hindi mo kailangang maghbayad

May karapatan kang maghain ng reklamo
o ulat ng karaingan

Kung lumipat ka o kailangan mong i-update ang
iyong impormasyon sa pakikipag-ugnayan, dapat
mong gawin ang isa sa mga sumusunod:

Tumawag sa iyong manggagawa sa pagiging
kwalipikado ng county sa Departamento ng Mga
Pampublikong Serbisyong Panlipunan (DPSS)

ng Los Angeles County sa 1.866.613.3777 |

TTY 1.800.660.4026 | unes - Biyernes mula
7:30a.m.-6:30 p.m, (hindi kasama ang mga holiday)

Gumawa 0 mag-log in sa iyong account sa
BenefitsCal sa benefitscal.com para i-update

ang iyong impormasyon

Tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng LA. Care
sa 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 na oras sa isang araw,
7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday

Matuto tungkol sa iyong Planong Medi-Cal 3
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Mga Sentro ng Mapagkukunan ng Komunidad

Ang Mga Sentro ng Mapagkukunan ng Komunidad ng LA. Care ay magkakasamang pinapatakbo ng Blue Shield
of California Promise Health Plan at nag-aalok ng maraming libreng serbisyo at mapagkukunan na iniayon sa mga
miyembro at sa komunidad na may kaugnayan sa kalusugan at kagalingan

Kabilang sa mga serbisyong inaalok ang:
o Libreng mga klase sa kalusugan at kagalingan para sa mga nasa hustong gulang at bata at klase para
makatulong na pamahalaan ang mga pangmatagalang kondisyon
o Libreng WiFi para sa mga serbisyong telehealth
* Suporta sa pagpapatala at pag-renew ng Medi-Cal
« Tulong sa mga serbisyong panlipunan
« Pag-uugnay at mga referral sa mga lokal na mapagkukunan ng komunidad
 Maga screening sa kalusugan, tulong sa pagkain at mga kaganapan sa komunidad sa buong taon

Ang lahat ng serbisyo ng CRC ay LIBRE at bukas para sa iyo at sa sinuman sa komunidad. Pumunta sa
www.communityresourcecenterla.org para sa lokasyon/address ng CRC, mga numero ng telepono, oras ng
operasyon at kalendaryo ng mga kaganapan.

Maaari kang mag-iskedyul ng appointment sa pamamagitan ng pagbisita sa www.communityresourcecenterla.org
at paggamit ng online na tool sa pag-iiskedyul o sa pamamagitan ng pagtawag sa 1.877.287.6290 (TTY 711).

L.A. Care Connect

Bilang miyembro ng L.A. Care Medi-Cal, maaari kang gumawa ng online na account ng miyembro sa LA. Care Connect
para sa impormasyon at serbisyo. Ang LA. Care Connect ang iyong online na portal ng miyembro.

Paano ka magsa-sign in sa iyong account sa Ano ang magagawa mo sa L.A. Care Connect?

L.A. Care Connect? l-print o tingnan ang iyong ID card ng miyembro para
Para makapagsimula, gumawa ng account online sa magamit sa tanggapan ng iyong doktor o sa botika
pamamagitan ng pagsunod sa mga hakbang na ito: Tingnan ang yong impormasyon sa pangangalagang

1) Pumunta sa https://members.Jacare.org pangkalusugan kasama ang pagiging kwalipikado

Makipag-chat nang live sa nars sa oras na maginhawa

2) I-click ang "Gumawa ng Account”sa ilalim ng _
para saiyo

button na lsumite
Kumonekta sa My Health in Motion™ para sa mga

programang iniayon sa iyong mga pangangailangan
sa kalusugan

Kakailanganin mo ang iyong numero ng ID ng miyembro

atisang valid e mail address para makagawa ng account

(ang iyong numero ng ID ng miyembro ay nasa iyong

ID card ng miyembro). Higit pang 24/7 na Mga Serbisyo: maghanap ng
doktor, humiling na palitan ang iyong doktor, hanapin
ang Direktoryo ng Provider o makipag-ugnayan sa
amin - lahat sa pagpindot lang ng button

4 Matuto tungkol sa iyong Planong Medi-Cal
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Maa Serbisyo sa Edukasyong Pangkalusugan

Nag-aalok ang L.A. Care ng maraming programa
at mapagkukunan ng edukasyon sa kalusugan.
Kasama sa ilan sa mga mapagkukunang ito ang:

Linya para sa Payo ng Nars (1.800.249.3619 (TTY 711)

Indibidwal na pagpapayo gamit ang telepono sa
mga rehistradong dietitians 0 mga tagapagturo
sa kalusugan

Mga appointment sa panggrupong kagalingan
sa komunidad

Mga online workshop, mga function ng chat at mga
video sa pamamagitan ng Ang Aking Kalusugan

sa Motion™ Ang aming portal para sa kalusugan

at kagalingan

Sariling pamamahala at pag-iwas sa diabetes

Therapy sa Medikal na Nutrisyon para sa mga

piling kondisyon

Mga Pagkaing Medikal na Iniangkop

Labanan ang Trangkaso

Mga espesyal na programa para sa mga ina at sanggol
Tulong sa pagtigil sa tabako

Mga madaling basahing nakasulat na materyales
sa gusto mong wika at format

Wala kang babayaran sa lahat ng serbisyo sa edukasyong
pangkalusugan. Para matuto pa, tumawag sa
1.855.856.6943 (TTY 711) Lunes-Biyernes mula 8:00 a.m.-

5.00 p.m. o pumunta sa lacare.org/healthy-living/health-
resources/healthy-living-prevention

Link ng Komunidad

Tinutulungan ng Link ng Komunidad ng LA. Care
ang mga miyembro na kumonekta sa mga ahensya
sa komunidad para sa tulong sa pabahay, pagkain,
mga bayarin, at marami pang iba

Bisitahin ang communitylink.lacare.org upang
maghanap ng mga serbisyong libre o pinamura
at magsagot ng Survey sa Mga Panlipunang Salik
sa Kalusugan

Mga Libreng Serbisyo ng Interpreter

May karapatan kang magkaroon ng interpreter
kapag nakikipag-usap ka sa iyong doktor

Nag-aalok ang LA. Care ng mga libreng serbisyo ng
pagsasalin sa wikang ginagamit mo, kasama ang
American Sign Language

Hindi mo kailangang gumamit ng miyembro ng
pamilya o kaibigan bilang interpreter, maliban sa
isang emergency

Para humiling ng interpreter, tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro ng L.A. Care, 24 na oras sa
isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga
holiday, sa 1.888.839.9909 (TTY 711) nang hindi
bababa sa 10-15 araw bago ang iyong pagpapatingin

Mangyaring ihanda ang sumusunod na
impormasyon kapag tatawag ka:

O lyong pangalan
lyong ID number ng miyembro ng LA. Care
Petsa at oras ng iyong appointment

Pangalan ng doktor

O 0 O O°

Address at numero ng telepono ng doktor

Kung nagbago ang appointment mo o kinansela ito,
mangyaring tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro
ng LA. Care sa lalong madaling panahon

Mga Serbisyo sa Edukasyong Pangkalusugan 5
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Pag-renew ng Medi-Cal

Bawat 12 buwan, magsasagawa ang Departamento ng Mga Pampublikong Serbisyong Pangkalusugan (Department of
Public Social Services, DPSS) ng Los Angeles County ng pagsusuri sa iyong impormasyon upang matukoy kung ikaw ay
kwalipikado pa ring makatanggap ng mga benepisyo ng Medi-Cal at ire-renew nito ang iyong pagpapatala sa Medi-Cal
sa susunod na taon. Bagama't maaaring awtomatikong i-renew ang ilang miyembro, kailangang i-renew ng ilang
benepisyaryo ng Medi-Cal ang kanilang mga benepisyo sa Medi-Cal bawat taon, sa tamang oras, upang panatilihin ang
kanilang coverage sa pangangalagang pangkalusugan.

Para matuto pa tungkol sa taunang proseso ng pag-renew ng Medi-Cal, mangyaring bisitahin ang
www.lacare.org/medi-cal-renewals para sa kapaki-pakinabang na impormasyon at mga mapagkukunan.

Narito ang ilang mahalagang impormasyon sa pakikipag- Walang Bayad 1.866.613.3777

ugnayan ng DPSS para matulungan ka saiyong pag-renew; 1 e

1. Website ng BenefitsCal: benefitscal.com an?;L?I;aI na 1.310.258.7400
Ang BenefitsCal ay isang website para samgaresidente o 1 ! 818 7018200 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
ng LA County para mag-apply para sa at tingnan ang - Avallable ang CSC para tulungan ka:
mga benepisyo para sa mga aplikasyon sa CalWORKS, MgaOrasng - Lunes - Biyernes

Pagpapatakbo : mula 7:30 am. - 6:30 p.m.
 « Hindi kasama ang mga holiday

CalFresh, General Relief, at Med-Cal online

2. MgaNumero ng Telepono ng Sentro ng Solusyon para
sa Customer (Customer Service Center, CSC) ng DPSS

Kung mayroon kang mga tanong tungkol sa iyong
pag-renew ng Medi-Cal:

Makipag-ugnayan sa iyong manggagawa sa kaso
ng Medi-Cal sa iyong lokal na tanggapan ng DPSS
5a 1.866.613.3777 | TTY 1.800.660.4026 Lunes -
Biyernes mula 7:30 am. - 6:30 p.m. hindi kasama
ang mga holiday.

6 Pag-renew ng Medi-Cal
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Mahahalagang Numero

Mga Serbisyo sa Miyembro ng LA. Care
1.888.839.9909 (TTY 711)

24 na Oras na Linya para sa Payo ng Nars ng
LA. Care 1.800.249.3619 (TTY 711)

Linya ng Tulong para sa Pagsunod ng LA. Care
1.800.400.4889

Mga Sentro ng Mapagkukunan sa Komunidad
ng LA. Care/Blue Shield of California -
1.877.287.6290

Medi-Cal Rx sa 1.800.977.2273
(TTY 1.800.977.2273) at pindutin ang 50 711

Departamento ng Kalusugan ng Pag-iisip
ng Los Angeles County 1.800.854.7771

Pandagdag na Panlipunang Kita (Supplemental
Social Income, SSI) ng Pangasiwaan ng
Social Security 1.800.772.1213

Manatiling Nakakonekta

Narito ang ilang paraan upang manatiling konektado
saLA. Care.

Bisitahin ang aming website: lacare.org

Tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng LA. Care:
1.888.839.9909 (TTY: 711) 24 na oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday

Mag-log on sa LA. Care Connect:
https:/members.lacare.org

I-follow kami sa Social Media

i ¥y © O

Facebook: facebook.com/LACareHealth
Twitter: twitter.com/LACareHealth
Instagram: instagram.com/lacarehealth

YouTube: youtube.com/user/lacarehealthplan

Pag-renew ng Medi-Cal 7
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Panatilihing may coverage
ang iyong sarili at pamilya
Kung mayroon kang Medi Cal, siguraduhing

i-renew mo ito kapag oras na

-

Sinasaklaw ng Medi-Cal ang mahahalagang serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan para
saiyo at sa iyong pamilya, kabilang ang mga pagpapatingin sa doktor, mga reseta, pagbabakung,
pangangalaga sa kalusugan ng pag-iisip, at marami pa.

1 l-update ang iyong impormasyon sa
pakikipag-ugnayan
lulat ang anumang paghabago sa iyong pangalan,
address, numero ng telepono, at email address, para
maaaring makipag-ugnayan sa iyo ang iyong county.

Tingnan ang iyong mail

2 Magpapadala sa iyo ng sulat ang mga county
tungkol sa iyong pagiging kwalipikado sa Medi-Cal.
Maaaring kailanganin mong komumpleto ng form ng
pag-renew. Kung pinadalhan ka ng form ng pag-renew,
isumite ang iyong impormasyon sa pamamagitan ng
mail, telepono, nang personal, o online sa benefitscal.
com, para hindi mawala ang iyong coverage.

ang benefitscal.com
0

3  Gumawa o tingnan ang iyong online
account sa BenefitsCal

Maaari kang mag-sign up para makatanggap ng mga
alerto sa iyong kaso. Gumawa o mag-log in sa iyong
account sa BenefitsCal para makakuha ng mga alertong
ito. Maaari kang magsumite ng mga pag-renew o hiniling
na impormasyon online sa benefitscal.com.

Kompletuhin ang iyong form ng pag-renew
4  (kung makatanggap ka ng isa)

Kung nakatanggap ka ng form ng pag-renew, isumite ang
iyong impormasyon sa pamamagitan ng mail, telepono,
nang personal, 0 online sa benefitscal.com para matulungan
kang maiwasan ang puwang sa iyong coverage.

Para sa higit pang detalye at para i-update ang iyong impormasyon sa pakikipag-ugnayan, bisitahin

Tumawag sa Departamento ng Mga Pampublikong Serbisyong Panlipunan (DPSS) ng
Los Angeles County sa 1.866.613.3777 (TTY 1.800.660.4026) | unes - Biyernes mula

7:30a.m. - 6:30 p.m. Hindi kasama ang mga holiday.
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Makakuha ng Tulong sa Pagkompleto ng lyong
Aplikasyon sa Pagpapatala sa o0 Pag-renew ng Medi-Cal

Mag-aalok ng tulong sa pagpapatala at pag-renew ng Medi-Cal ang lahat ng Sentro ng Mapagkukunan ng Komunidad
(Community Resource Center, CRC) na nakalista sa ibaba. Kung kailangan mo ng tulong sa pagkompleto ng iyong aplikasyon
sa Medi-Cal o sa pakete ng pag-renew, tumawag sa isang CRC na nakalista sa ibaba para mag-iskedyul ng appointment sa
isang katulong sa aplikasyon. Bukas ang mga CRC ng LA. Care para sa aming mga miyembro at sa pangkalahatang publiko.

Lokasyon ng CRC Address at Numero ng Telepono

2072 E. Palmdale Blvd, Palmdale, CA 93550 EAJ0
- Falmdae 1.213.438.5580
2.Panorama City | 7868 Van Nuys Blvd, Panorama City, CA 91402
(Magbubukas sa Enero 2024) [ 1.213.438.5497
.
1233 S Western Avenue, Los Angeles, CA 90006 %
1.213.428.1457 3)
3200 East Imperial Hwy, Lynwood, CA 90262
6. Lynwood 1.310.661.3000 Do
4801 Whittier Blvd, Los Angeles, CA 90022
1.213.438.5570 . @
8. Norwalk 11721 Rosecrans Avenue, Norwalk, CA 90650 .
. ™) N
1.562. 651.6060 o fﬂo
2864 W. Imperial Hwy, Inglewood, CA 90303
9-Inglewood 1}, 510.330.3130
5599 Atlantic Blvd, Long Beach, CA 90805 A
10.LongBeach | , ;¢ 265.3130 @
911 North Avalon Blvd, Wilmington, CA 90744 o
1.213.428.1490

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang CommunityResourceCenterLA.org
0 tumawag sa 1.877.287.6290 (TTY 711), Lunes hanggang Biyernes, 9 am. hanggang 5 p.m.

I-scan ang QR code para maghanap ng sentrong malapit sa iyo.

o)

oY
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Mga Tampok ng Mga Benepisyong
Medi-Cal ng L.A. Care

Nagbibigay ang L.A. Care Health Plan ng komprehensibong hanay ng mga benepisyo sa kalusugan’*

Matatagpuan ang higit pang detalye tungkol sa iyong mga benepisyo sa Handbook ng Miyembro ng Medi-Cal na
makikita online salacare.org.

Mas Maraming Benepisyo. Nang Wala Kang Gagastusin.

* Buod lamang ito.

En Mga Ambulatory at Pangkalahatang Benepisyo at Serbisyo

10

Doktor sa Pangunahing Pangangalaga at Mga
Pagpapatingin sa Espesyalista

Maa Operasyon sa Outpatient

Agarang Pangangalaga at Mga Nagtitinging
Klinika

Mga Serbisyo sa Laboratoryo at X-ray

Mga Bakuna sa Trangkaso at Iba Pang
Inirerekomendang Bakuna

Pagsusuri at Pagpapabakuna para sa COVID-19
Pangangalaga sa Pagbubuntis at sa Bagong
Silang

Pangangalaga sa Panganganak at Pagkatapos
Manganak

Mga Benepisyo para sa Pag-iwas at Kagalingan

Programang Health in Motion™

Mga Programa ng Pamamahala sa Sakit

Mga Serbisyo sa Paghinto sa Paninigarilyo

Mga Serbisyo sa Pagpaplano ng Pamilya
Manggagawang Pangkalusugan sa Komunidad

Mga Tampok ng Benepisyo

Mga Serbisyo ng Nars at Kumadrona
Mga Serbisyo ng Doula

Mga Serbisyo sa Bata (Maaga at Pana-panahong
Screening, Diagnostic at Paggamot)

Podiatry (Paggamot sa mga Sakit sa Paa)
Chiropractic

Mga Therapy na Paggamot
Dialysis/Hemodialysis

Linya para sa Payo ng Nars

Telehealth

Pampamilyang Therapy

Street Medicine

9 Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali

Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-iisip para
sa Outpatient

Mga Espesyal na Serbisyo sa Kalusugan ng
Pag-iisip para sa Outpatient at Inpatient

Mga Serbisyo sa Sakit sa Paggamit ng
Kontroladong Kemikal para sa Outpatient
/Screening sa Maling Pag-inom ng Alak

O Boluntaryong Pag-detoxify ng Inpatient

LA308709/23
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Mga Serbisyo ng Ospital

22 Maga Serbisyo para sa Inpatient

2 Mga Serbisyo sa Operasyon

¢ Pag-transplant ng Pangunahing
Organ atTisyu

22 Mga Serbisyo ng Anesthesiologist

Mga Serbisyo sa Emergency Room
Mga Serbisyo ng Ambulansya

F—N =
BN Mga Pang-emergency na Serbisyo Mga Benepisyo sa Botika

22 Maa Inireresetang Gamot
(sa pamamagitan ng Medi-Cal Rx:
medi-calrx.dhcs.ca.gov)

T 7f I Mga Serbisyo Para sa Rehabilitatyon at Habilitasyon a Iba Pang Serbisyo

¢ Pisikal na Therapy

22 Occupational Therapy

22 Audiology

22 Therapy sa Pagsasalita

¢ Mga Pagsusuri sa Pandinig

22 Matibay na Kagamitang Medikal

22 Acupuncture

22 Mga serbisyong Pangkalusugan sa Bahay

¢ Mga Orthotic/Prosthesis

22 Mga Medikal na Supply, Kagamitan at Appliance

¢ Pasilidad para sa May Kasanayang Pagkalinga
(Hanggang 90 Araw)

¢ Rehabilitasyon ng baga

*Maaaring magbago ang mga benepisyo. Mangyaring tumawag
saMga Serbisyo sa Miyembro ng L.A. Care sa 1.888.839.9909 (TTY
711) 24 na oras saisang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang

mga holiday para sa higit pang impormasyon o pumunta sa lacare.

org Maaaring kailanganin ng iyong provider ng pangangalagang
pangkalusugan ng pag-apruba para sa ilang benepisyo at serbisyo.

Paningin/Optometry

Transportasyon

O HindiPang-emergency na Medikal na

Transportasyon

Litter Van

Wheelchair Van

Ambulansya

Hindi Medikal na Transportasyon

Pribado 0 pampublikong sasakyan para sa mga

tao na walang ibang paraan para makarating sa

appointment nila

Mga Pangmatagalang Serbisyo at Suporta

O Pasilidad para sa May Kasanayang Pangangalaga
91+ Araw)

O Maga Serbisyong Nakabase sa Tahanan at
Komunidad

Pangangalaga sa ngipin (sa pamamagitan ng

Medi-Cal Dental na pormal na kilala bilang Denti-Cal:

dhcs.ca.gov/services)

Mga Suporta sa Komunidad

mQO m mn

Mga Tampok ng Benepisyo ||
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VSQ

Vision Care

Panatilihing malusog
ang ang iyong

mga mata

sa V/SP Vision Care

Ginagawa naming pangunahing priyoridad ang kalusugan ng iyong mata. Bilang miyembro ng Vision Care, makakatanggap
ka ng access sa pangangalaga mula sa mahuhusay na doktor sa mata, de-kalidad na eyewear tulad ng mga inireresetang lente at
frame, at abot-kayang pangangalaga sa mata, para makakita ka nang malinaw at magawa mong mamuhay nang malusog.

Mahalaga ang Mga Regular na Pagsusuri sa Mata

Sa VSP®, makakakuha ka ng mahusay na pangangalaga mula sa doktor sa network ng VSP, kasama ang WellVision Exam® —
isang pagsusuring idinisenyo para hanapin ang mga palatandaan ng mga kondisyon sa paningin at kalusugan tulad ng
diabetes at mataas na presyon ng dugo.

Madali Lang ang Paggamit sa lyong BENEPISYO sa Vsp

Tingnan ang iyong coverage. Suriin ang mga detalye ng iyong naka-personalize na coverage at
6 maghanap ng doktor sa network sa pamamagitan ng paggawa ng account sa vsp.com gamit ang
iyong numero ng ID sa LA. Care Health Plan (na matatagpuan sa iyong card).

Magpatingin sa doktor na nasa network. Mag-log in sa iyong account sa vsp.com para
- humanap ng Kalahok na Provider ng VSP para sa Medi-Cal na malapit sa iyo o tumawag sa
(A P Departamento ng Mga Serbisyo sa Miyembro ng VSP sa 1.800.877.7195 (TTY 1.800.428.4833), Lunes
hanggang Sabado, 6:00 a.m. hanggang 5:00 p.m. PST (sarado tuwing Linggo).

= Sa iyong appointment, sabihin mo sa kanila na may VSP ka sa pamamagitan ng LA. Care Health
Plan. Ipakita ang iyong LA. Care Health Plan card sa appointment mo.

lyon lang! Kami na ang bahala sa iba—walang claim form na dapat kompletuhin kapag nagpatingin ka sa
Kalahok na Provider ng VSP.

May mga tanong? Bisitahin ang vsp.com o tumawag sa VSP sa 1.800.877.7195 (TTY 1.800.428.4833),
Lunes hanggang Sabado 6:00 a.m. hanggang 5:00 p.m., PST (sarado tuwing Linggo).

12 Pangangalaga sa Paningin LA306B09/23
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Alamin ang lyong Mga Pagpipilian sa Pangangalaga

Mga Uring

Pangangalaga

Mga Uri ng Provider

Mga Halimbawa
ng Serbisyo

ERINEIEVENT
Oras ng Paghihintay

@

»
Linya para sa
Payo ng Nars

Lisensyadong RN
Makipag usap sa isang nars 24/7

‘e Payo sa pangangalaga ng sarili
- Mga sagot sa mga tanong tungkol :

sa kalusugan

:- Pagpili kung saan makakakuha ng E

pangangalaga

‘e Walang oras ng

paghihintay

QD
Pangunahing
Pangangalaga

. Provider ng Pangunahing

- Pangangalaga (Primary Care
© Provider, PCP) : :
: Tumawag muna sa iyong PCP kapag i Mga pangmatagalang kondisyon
- kalangan mo ng pangangalaga :

- Pang-iwas na pangangalaga
+» Mga biglaan o panandaliang

problema sa kalusugan

0 sakit tulad ng diabetes

« 10araw ng trabaho
0 Mas kaunti

« llang appointment

sa parehong araw

Virtual na
Pangangalaga

Mga Serbisyong Telehealth
i Makipag usap sa isang doktor
: satelepono o online

- Sipon/trangkaso/lagnat
;e Mga pantal

* Maa impeksyon (balat/mata/
tainga/UTI)
« Paghinga (pagkahingal/ubo)

‘o T|yan (pananakit/pagsusuka/

pagdurumi)

'- Malilit na pinsala

llang minuto hanggang
ilang oras

Agarang
Pangangalaga

Mga Nagtitinging Klinika
. Matatagpuan sa nagtitinging bot|ka
- at may tauhang nurse practicioner

: Sentro ng Agarang

. Pangangalaga :
© Makatanggap ng pangangalaga sa
: parehong araw mula sa mga doktor, :
+kahit pagkatapos ng oras ng trabaho
: at tuwing Sabado at Linggo

Slpon/trangkaso/ lagnat
* Mga pantal

« Maa impeksyon (balat/mata/
tainga/UTI)

E- Paghinga (pagkahingal/ubo)

ce Tiyan (pananakit/
pagsusuka/pagdurumi)
te Maliliit na pinsala

llang minuto hanggang
ilang oras

Mag-iskedyul ng :
pagpapatingin at tingnan
ang mga tinatayang oras
ng paghihintay para sa
walk-in online

llang minuto hanggang
flang oras

. Emergency Room

: Pangangalaga para sa mga
. kondisyong nagbabanta sa

. Pangangalagang : byhay Huwag gamitin ang ER
. Pang-emergency : para sa karaniwang pangangalaga

: 0 banayad na sakit

- Pananakit ng dibdib

» Maa biglaang paghabago
sa paningin
Kahinaan/problema
sa pakikipag-usap

Ang paghihintay ay :
depende sa kung gaano
kalubha ang iyong saklt/

pananakit :

Para sa karagdagang impormasyon sa gastos at kung paano ma-access ang mga serbisyong ito, bisitahin ang:
lacare.org/members/getting-care o tumawag sa numero sa likod ng iyong ID Card ng Miyembro.

Kung kailangan mo ng higit pang tulong, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng LA. Care sa 1.888.839.9909
(TTY 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday.

Alamin ang lyong Mga Pagpipilian sa Pangangalaga 13
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Pag-iwas at Pangangalaga para sa
COVID 19, Trangkaso at Respiratory
Synctial Virus (RSV)

Protektahan ang iyong sarili at lahat ng malapit sa iyo sa pamamagitan ng
mga bakuna!

Ang COVID-19, trangkaso at RSV ay mga nakakahawang virus. Kumakalat ang mga virus na ito mula sa isang tao patungo
sa ibang tao at nagdudulot ito ng malulubhang sakit tulad ng impeksyon, pangmatagalang COVID, pagpapaospital,
at pagkamatay.

Inirerekomenda ng lahat ng ahensya sa pampublikong kalusugan at L.A. Care na kumuha ang lahat ng kwalipkadong
bakuna at/o booster laban sa COVID-19, trangkaso at RSV.

14

Pagiging Kwalipikado: Available ang mga bakuna sa COVID-19 at trangkaso para sa lahat ng may edad na anim na
buwan pataas. Available na ngayon ang bakuna sa RSV sa mga kwalipikadong bata at nakatatanda. Ang pagpapabakuna
ay isa sa mga pinakamahusay na paraan para protektahan ang iyong sarili at ang iyong mga mahal sa buhay.

Access: Available ang mga bakuna sa COVID-19 at trangkaso sa karamihan ng mga botika at sa tanggapan ng iyong
provider ng pangunahing pangangalaga, o pumunta sa lacare.org/flu para maghanap ng mga libreng bakuna sa
trangkaso sa komunidad. Ang bakuna sa RSV ay pangunahing available para sa mga bagong silang at musmos, kaya
kakailanganin mong suriin sa iyong provider para malaman kung available ang bakuna sa RSV at kung kwalipikado ka.
Para sa mga nakatatanda, kinakailangan ang paunang pahintulot para sa bakuna sa RSV.

Gastos: Walang babayaran ang mga kwalipikadong miyembro ng L.A. Care Medi Cal para makatanggap ng mga
bakuna o0 gamot sa COVID-19, at Trangkaso at RSV,

Mga Side Effect: Hindi ka hinahawaan ng virus ng mga bakuna. Kasama sa mga karaniwang epekto ng mga bakunang
ito sa mga klinikal na pagsubok ang pananakit sa bahaging tinurukan, pagkapagod, pananakit ng ulo, pananakit ng
kalamnan at kasukasuan, panginginig, at sinat. Karaniwang banayad ang mga side effect at nawawala ang mga ito
pagkalipas ng isa o dalawang araw, habang nananatili ang mga benepisyo ng mga bakuna.

PAG-WAS AT PANGANGALAGA PARA SA COVID-19, Trangkaso at Respiratory Synctial Virus (RSV) LAS52110/23
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Manatiling Protektado!

Takpan ang iyong mga pag-ubo at paghahing gamit ang tisyu o umubo at bumahing sa iyong siko
Hugasan ang iyong mga kamay nang madalas at gumagamit ng sabon

Manatili sa bahay mula sa trabaho o paaralan kapag may sakit at hanggang sa bumuti ang mga sintomas
Magsuot ng mask kung kinakailangan

Magpagamot

Kung magpositibo ka sa COVID-19 0 may trangkaso ka, maaari mong hilingin sa iyong provider na magreseta ng mga
gamot upang gamutin ang mga impeksyong ito. Ang mga gamot na ito ay maaaring limitahan ang tagal at kalubhaan
ng impeksyon at pababain ang potensyal na panganib para sa malubhang sakit.

Mga tanong tungkol sa COVID-19, Trangkaso o RSV

Kung mayroon kang mga tanong tungkol sa mga bakunang ito o kung gusto mong matuto pa tungkol sa mga gamot na
available, mangyaring makipag-usap sa iyong provider ng pangunahing pangangalaga o bisitahin ang lacare.org/vaccine.

Para sa higit pang impormasyon sa RSV, mangyaring bisitahin ang http://publichealth.lacounty.gov/acd/diseases/RSV.html

Kunin ang iyong LIBRENG iniksyon para sa COVID-19 at trangkaso ngayon!

Makipag-ugnayan sa iyong Doktor sa Pangunahing Pangangalaga (PCP) para mag-iskedyul ng
appointment. Maaari ka ring pumunta sa lokal na botika. Hindi na kailangan ng appointment! Ipakita
ang iyong ID card at kunin ang iyong libreng bakuna sa trangkaso. Kung kailangan mo ng anumang iba
pang tulong, makipag-ugnay sa aming departamento ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1.888.839.9909
(TTY 710).

PAG-IWAS AT PANGANGALAGA PARA SA COVID-19, Trangkaso at Respiratory Synctial Virus (RSV) 15
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Paano Ma-access ang

Mga Materyales ng Miyembro ng
Medi-Cal ng LA. Care

Nagbibigay sa iyo ang L.A. Care Health Plan ng impormasyon tungkol sa iyong mga benepisyo sa Medi-Cal, saklaw
na gamot, at doktor na nakikipagtulungan sa LA. Care. Madali lang tingnan o i-print ang mahahalagang materyales
para sa miyembro tulad ng Handbook ng Miyembro ng Medi-Cal, Direktoryo ng Provider, Pormularyo ng Gamot ng
Botika (Medi-Cal Rx), at brochure ng Medi-Cal para sa Mga Bata at Teenager.

m lacare.org | 24 na oras saisang araw, 7 araw sa isang linggo

&3 Para tingnan at i-print ang Mga Materyales ng Miyembro ng Medi-Cal, maaari kang bumisita
Maghanap sa website ng LA. Care at mag-click sa link ng Mga Materyales para sa Miyembro (Medi-Cal):
https://www.lacare.org/members/documents/medi-cal.

5 Sa mga karaniwang oras ng negosyo
Bisitahin ang isa sa mga Sentro ng Mapagkukunan sa Komunidad ng LA. Care/Blue Shield of
Bumisita sa California para makakuha ng tulong sa pagkuha ng mga naka-print na kopya ng Mga Materyales
LA Care para sa Miyembro o para masagot ng kinatawan ng serbisyo sa customer ang iyong mga tanong

kung paano ma-access ang iyong bagong Mga benepisyo ng Medi Cal.

1.888.839.9909 (TTY 711)
x > 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday

Matutulungan ka ng tauhan ng Mga Serbisyo sa Miyembro ng LA. Care sa anumang tanong
Tumawag sa na maaaring mayroon ka tungkol sa kung paano ma-access ang Handbook ng Miyembro,
Direktoryo ng Provider at Pormularyo ng Gamot sa Botika (Medi-Cal Rx).

Para makuha ang impormasyong ito sa ibang wika o alternatibong format, tulad ng malalaking titik, audio, o Braille,
mangyaring tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng LA. Care sa 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 na oras sa isang araw,
7 araw saisang linggo, kasama ang mga holiday.

16 Paano l-access ang Mga Materyales ng Miyembro 310909723


lacare.org
https://www.lacare.org/members/documents/medi-cal

ADbiso sa Hindi
Pandidiskrimina

Labag sa batas ang diskriminasyon. Sumusunod ang L.A. Care Health Plan sa mga batas ng Estado at Pederal na
Pamahalaan hinggil sa mga karapatang sibil. Ang LA. Care Health Plan ay hindilabag sa batas na nandidiskrimina,
nagbubukod ng mga tao, o nakikitungo ng kakaiba sa kanila dahil sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno,
bansang pinagmulan, pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan,
medikal na kondisyon, genetikong impormasyon, katayuan sa pag-aasawa, gender, kinikilalang gender, o
seksuwal na oryentasyon.

Ang LA. Care Health Plan ay nagbibigay ng:

« Maa libreng tulong at serbisyo sa mga taong may mga kapansanan para tulungan silang makipag-
ugnayan nang mas mabuti, gaya ng:

v Mga kwalipikadong sign language interpreter

v Nakasulat naimpormasyon na nasa iba pang mga format (malalaking letra, audio, na-aacess
na elektronikong format, iba pang mga format)

« Mgallibreng serbisyo sa wika sa mga tao na ang pangunahing wika ay hindi Ingles, gaya ng:

v' Maa kwalipikadong interpreter
v Impormasyong nakasulat sa iba pang wika

Kung kailangan mo ang maa serbisyong ito, makipag-ugnayan sa L.A. Care Health Plan, 24 na oras sa isang araw,
7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday, sa pamamagitan ng pagtawag sa 1.888.839.9909. Kung hindi
ka nakakarinig o nakakapagsalita nang maayos, mangyaring tumawag sa TTY 711. Kapag hiniling, maaaring
maging available sa iyo ang dokumentong ito sa braille, malalaking titik, audio cassette, o elektronikong anyo.
Para makakuha ng kopya sa isa sa mga alternatibong format na ito, mangyaring tumawag o sumulat sa:

L.A. Care Health Plan

Departamento ng Mga Serbisyo sa Miyembro
1055 West 7th Street, 10th Floor

Los Angeles, CA 90017

1.888.839.9909

TTY: 711

ML250208/21
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PAANO MAGHAIN NG KARAINGAN HINGGIL SA MGA KARAPATANG SIBIL

Kung naniniwala kang nabigo ang LA. Care Health Plan na ibigay ang mga serbisyong ito o labag sa batas

itong nandiskrimina sa ibang paraan batay sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan,
pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, medikal na kondisyon,
henetikong impormasyon, katayuan sa pag-aasawa, gender, kinikilalang gender, o sekswal na oryentasyon,
maaari kang maghain ng karaingan sa Punong Opisyal ng Pagsunod ng L.A. Care Health Plan. Maaari kang
maghain ng karaingan hinggil sa mga karapatang sibil sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, sa personal,

0 sa elektronikong paraan:

« Sa pamamagitan ng telepono: Makipag-ugnayan sa Punong Opisyal sa Pagsunod ng LA. Care Health
Plan, 24 na oras sa isang araw,
7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday, sa pamamagitan ng pagtawag sa 1.888.839.9909.
0, kung hindi ka nakakarinig o nakakapagsalita nang mabuti, mangyaring tumawag sa TTY 711.

« Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang form ng reklamo o sumulat ng liham at ipadala ito sa:

L.A. Care Health Plan

Chief Compliance Officer

1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

Email: civilrightscoordinator@lacare.org

« Sapersonal: Bisitahin ang tanggapan ng iyong doktor o L.A. Care Health Plan at sabihing gusto mong
maghain ng karaingan hinggil sa
mga karapatang sibil.

« Saelektronikong paraan: Bisitahin ang website ng LA. Care Health Plan sa
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form
0 magpadala ng email sa civilrightscoordinator@lacare.org.
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OFFICE OF CIVIL RIGHTS

— CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES

Maaari ka ring maghain ng reklamo hinggil sa mga karapatang sibil sa Tanggapan para sa Mga Karapatang
Sibil ng Departamento ng Mga Serbisyo sa Pangangalagang Pangkalusugan ng California sa pamamagitan ng
telepono, pagsulat, o elektronikong paraan:

« Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 1.916.440.7370. Kung hindi ka makapagsalita o makarinig
nang mabuti, mangyaring tumawag sa 711 (Telecommunications Relay Service).

« Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang form ng reklamo o magpadala ng sulat sa:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Ang mga form ng reklamo ay available sa
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

« Sa elektronikong paraan: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov.

TANGGAPAN PARA SA MGA KARAPATANG SIBIL - DEPARTAMENTO NG MGA
SERBISYONG PANGKALUSUGAN AT PANTAO NG U.S.

Kung naniniwala kang nadiskrimina ka batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian,
maaari ka ring maghain ng reklamo hinggil sa mga karapatang sibil sa Tanggapan ng Mga Karapatang Sibil ng
Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa pamamagitan ng telepono, pagsulat,
0 elektronikong paraan:

« Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 1.800.368.1019. Kung hindi ka nakakapagsalita o
nakakarinig nang mabuti, mangyaring tumawag sa TTY/TDD 1.800.537.7697.

« Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang form ng reklamo o magpadala ng sulat sa:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Available ang mga form ng reklamo sa http:/www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

« Sa elektronikong paraan: Bisitahin ang Portal sa Pagreklamo ng Tanggapan para sa Mga Karapatang
Sibil sa https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Tulong sa Wika

English

ATTENTION: If you need help in your language call 1.888.839.9909 (TTY 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.

Call 1.888.839.9909 (TTY 711) . These services are free of charge.

Spanish

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.888.839.9909 (TTY 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Arabic

Lyl 18435 1.888.839.9909 (TTY 711) 5 Juaild «clisly saclunall S i 13] ol 23
oSl aidlg s ddyhay &gl Ol Jio &BLel 595 Goliil Sloasdlg Wlaclunoll
ilowe lossl 03b 1.888.839.9909 (TTY 711) 1 o

Armenian

NhcUM NP E3NPL: Bph Qtq ogumpnih £ hupljunp 2kp 1Eqyny, quiquhwpbp
1.888.839.9909 (TTY 711): Ywul twli odwunuly vhgngubkp nit swnwynipinitutp
hwpdwtnwunipinit niiignn wbudwug hwdwp, ophtiwly® Fpuyh gpuunhuny nu
hunonputnun nyugpus Wyniphp: Quuquhwptp 1.888.839.99099 (TTY 711):

Ujn swnuynipjnibiipt mdwn b

Cambodian

Gﬂm ﬁjﬁﬁ i3l ﬁ‘liﬁS[ﬁ mmﬁﬂ ﬁjﬁjﬁﬁ fJb gmjmg*hma 1.888.839.9909 (TTY 711)
y ﬁS[ﬁ Sﬁ ifunfy fle‘mU Henmi uﬁﬁ']ﬂﬁﬁﬂifdﬁfdilﬂﬁﬁjﬁﬁfd ﬁjLH“IUﬁSﬂﬁ‘Iﬁﬁﬁ 9]
ﬂﬁﬁmﬁjﬁﬁﬁmﬁﬁjﬁﬂﬁﬁ ﬁi—ﬂﬁiﬁmSﬁmui"l GiItuBnifug 1.888.839.9909 (TTY 711)

1 iﬁjﬁ‘ﬁ"tig]ﬁis HS‘ﬁ‘ﬁiﬁIQjUﬁ"l
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Chinese

HAR: REFELUENIEIRMEEE), 5L 1.888.839.9909 (TTY 711), FIMNE
et ‘%+$<T§£#§A:I:E’J%EHJJ*DHE%, BN EHNEBRARFERIE, WEHEEEN,
JHENEE 1.888.839.9909 (TTY 711), XLEARBHBE FEEMY,

Farsi
.)J).&) uwles 1.888.839.9909 (TTY 711) L . oS olb)s SS 395> HL) W dualg> 0 )§| d>g
gy o dbyl ng,}b Oloas (pl .\J).SJ uwles 1.888.839.9909 (TTY 711) L .cwwl 39>g0

Hindi
€T & 3PN 37T9h! 39T AT F FETAAT I TaITHdT § df 1.888.839.9909

(TTY 711) 9T el | 3AFAT dled olait & fv FEraar AR g, S o 3R 93
fic 7 o cEcdsT Ut g1 1.888.839.9909 (TTY 711) W Shiel Y| ¥ AU 1: Yoeh §l

Hmong

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej

muaj ua cov ntawyv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Japanese

AEHAETONBHURERIES IS 1.888.839.9909 (TTY 711) ABEZEC 2TV, AFDERPXFDILARSR
RE. BHAWESELOADHOY—EZRBAELTVET,
1.888.839.9909 (TTY 711) AP BEL FT V), CNHDH—EXRRERTIRELTVET,
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Korean

SO|ALE: Ao A2 =22 2t A OA|™ 1.888.839.9909(TTY: 711) HO Z 2 9|SIMA| 2.
’“IH-r 2 2XE 2 EMQ ZO0| ZO7 U= 2SS /Tt =S MH|A L 0|2 7Lt
1.888.839.9909(TTY: 711) HOZ 2O|IAIA| 2. 0|23t MH|A= 222 M| ZEIL|LCE,

Laotian

Uenao: ﬁ‘nﬁmﬁajmDe)owa'o@cﬁa?vwﬁsﬂ)eagtd‘m?m”immf)cﬁ 1.888.839.9909
(TTY 711). §9D56©090808CHBCCIFNIVVINIVTIDVAVENIV CRVCONE :’r)vmch
sngoLYLEEBIOBLIWE lovmacs 1.888.839.9909 (TTY 711). mvupmvcmmu
magcsem?ame‘zog.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx

meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1.888.839.9909 (TTY 711). Liouh lorx jauvlouc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1.888.839.9909 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-
louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Panjabi

fipres f28: 7 IT wrust 3 89 Hee & 83 J 37 3% I 1.888.839.9909 (TTY 711).
WUIH 3 T AT W3 AT, AR fJ 9% w3 1t gutt &9 Tr3ed, & Gussy
J&| % I 1.888.839.9909 (TTY 711). fog A=l He3 Io|

Russian

BHVMAHWE! Ecnn Bam Hy»kHa NOMOLLb Ha Ballem POgHOM A3blKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1.888.839.9909 (TTY 711). TakxKe NnpefoCTaBNATCA CPeACTBa U yCyr And nogen ¢
OrpaHNYEHHbIMN BO3MOXHOCTAMM, HaNnprMep AOKYMEHTbI KPYNHbIM WPUGTOM Unu Wwpndtom
Bbpanna. 3soHnTe no Homepy 1.888.839.9909 (TTY 711). Takue ycayrn npefoctaBnaoTcA
6ecnnaTHo.
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Tagalog

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

Thai

Tisansu: winaasiasnisaNuhandatiiuniuasqo nsan TnsAWIlUAvan e
1.888.839.9909 (TTY 711) uanaall dewsaulvimnuhandauazusniseie 9 S1uiuyaaa
7ifiaufing iy landssne q Ailludnrsiusaduasianasiiuwmaddnwsaualne
AT TNIANYITUAIN LR 1.888.839.9909 (TTY 711) LufianTdaad@miuusnisivaid

Ukrainian

YBATA! kLo Bam noTpibHa ;onoMora Ballow piAHO MOBOIO, TeniepoHynTe Ha HoMep
1.888.839.9909 (TTY 711). Jlioam 3 06MeXEHUMUN MOXKITMBOCTAMU TAKOXK MOXKYTb CKOPUCTATUCA
LOMOMIKHUMM 3acobamu Ta MOCyraMum, HaNPUKNag, oTPUMaTn OKYMEHTU, HaapPyKOBaHi
wpwndTtom bpanna ta Benuknm wpndtom. TenedpoHynte Ha Homep 1.888.839.9909 (TTY 711).
Lli nocnyru 6e3KoWwTOoBHi.

Viethamese

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngdn ngir cGia minh, vui ldng goi s6 1.888.839.9909
(TTY 711). Chuing t6i cling ho trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chir ndi Braille va ch(t khé 16n (chit hoa). Vui ldng goi s6 1.888.839.9909 (TTY 711).
Cac dich vu nay déu mién phi.
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