AGENDA II' H{ﬂ\ IE"I'
REUNION DE LA MESA DIRECTIVA _J J_I_IJ

L.A. Care Health Plan
LA Care Jueves 6 de abril de 2023, 1:00 p. m.

PEAETE TR Y AL Care Health Plan, 1055 W. 7™ Street, Conference Rooms 1017-18, 10 Floor Los
Angeles, CA 90017

Los miembros de 1a Mesa Directiva, el personal y el publico pueden asistir a la reunién en persona en
la direccién indicada que figura arriba. El publico puede comentar en vivo y en persona durante la
reunion. Un formulario estara disponible en la reunién para enviar comentarios del publico.

Para escuchar la reunién por videoconferencia, registrese en el siguiente enlace:
https://lacare.webex.com/lacare/j.php?MTID=m178268dc6251d55d7c01aee32a7cd5d7

Para escuchar la reunion via teleconferencia, marque: +1-213-306-3065
Numero de acceso a la reunion en inglés: 2486 274 4480 Contrasefa: lacare
Numero de acceso a la reunién en espafiol: 2483 915 1252 Contrasefia: lacare

Sede de la teleconferencia

George Greene Hilda Perez
602 Indiana Place L.A. Care Health Plan Community Resource Center
South Pasadena, CA 91030 3200 E Imperial Hwy, Lynwood, CA 90262
Nina Vaccaro
Supervisor Hilda L. Solis 445 S. Figueroa Street, Suite 2100
500 West Temple Street, Room 856 Los Angeles, CA 90071

Los Angeles, CA 90012

Para quienes no asistan a la reunién en persona, pueden enviar comentarios del publico sobre los temas
de la agenda por correo electrénico a BoardServices@lacare.org, o por mensaje de texto o correo de

voz al (213) 628-6420.

Los asistentes que inicien sesion en lacare.webex con la URL anterior podran usar el “chat” durante la reunion
para comentarios del publico. Debe iniciar sesién en WebEx para utilizar la funcién “chat”. La informacion de
inicio de sesion se encuentra en la parte superior de la agenda de la reunién. La funcion “chat” estara disponible
durante la reunién para que el publico pueda comentar en vivo y en directo.

1. El “chat” estara disponible durante los periodos de comentarios del piblico antes de cada tema.
Para utilizar el “chat” durante los periodos de comentarios del publico, busque en la parte inferior
derecha de su pantalla el icono que dice “chat”.

3. Haga clic en el icono de chat. Se abriran dos ventanas pequefias.
4. Seleccione “Everyone” (Todos) en la ventana “To:” (Para).
5. FEl mensaje de chat debera indicar si desea mostrar su informaciéon o permanecer en el anonimato,

y también debera incluir el nombre del tema al que se refiere su comentario.

6. Escriba su comentario como publico en el cuadro que dice “Enter chat message here” (Ingrese el
mensaje de chat aqui).

7. Cuando presiona la tecla Enter, su mensaje se envia y todos pueden vetlo.

8. [El personal de L.A. Care leera los mensajes de chat por un maximo de tres minutos durante el
periodo de comentarios del publico para que las personas que estan en el teléfono puedan escuchar el
comentario.

Sus comentarios del publico también pueden enviarse por correo de voz, correo electrénico o texto. Si sus

comentarios llegan antes de la 1:00 p. m. del 6 de abril de 2023, seran facilitados a los miembros de la Mesa

Directiva por escrito al inicio de la reunion. El mensaje de chat, mensaje de texto, correo de voz o correo
electrénico debera indicar si desea mostrar su informaciéon o permanecer en el anonimato, y también debera



incluir el nombre del tema al que se refiere su comentario.
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Una vez iniciada la reunién, los comentarios del publico deben recibirse por escrito antes de que el presidente
de la reunién llame al tema de la agenda. Si su comentario del publico no esta relacionado con ninguno de los
temas de la agenda, se leera en el tema de la agenda de comentarios del publico en general.

Tenga en cuenta que puede haber demoras en la transmision digital de correos electrénicos, mensajes de
texto y correos de voz. El presidente anunciara cuando termine el periodo de comentarios del publico para
cada tema. Si sus comentarios del publico no se reciben a tiempo para el tema especifico de la agenda que
desea abordar, sus comentarios del publico se leeran en la seccion de comentarios del publico antes de que la
Mesa Directiva pase al cierre de la sesion.

El proposito de los comentarios del publico es brindar una oportunidad para que los miembros del publico
informen al organismo rector sobre sus puntos de vista. La Mesa Directiva aprecia escuchar los comentarios
mientras considera los asuntos de la agenda. Todos los comentarios enviados por el publico se leeran
durante un maximo de tres minutos en la reunion. Estas son circunstancias extraordinarias, y el proceso
para los comentarios del publico se encuentra en evolucién y puede cambiar en futuras reuniones.
Agradecemos su paciencia.

Todos los votos en una reunion via teleconferencia se llevaran a cabo mediante votacién nominal.

Si usted tiene una discapacidad y necesita una modificacion o adaptacion razonable de conformidad con la Ley
de Americanos con Discapacidades (Amzericans with Disabilities Act, ADA), comuniquese con el personal de
Servicios de la Mesa Directiva de L.A. Care antes de la reunién para recibir ayuda por mensaje de texto al

213-628-6420 o por cotreo electronico a BoardServices@lacate.org.

Bienvenida Al Ballesteros, MBA, presidente
1. Aprobacién de la agenda de hoy Presidente
2. Comentarios del publico (Lea las instrucciones anteriores) Presidente
3. Aprobacion de los temas de la agenda de consentimiento

e Acta de la reunion de la Mesa Directiva del 2 de marzo de 2023

e Resources Connection, LL.C que opera bajo el nombre (doing business
as, DBA) Resources Global Professionals (BOG 100)

e Modificacion del contrato con Customer Motivators (FIN 100)

e  Modificacion del contrato con Center for Caregiver Advancement (FIN 101) Presidente

4. Informe del presidente Presidente
5. Informe del director ejecutivo John Baackes
e Informes mensuales de subsidios y patrocinios Director ejecutivo

6.  Informe del director médico Sameer Amin, MD
Director médico

Informes de los Comités de Asesoria

7. Comité Ejecutivo de Asesoria de la Comunidad Hilda Perez/Layla Gonzalez
Miembro consumidora y miembro defensora

8.  Comité de Asesoria sobre la Salud Infantil Tara Ficek, MPH
Presidenta, CHCAC
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Informes de los Comités
9. Comité Ejecutivo Presidente

e Actualizacion sobre Asuntos del Gobierno Cherie Compartore
Directora de Asuntos del Gobierno

10.  Comité de Finanzas y Presupuesto Stephanie Booth, MD
Presidenta del Comité

e Informe de la directora financiera Afzal Shah

o Informe financiero: enero de 2023 (FIN 102) Director financiero

o Informes de transacciones de inversion mensuales: enero de 2023

11.  Comité de Calidad y Cumplimiento Stephanie Booth, MD
Presidenta del Comité

12.  Comentarios del publico sobre los temas de las sesiones cerradas (Lea Jas instrucciones anteriores) Presidente

APLAZAMIENTO PARA PASAR A LA SESION CERRADA (tiempo estimado: 60 minutos)  Presidente

13.  TARIFAS CONTRACTUALES
Conforme a la Seccion 14087.38(m) del Codigo de Bienestar e Instituciones
e Tarifas de planes asociados
e Tarifas de proveedores
e Tarifas del DHCS

14. INFORME QUE INVOLUCRA UN SECRETO COMERCIAL

Conforme a la Seccion 14087.38(n) del Codigo de Bienestar e Instituciones
Discusion sobre nuevos servicios, programas, estrategias de marketing, planes de negocios o tecnologia.
Fecha estimada de divulgacion publica: abri/ de2025

15. CONFERENCIA CON ASESORIA LEGAL: LITIGIO EXISTENTE
Conforme a la Seccion 54956.9(d)(1) de la Ley de Ralph M. Brown
e Aviso de conflicto contractual de L.A. Care Health Plan en virtud del Contrato
n.° 04-36069 Departamento de Servicios de Salud (Department of Health Care Services)
(Numero de caso no disponible)

16. CONFERENCIA CON ASESORIA LEGAL: LITIGIO PREVISTO
Exposicion significativa a litigios de conformidad con la Seccion 54956.9(d)(2) de la Ley de
Ralph M. Brown: Cinco casos potenciales

17. INFORME QUE INVOLUCRA UN SECRETO COMERCIAL
Conforme a la Seccion 14087.38(n) del Coédigo de Bienestar e Instituciones
Discusion sobre nuevos servicios, programas, estrategias de marketing, planes de negocios o tecnologfa.
Fecha estimada de divulgacion publica: abril de2025

18. CONFERENCIA CON ASESORIA LEGAL: LITIGIO EXISTENTE
Conforme a la Seccion 54956.9(d)(1) de la Ley de Ralph M. Brown
e Numeros de control del Departamento de Atencion Médica Administrada (Department of Managed Health Care): 18-799,
20-063, 21-428, 21-509, 21-680
e Departamento de Servicios de Salud, Oficina de Audiencias Administrativas y Apelaciones (Office of Administrative
Hearings and Appeals), en el caso: Apelacion de L.A. Care Health Care Plan n.” MCP22-0322-559-MF
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REANUDAR EN SESION ABIERTA Presidente
Aplazamiento Presidente

La proxima reunion esta programada para el 4 de mayo de 2023 ala 1 p. m. y puede llevarse a
cabo como una reunién de teleconferencia.
El orden de los temas que aparecen en la agenda puede cambiar durante la reunion.

EL PUBLICO PUEDE ENVIAR COMENTARIOS A LA MESA DIRECTIVA ANTES DE DISCUTIR CADA TEMA INCLUIDO
EN LA AGENDA AL ENVIAR EL COMENTARIO POR ESCRITO MEDIANTE UN MENSAJE DE TEXTO AL 213 628 6420, O
POR ESCRITO MEDIANTE UN CORREO ELECTRONICO A BoardServices@lacare.org. Siga las instrucciones adicionales en la
primera pagina de esta agenda.

NO SE PUEDE TOMAR UNA DECISION EN NINGUN ASUNTO PLANTEADO DURANTE LOS PERIODOS DE
COMENTARIOS DEL PUBLICO HASTA QUE EL ASUNTO APAREZCA ESPECIFICAMENTE EN UNA AGENDA FUTURA,
de acuerdo con la Seccién 54954.2 (a)(3) y la Seccién 54954.3 del Codigo de Gobierno de California.

NOTA: LA MESA DIRECTIVA SE REUNE ACTUALMENTE EL PRIMER JUEVES DE LA MAYORIA DE LOS MESES A LA 1:00 P. M.

LA AGENDA Y LOS MATERIALES IMPRESOS DE LA REUNION ESTAN DISPONIBLES PARA SU INSPECCION 72 HORAS

ANTES DE LA REUNION:
1. Enelsitio web de L.A. CARE: http://www.lacare.org/about-us/public-meetings/board-meetings

2. Las Oficinas de L.A. Care ubicadas en 1055 W. 7th Street, Los Angeles, CA 90017 a través del area de recepcion en el
vestibulo del edificio o

3. por correo electrénico a BoardServices@lacare.org

Cualquier documento que se distribuya a la mayoria de los miembros de la Mesa Directiva, con respecto a cualquier tema de la agenda
para una sesion abierta después de que la agenda y los materiales de la reuniéon hayan sido publicados, estara disponible para su revision
publica mediante solicitud por cortreo electronico a BoardServices@lacare.org

Se realiza una grabacion de andio de la rennion para ayndar a escribir las actas y se conserva durante 30 dias.

Las reuniones cuentan con acceso para las personas con discapacidades. Las personas que necesiten arreglos especificos
(formatos alternativos, como letra grande o audio, traduccién de los materiales de la reunién, interpretacion, etc.) para participar en
esta reunién y deseen solicitar un formato alternativo de la agenda, la notificacion de la reunion y el paquete de la reunion pueden

comunicarse con el Departamento de Servicios de la Mesa Directiva de L.A. Care al (213) 628 6420. Si envia una notificacién al
menos una semana antes de la reunién, nos permitira hacer todos los arreglos razonables para garantizar el acceso a las
reuniones y los materiales relacionados.




